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INTRODUCAO

A Coelba - Companhia de Energia Elétrica do Estado da Bahia -,
empresa para qual se destina este projeto, ¢ uma organizagdo estatal de grande
porte, 13% empresa do setor elétrico do pais e uma das cem maiores empresas
do Brasil'. Com 5.300 empregados’, a empresa possui uma estrutura montada
de comunicacdo empresarial, através de sua Assessoria de Marketing e
Comunicagdo, a AMC. Ainda assim, vem apresentando problemas no que tange
a comunicac¢do interna, especificamente no que concerne a publicacdo do seu
principal veiculo de comunicagdo com os empregados, o house organ Linha
Direta, e, por conseguinte, a implantacdo de um programa de qualidade total na
companhia tendo como elemento difusor a estrutura de comunicagdo com os
empregados.

Através da andlise de Pesquisas de Comunicacdo Interna elaboradas pela
empresa, bem como pela obtengdo de dados e informagdes colhidas através de
documentos, analise de publicacdes internas e entrevistas com pessoas chave da
organizacdo e fora dela, o presente trabalho tem como objetivo a elaboragao de
um Plano de Comunicagdo Interna para a Coelba, em conjunto com propostas
e sugestdes que servirdo de suporte a implantacdo de um projeto exequivel, a
ser proposto a empresa e em sintonia com os pressupostos e ideais de uma

empresa em busca da Qualidade Total.

"EXAME, As cem maiores empresa do Brasil - Sao Paulo:Abril - Tec. Ed.,n.133 A , dez.1985.
89p.Numero especial.

2 Geréncia de Pessoal da Coelba. Numeros referentes ao més de outubro de 1996. Total de empregados
da ativa da empresa e em situag@o regular.



Como parametros estratégicos a serem adotados, as acdes de
comunicacao propostas neste trabalho visam, também, despertar a cooperacao
e o interesse dos empregados para os objetivos e a filosofia mercadoldgica da

empresa.

1. DIAGNOSTICO



1.1 HISTORICO E ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Fundada em 28 de marco de 1960, com o objetivo de regularizar o
fornecimento de energia elétrica no estado, o qual era atendido, na época, por
varias empresas, inclusive multinacionais, a histéria da Coelba se confunde o
tempo todo com a historia da industrializagdo na Bahia, desde o processo de
urbanizag¢do vivido pelo estado no inicio da década de 50 ao aumento da
populacdo urbana com a chegada das proprias industrias e fabricas, cuja
energia elétrica ainda hoje é a principal matriz energética’.

Ainda na década de 60, a Coelba passaria por um processo de
incorporagdo das concessiondrias que operavam no estado, marcando o periodo
inicial de expansdo da empresa, que se estenderia nos anos setenta e comeco
dos anos oitenta, acelerando o crescimento do sistema elétrico no estado e
expandindo o numero de localidades e municipios atendidos”.

Na metade da década de 80, a empresa passou a investir
significativamente na melhoria do atendimento comercial aos consumidores,
com a descentralizagdo e criacdo de agéncias e escritdrios. Atualmente, a
empresa possui unidades em 25 das principais cidades da Bahia - as chamadas

Geréncias Regionais (GRs), responsaveis pelo fornecimento e manutencgdo

3Diretoria Administrativa - Geréncia de Biblioteconomia e Documentagio. Anuario Coelba. Salvador:,
n.14, dez.90. 56p. Numero Especial 30 Anos da Companhia de Energia Elétrica do Estado da Bahia.
4
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preventiva e corretiva de energia elétrica em todo o estado da Bahia. Além das
geréncias regionais, a empresa possui 18 escritorios em pequenos distritos e
cidades ndo atendidas pelas GRs. Em Salvador, a empresa possui quatro
Geréncias de Distribui¢do Metropolitanas (GDMs), que atuam na capital e
parte da regido metropolitana da cidade. A sede da empresa estd instalada na
Av. Paralela, centralizando as atividades administrativas da companhia na
capital baiana . Até 1982, a Coelba possuia uma estrutura administrativa
geograficamente descentralizada, funcionando em prédios comerciais no
Centro Financeiro de Salvador (Comércio) e na Praga da Sé. Recentemente, a
empresa implementou a criagdo de Lojas de Servicos, que funcionam como
pequenos nucleos de atendimento ao consumidor, que dispde, em um mesmo
local, de servigos que vao desde o pagamento de contas a solicitagdo de ligacao
de energia elétrica. Atualmente, existem quatro unidades da Coelba com esta
finalidade, fazendo parte de um projeto que prevé, até o fim de 98, a criagdo de

pelo menos mais 20 unidades em todo o estado’.

Organograma
Em ordem decrescente do topo da hierarquia, a Coelba possui os

seguintes segmentos de comando:

Assembléia Geral : composta majoritariamente pelo principal acionista da
empresa, o governo do estado - representado por funcionarios de alto escaldo

da esfera publica, geralmente ex-presidentes da Coelba - e, em menor

* Plano de Modernizagio da Coelba. Anexo I “Prioridade no Atendimento ao Publico”, pag.: 64. 1994,



propor¢ao, pelos acionistas minoritarios. Como estatal de capital aberto, a
Coelba possui, além do governo estadual como principal acionista - 51% das
acdes -, o seguinte corpo de acionistas: Eletrobras 14%; empregados da
companhia 13% e os 12% restantes divididos entre pequenos e médios
investidores. Oficialmente, a principal funcdo da Assembléia Geral ¢ a
apreciacdo critica das decisdes de grande peso tomadas pela corpo diretor da
Companhia e que envolvam interesses vitais da companhia.

Conselho Fiscal: E composto por uma facgdo de membros escolhidos pela
Assembléia Geral e, invariavelmente, ¢ formado por funcionarios do préprio
governo. O Conselho Fiscal tem como principal atribui¢do o municiamento
contabil das a¢des do comando da Companhia. Em tese, funcionaria como uma
espécie de Tribunal de Contas junto a Coelba.

Conselho de Administragdo: Deste conselho fazem parte administradores,
engenheiros e técnicos em administragdo - empregados de carreira da propria
companhia e designados pela presidéncia da Coelba. Como principal
atribuicao, o conselho de administragdo tem a incumbéncia de acompanhar as
diretrizes administrativas adotadas pela companhia, ao longo do mandato de
cada presidente.

Diretoria Executiva: Subordinada ao Conselho de Administragdo, a Diretoria
Executiva ¢ o brago mais proximo da Presidéncia da Companhia, centro do
poder e controle dos rumos da empresa. Cabe a Diretoria Executiva servir

como um canal de ligacdo politica entre a Coelba e o primeiro escaldo do
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Governo estadual. Essa diretoria ¢ composta por secretarios e deputados
estaduais ligados ao governo do estado.

Seguindo o organograma, a Coelba tem na conducdo da companhia a
figura do Presidente - principal executivo da empresa -, Diretor Administrativo,
Diretor Financeiro, Diretor de Distribuicdo e Diretor de Engenharia. Apesar da
distribuicdo hierdrquica, disposta em seu organograma, o presidente da
companhia ¢ o grande gestor dos rumos da empresa, com plena autonomia na
conducdo das metas, planejamento e gerenciamento da Coellba. Do ponto de
vista pragmatico, uma vez nomeado pelo governador do estado, o presidente da
estatal tem como superior imediato o chefe do executivo estadual. Por se tratar
de uma empresa prestadora de servigos estratégicos a populagdo, o presidente
da Coelba possui, junto ao governador, uma importancia politica comparavel

apenas aos secretarios de estado.

1.2 PUBLICOS

Interno

O perfil do publico interno da Coelba, composto por 5.300 empregados
da ativa - divididos em duas areas: administrativa - que concentra 60% dos
empregados (3.180) - e operacional/técnica 40% (2.110), é marcadamente
relacionado com a politica de qualificagdo implementada pela empresa desde
sua criacdo, em 1960. Potencializada com recursos federais e plenamente

inserida na politica estatizante que se esbogava na €poca, a empresa tinha como
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filosofia a contratagdo de profissionais altamente gabaritados e,
preferencialmente, com curso superior para areas prioritdrias da empresa,
como Administracdo, Engenharia Elétrica e Contabilidade. Nas éareas técnicas,
a prioridade recaia nos profissionais com curso secunddrio completo,
portadores de diplomas especificos para area de atuagdo. Até 1980, a empresa
ndo realizava concurso para contratacdo de pessoal e tais critérios eram
cumpridos dentro do possivel, ja que, como estatal e tendo como principal
acionista o governo do estado, a Coelba também foi vitima de acordos e troca
de favores politicos na admissdo de empregados. Era comum na companhia e
nas demais esferas publicas do estado, at¢ o final da década de 70, a
contratagdo nem sempre criteriosa de mao de obra para preenchimento de
cargos efetivos na capital e interior, procedimento comum no preenchimento de
cargos publicos e batizado por parte da imprensa local como “trens da alegria”,
cujo intuito era fazer girar a entdo atraente maquina publica.

Segundo calculos ndo oficiais do departamento de recursos humanos da
Coelba, no primeiro mandato do entdo governador Antdnio Carlos Magalhaes,
de 1974 a 1978, a companhia quase que dobrou o seu quadro de pessoal,
passando 4.500 para 7.300 empregados. Nao por acaso, no caso especifico da
Coelba, ¢ comum a existéncia de empregados com diversos parentes em outros
setores da empresa, resquicios, certamente, de um periodo no qual o nepotismo
era pratica rotineira.

Dos 5.300 empregados da Coelba, 30% do quadro (1.590 empregados) ¢

composto por profissionais de nivel superior; 45% de nivel técnico (2.385
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empregados) e 25% de nivel priméario completo e incompleto (1325
empregados). Desse universo, mais da metade dos empregados tem acima de
15 anos de empresa, 62%. Na faixa dos 20 anos, 15% dos empregados, entre os
20 e 25 anos, 13%. Acima de 25 anos, a Coelba possui 4% do seu quadro ativo
e o restante, 6%, corresponde aos empregados recém contratados pela empresa,
em 95, que elevou o percentual de empregados com menos de 8 anos de
empresa de 3% para 6%°.

Com base nesses dados, a empresa, que ja possuiu cerca de 1lmil
empregados, vem sofrendo um processo intenso de enxugamento do quadro de
empregados. SO no ano de 95, considerado o pico do processo de reducao do
quadro de empregados da empresa, cerca de 1.300 empregados sairam da
Coelba, motivados pelo programa de demissdo voluntaria, implementado no
final de 94, ou por aposentadoria’. No que diz respeito a faixa etaria dos
empregados da empresa, a média de idade na companhia ¢ de 37 anos.”

Externo

Quanto ao publico externo, a Coelba tem no governo do estado o
principal elo da companhia fora de suas paredes. Com um perfil tipico de uma
empresa de capital misto e tendo o governo do estado como principal acionista,
a companhia tem historicamente uma ligacdo politica preponderante com a

esfera publica. Desde sua criacdo, apos a extingdo da EEB - Empresa de

® Geréncia de Recursos Humanos. Cadastro Geral de Empregados da Coelba - Anexo I - abril 1995.
23p. A contratagdo de empregados nesse periodo, através da realizagdo de concurso externo, deveu-se
ao preenchimento de vagas no Departamento de Informatica da Coelba, um dos setores de maior
caréncia de pessoal dentro da empresa.

7 Geréncia de Pessoal e Recursos Humanos da companhia. Programa de Demissio Voluntiria da
Coelba, janeiro 1995. Dados referentes ao segundo semestre de 1995.

¥ Idem nota 6.
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Energia Elétrica da Bahia, de capital misto mais com o controle acionario nas
maos de particulares -, a companhia tem uma postura gerencial influenciada
por caracteristicas e peculiaridades do momento politico de cada novo lider do
executivo baiano. Um exemplo classico ¢ a postura da empresa com relagio ao
furto de energia elétrica que ocorre nas imediagdes de favelas nas principais
cidades do estado, e que teve 4apice no ultimo mandato do ex-governador e
atual senador Antonio Carlos Magalhaes, em 90. Segundo célculos da Geréncia
de Distribuicdo da Coelba, na época, cerca de 10.3% da energia elétrica
distribuida pela companhia era perdida através do sistema de condugdo, em
menor escala, e majoritariamente pelas liga¢cdes clandestinas, os chamados
gatos. A solucdo encontrada pela empresa, o corte das ligagdes clandestinas e
regulariza¢do do fornecimento com a implantagdo de medidores, esbarrou na
conjuntura politica do momento, ja que o entdo governador ACM esbocava
uma possivel candidatura a Presidéncia da Republica ou Senado Sederal, além
da sabida pretensdo em eleger o seu candidato a prefeitura de Salvador, Sr.
Manoel Castro, nas eleigdes municipais de 1992.

No mandato seguinte, do entdo presidente da Assembléia Legislativa e
sucessor de ACM, Antonio Imbassay, a empresa conseguiu reduzir o
percentual de perdas no sistema em 3 pontos percentuais, em decorréncia de
uma agdo conjunta da companhia e Policia Militar - com o devido aval do
governo do estado -, que culminou com o corte no fornecimento de energia

clandestina em cerca de oito invasdes somente em Salvador.
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Outro ponto marcante da influéncia burocratica/governamental na
estrutura da companhia recai sobre os empregados, através de uma espécie de
imaginario coletivo carregado de costumes e vicios do emprego publico. E
pratica comum, pelo menos entre os empregados do edificio sede da empresa, o
esvaziamento das salas em pleno horario de expediente por motivos que vao
desde a busca de um lugar reservado para os fumantes a passeios
despretensiosos em um dos jardins que circundam o prédio do edificio sede da
companhia. Em 92, através de um decreto lei assinado pelo entdo governador
Antonio Carlos Magalhdes, os empregados da Coelba perderam a estabilidade
no emprego, podendo, a partir de entdo, ser descartados da empresa de acordo
com critérios que melhor convierem a companhia.

No que se refere ao preenchimento de cargos dentro da Coelba, um filao
tradicional de influéncia politica do governo, a empresa detém autonomia na
escolha destes cargos, que, segundo regimento interno, devem ser preenchidos
por empregados de carreira da propria estatal, com exce¢do da presidéncia e

diretorias.

Fornecedores

O principal fornecedor de matéria prima para a Coelba ¢ a CHESF -
Companhia Hidroelétrica do Vale do Sao Francisco. A empresa, estatal federal
do sistema Eletrobras, ¢ responsavel pela totalidade da energia elétrica
distribuida pela Coelba, que funciona como uma espécie de repassadora no

comércio de energia elétrica: compra da CHESF e distribui para o universo de
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consumidores. Deste total, a Coelba possui trés categorizagdes de publico:
consumidores de categoria A - representa 13% do faturamento da empresa
(composta por clientes de grande porte, como fabricas, grandes industrias e
empresas), categoria B - 17% do faturamento (composta por consumidores de
médio porte - nessa categoria estdo inseridas as pequenas e médias empresas) €
categoria C - responsavel por 70% do faturamento da Coelba (engloba os
pequenos consumidores da empresa)’.

Apesar da abrangéncia do mercado de consumidores atendidos pela
empresa, a Coelba ndo detém o monopdlio na distribuicdo de energia elétrica
no estado. As trinta e duas empresas que atuam no Polo Petroquimico de
Camacari sdo atendidas pela Companhia Petroquimica do Nordeste - COPE
NE, que fornece e distribui toda energia elétrica consumida no maior centro
de processamento petroquimico da América Latina. Segundo a Coelba, nesta
area estd concentrada a maior demanda de energia elétrica do Nordeste e que se
fosse explorada pela empresa corresponderia a cerca de 33.2% do faturamento
total da Coelba'’. Na verdade, o monopdlio conferido a COPENE deveu-se ao
projeto inicial da criacdo de parque industrial que previa a existéncia de uma

unica empresa centralizadora do fornecimento de matérias- primas a todas as

% Geréncia de Distribui¢do da Coelba. Relatorio Anual da Geréncia de Distribui¢ao da Coelba, dez
1995,130p.

' Geréncia de Distribui¢do e Geréncia Financeira da Coelba. Dados projetados de acordo com
calculos de estimativa de faturamento da Coelba com o monopoélio no fornecimento e distribuigdo de
energia elétrica no estado da Bahia. Proje¢do executada pelo Departamento de Estatistica da empresa,
em dezembro de 1968, solicitada pela presidéncia da companhia para fazer parte do anuario da
empresa na época. A busca do monopdlio da Coelba no fornecimento e distribuicao de energia elétrica
no estado chegou até virar campanha interna na companhia, sendo naufragada com a oficializagao,
através do Ministério das Minas e Energias, da COPENE como central de matérias primas do Polo
Petroquimico de Camagari.
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demais companhias do recém criado Polo de Camacgari. Além da
comercializacdo, 8 COPENE detém, ainda, o monop6lio na distribui¢do e
producdo parte de energia elétrica para o Polo, através de uma termoelétrica
que supre parte da energia comprada junto a CHESF, que ainda é responsavel
pelo repasse de cerca de 85% do total da energia elétrica consumida pelo Polo
Petroquimico de Camacgari''.

No que concerne ao universo dos demais fornecedores, a companhia
possui uma relagdo de credibilidade com as empresas fornecedoras de material
de consumo e permanente. Ap6és a implantagdo do Programa de Qualidade
Total, a partir de 94, a empresa reduziu a carteira de fornecedores de bem de
consumo e permanente, que no final dos anos 80 atingiu 320 empresas, para
pouco mais de 190 empresas. Uma medida que visa, segundo a Diretoria
Administrativa, a racionalizacdo e otimizagdo da relacdo da empresa com seus
fornecedores.

No que se refere a prestacdo de servigos, os contratos nessa area vem
sendo macicamente potencializados. Para uma empresa que no inicio de sua
criagdo se orgulhava de um quadro de empregados inteiramente pertencente a
companhia, a Coelba tem atualmente contrato firmado com vinte empresas
prestadoras de servigos, num total de 580 empregados, espalhados em areas que
vao desde a limpeza dos prédios da companhia a manuten¢do preventiva na

rede de distribui¢io de energia elétrica'”.

' COFIC - Comité Fomento Industrial Camagari. Assessoria de Comunicagdo - entrevista realizada
com o assessor de imprensa da entidade.
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Imprensa

A relacdo da Coelba com a imprensa ¢ marcada pela discri¢ao.

Apesar de possuir uma assessoria de comunicacdo, a empresa nao tem um
plano de comunicag¢do externa com procedimentos e posturas estratégicas e
uniformes para o tratamento com a imprensa Na maioria das vezes essa relacao
se da através de matérias, veiculadas no radio, TV e principalmente jornal
impresso, nas quais a empresa ¢ centro da critica por motivos que vao desde
uma majoracdo exorbitante na conta de energia, reclamada por um
consumidor, a falta de iluminacdo publica em uma rua ou localidade. Nesses
casos, o papel da assessoria de comunicagdo se reduz a rotina de enviar
releases e notas de esclarecimento aos respectivos veiculos.

Sindicato

A Coelba mantém uma relacdo de distanciamento com o sindicato da
categoria, o SINERGIA (Sindicato dos Eletricitarios da Bahia) que foi criado
em 1970 com o objetivo de servir como uma entidade representativa dos
interesses dos empregados junto a companhia. Atualmente, o SINERGIA
possui 3.200 empregados filiados ao sindicato".

No que se refere a participacdo do SINERGIA nas decisdes e rumos da
empresa, especificamente no que diz respeito a politica de pessoal da

companhia, a Coelba tem, historicamente, uma postura de fronteiras bastante

12 Geréncia Administrativa - Chefia de Manutengio. Dados referentes ao més de outubro de 1996.
' SINERGIA. Numeros referentes ao segundo semestre de 1996.
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definidas: “os interesses da empresa nem sempre devem levar em conta as
sugestoes e, principalmente, reivindica¢des dos empregados. A Coelba, assim
como qualquer empresa competitiva, tem como prioridade sua saude
administativa-financeira e, por isso, deve sempre adequar-se as mudancgas

. 4
impostas pelo mercado”"”.

Um exemplo marcante do relacionamento da
companhia com o SINERGIA se deu na implantagdo do Programa de
Qualidade Total implementado pelo empresa em 1994, que ja era gestado desde
o primeiro semestre de 93, e que foi apresentado ao sindicato apenas em sua
versdo final. Um dos pontos de maior divergéncia, e principal argumento do
SINERGIA contra a implantacdo do QTC, se refere a argumentacdo de que o
programa passa a margem das conquistas e ganhos efetivos que um programa
desse porte poderia propiciar aos empregados, seja através de conquistas
salariais ou por intermédio de beneficios financeiros indiretos, tais como
prémios, auxilio alimentago etc."”.

Outro ponto de argumentacdo, preterido pelo sindicato, se baseia na
caréncia de informagdes e dados mais precisos acerca dos pressupostos teoricos
e praticos do programa de qualidade total. Segundo o presidente do
SINERGIA, Carlos Silva, “o QTC da Coelba naufragou ainda em terra, ja que
foi feito sem a cumplicidade dos empregados e, por isso, ndo satisfaz aos

interesses da categoria. Além disso, foi muito pouco debatido e implantado de

cima para baixo”.

1 Trecho de entrevista concedido pelo atual diretor Administrativo da empresa, em setembro de 96.

" Trecho compilado do Boletim Informativo SINERGIA, margo 96. 3p - Secdo Editorial. Nesta
edi¢do, inteiramente dedicada a implantagio do QTC na companhia, o SINERGIA se manifesta
oficialmente contrariao ao programa. Na pagina central, o programa ¢ explicado com tons depreciativos
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No que concerne a interagdo da empresa e sindicato nas questdes
referentes a reivindicac¢des salariais, especificamente no periodo de data base
da categoria, no més de marco, a Coelba designa uma comissdo formada por
membros da diretoria financeira e administrativa - quase sempre chefes de
setores - que passam a ser porta-vozes da companhia na mesa de negociacao
junto a diretoria do sindicato. A participagdo do presidente da companhia e
principal executivo da empresa, bem como o corpo diretor, ¢ marcada pela

intervencdo indireta nas negociagdes com os empregados.

1.3 FILOSOFIA DE TRABALHO DA COELBA

Em sua publicagdo intitulada “Manual de Integragdo do Empregado”,
uma espécie de cartilha que ¢ distribuida aos novos empregados, a Coelba
descreve a sua Filosofia de Trabalho nos seguintes termos:

“A Coelba tem o compromisso primordial de assegurar a satistacao
plena dos seus clientes, numa base de confianga reciproca, fornecendo sempre
servigos da mais alta qualidade”

Este compromisso tem como base as seguintes praticas.

- Identificar, continuamente, as reais necessidades dos clientes e
traduzi-las em requisitos ou especificagoes, assegurando-lhes suprimento

confidvel e competitivo de seus servigos.

e com numeros gerais dos custo financeiros que a implantagdo do QTC significaria para os cofres da
empresa, algo em torno de R$1.500.000, nimeros que a empresa néo considera como oficiais.
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- Manter um sistema de gestio eficaz de qualidade em todas as
operagoes”™ ‘

Apoés a implantagdo do Programa de Qualidade Total executado pela
empresa, em 94, a Coelba pretendia dar contornos mais precisos a sua postura
em relagdo ao publico interno (empregados) e externo (clientes). Com a
implantagdo do programa, que consumiu somas vultosas da empresa'’, a
Coelba pretendia dar um salto qualitativo em seus servigos e preparar a
empresa para a abertura do monopodlio no setor Elétrico, encabecado pela
Eletrobras. O QTC
(Quality Total Control), Programa de Qualidade Total, tinha como parametro
os instrumentos que levaram as empresas japonesas, no Japao de pds-guerra, a
obterem os mais altos graus de competitividade entre as maiores empresas do
mundo. Adequado, segundo a Fundagdo Ottoni - empresa pioneira no Brasil na
implantagdo do QTC-, as especificidades e peculiaridades do mercado
empresarial brasileiro, o programa tinha como ponto de confluéncia o
consumidor. “O consumidor é grande patrdo. O consumidor é Rei™'® | era o
lema do programa - que foi implantado em cerca de 8 meses e se baseou em
palestras proferidas no edificio sede, publica¢do de informativo sobre QTC e

viagens ao Japao de membros da diretoria e empregados de alto escalao.

'® Manual de Integragio do Empregado - Departamento de Recursos Humanos da Coelba - n5, 1995.
34p. Edigdo revista e ampliada

17 Segundo fontes da Geréncia Financeira da empresa, os valores totais investidos pela Coelba na
implantagdo do QTC giram em torno de R$800.000 a R$1.000.000. Valores, que segundo o
SINERGIA, sao sub-estimados. Segundo a diretoria do sindicato ““ o valor total gasto pela empresa foi
de R$1.500.000”. Por se tratar de um assunto considerado sigiloso pela empresa, ndo foi possivel
precisar os reais valores despendidos pela empresa.

"® Programa de Qualidade Total da Coelba. Trecho referente ao projeto final apresentado a estatal pela
Fundag@o Ottoni, em 1994 - Capitulo II, Pag.: 34.



21

O programa, na época, foi duramente criticado pelo sindicato da
categoria, SINERGIA, que o enxergava como “um grande desperdicio de
dinheiro feito pela empresa, que executava cortes em areas prioritarias, como
beneficios sociais dos empregados (...), em fun¢do de um Programa de

Qualidade que prioriza a empresa e negligencia o trabalhador”."

1.4 POLITICA SALARIAL E BENEFICIOS

A Companhia de Energia Elétrica do Estado da Bahia ao longo de
grande parte da sua historia foi considerada uma empresa pagadora de bons
proventos a seus empregados. Nao por acaso, no inicio dos anos 70 e comego
dos anos 80, a empresa atraiu profissionais de outros estados, e até mesmo fora
do pais, para fazer parte do quadro efetivo da companhia®’.

Capitalizada, a Coelba tinha uma média salarial, nos anos 70, de 20
salarios minimos, periodo em que o piso salarial minimo do brasileiro tinha um
poder de compra uma vez e meia superior ao atual piso salarial, que ¢ de
R$112,00°".

Com a crise que assolou o pais na década de 80, definida por alguns

especialistas como a década perdida , a Coelba enfrentou enormes dificuldades

% Fragmento do editorial do informativo do SINERGIA. - Maio de 95.

® Trecho baseado em entrevista realizada em abril de 1996 com empregados com mais de 15 anos de
carreira e através de indicagdo da Geréncia de Recursos Humanos e de Pessoal. Foram ouvidos 10
empregados com diferentes naturalidades e nacionalidades, dentre os quais capixabas, pernambucanos
e chilenos.

2! Departamento de Pessoal da Coelba. Dados obtidos junto ao DIEESE. Poder de Compra do Saldrio
Minimo no Brasil a partir do governo Getiilio Vargas. Sdo Paulo - 1993.
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financeiras que culminaram com racionalizagdo de gastos internos e externos e

provocaria um acentuado processo de arrocho salarial na empresa.

Atualmente, a média salarial da Coelba é de 9.2 salarios minimos € um
empregado com menor provento percebe R$390 brutos. O maior salario da
empresa, pago a um empregado de nivel superior com 30 anos de companhia,
¢ de R$3.300%. Para o SINERGIA, sindicato que representa a categoria, esse
processo de arrocho foi potencializado com “a politica de desvalorizacdo do
empregado, adotada pela empresa, que culminou com descentralizacdo dos
servicos e contratacdo de empresas prestadoras de servicos”. De certo, o que
facilmente pode ser constatado dentro da empresa ¢ a relacio nem sempre
harmoniosa entre o corpo de empregados efetivos da companhia e os chamados
“ prestadores de servicos”. Com procedimentos que minimamente podem ser
justificados como uma postura de cunho corporativista, o que se percebe, na
maioria dos casos, ¢ uma politica de hierarquizacdo oficiosa dos empregados da
companhia em relagdo a mao de obra terceirizada, principalmente a que exerce
as mesmas fung¢des de empregados efetivos da companhia. Um jogo de
vaidades justificavel. Segundo uma das assistentes sociais da companhia e
também psicologa, “ o que ocorre no caso especifico da Coelba - e que pode
perfeitamente ser estendido a outras empresas com uma faixa etdria muito
elevada - se justifica pelo fato de que o processo de terceirizagdo, que

geralmente traz novo folego a empresa com mao de obra jovem e reciclada , se

2 Departamento de Pessoal da Coelba. Numeros referentes ao més de agosto de 1996.
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transforma em um agente que pde em questionamento uma carreira estavel e de
anos de dedicacdo a companhia”.

Em sua politica de beneficios, a Coelba oferece uma série de vantagens
ndo fixadas em lei e a maioria estabelecidas em convengdes coletivas de
Trabalho, - reunides anuais que acontecem na data-base da categoria.

Assisténcia Meédico Hospitalar Odontologica: Engloba servigos de
exames, consultas, internamentos e tratamento preventivo e clinico. A empresa,
através da Faelba - Fundacdo de Assisténcia aos Empregados da Coelba -,
oferece uma rede de clinicas e hospitais credenciados em todo o estado. A
empresa desconta em folha de pagamento de seus empregados um percentual
que varia de 5% a 8% do salario bruto. O plano de assisténcia médica da Faelba
¢ considerado bom pelos empregados, que podem estender esse beneficio aos
dependentes diretos - filhos (at¢ os 20 anos, se ndo forem estudantes,
prorrogaveis aos 23 em caso de estudante secundarista ou universitario) e
conjuge™.

Empréstimos: A empresa concede empréstimos aos empregados, com
no minimo 2 anos de empresa, no valor maximo de 2,5 saldrios compostos do
empregado ( salario base + vantagens). Atualmente, o pagamento pode ser feito
em até 10 parcelas, com juros de 1% ao més e sem corre¢do monetaria.

Saldrio Educacdo.: Beneficio concedido pela empresa ao filhos de
empregados em idade escolar, cursando o primeiro grau e com idade entre 3 e
10 anos. O percentual ¢ fixo e estipulado com base no menor salario da

empresa.
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Bolsa de estudos. Destinada e empregados cujas fungdes necessitem
periodicamente da realizagdo de cursos de aperfeicoamento e capacitacado.
Recentemente, a empresa - em convénio com uma instituicdo de ensino de
lingua inglesa de Salvador - langou um programa de bolsa de estudos parciais
para os empregados interessados. Dependendo da area de atuagdo - empregados
que atuam na area de informdtica, fornecedores e contatos externos tém
privilégio em relagdo ao restante do quadro -, a participacdo da Coelba no
pagamento das mensalidades varia de 30% a 80%.

Prémio assiduidade: E uma espécie de compensagio, por parte da
empresa, aos empregados com freqiiéncia plena em todos os dias uteis do ano.
O prémio, através de abono salarial - ¢ aplicado sobre o salario base do
empregado, no final do ano.

Alimentagcdo: A empresa oferece almoco a todos os empregados do
edificio sede da empresa. Sdo oferecidos diariamente dois pratos quentes e dois
frios, além da refeicdo destinada ao pessoal em dieta. O restaurante ¢
terceirizado, mas existe um acompanhamento profissional através do
Departamento de Nutricdo da empresa. Para as demais unidades, a Coelba
mantém uma politica de distribuicdo de vale refei¢do. Por esse beneficio, a
empresa desconta uma quantia simbdlica - R$6,50 - no salario de cada
empregado.

Até 94, a empresa mantinha um programa, em conjunto com o SESI e a
Fundagao Roberto Marinho - destinado a premiacdo do empregado de maior

destaque no quadro ativo da companhia, que em seguida concorreria em nivel

3 Estatuto Faelba. Edigio novembro de 1984, 67p.
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estadual e nacional. O Operdrio Padrdao Coelba era eleito por uma comissao
interna de empregados que se encarregavam da escolha do destaque do ano em
sua area de atuagdo. Nos cinco anos de existéncia, a companhia foi
representada por duas vezes em nivel nacional com empregados que foram
escolhidos operario padrao no estado, chegando, inclusive, a um terceiro lugar
em 93 na escolha nacional. O programa durou cinco anos e pagava um prémio
de 15 salarios minimos, a titulo de abono, ao empregado eleito. O Operdrio
Padrao Coelba foi extinto, no inicio de 94, sob alegacdo de um processo de
enxugamento nos gastos fixos do or¢amento da companhia.

A empresa também oferecia um sistema de transporte para os
empregados do edificio sede. Linhas especiais saiam da Paralela em roteiros
circulares entre as areas da Av. ACM, Itaigara e Rotula do Abacaxi. O
beneficio foi extinto em novembro de 95, o que causou uma série de protestos
entre os empregados. Segundo a Coelba, o fim do beneficio fazia parte um
periodo de controle de gastos e adequacao de despesas implementados pela

empresa.

1.5 ESTRUTURA DE COMUNICACAO

Com mais de 36 anos de fundada, a Coelba despertou para a
profissionalizagdo da comunicacdo interna e externa da empresa por volta do
final dos anos setenta, quando era criada a AC - Assessoria de Comunicagado -

e lancada a primeira campanha institucional da empresa que atingiria o grande
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publico . A campanha, que tinha como principal elemento o incentivo a
economia de energia elétrica por parte dos consumidores da empresa, foi
levada ao ar nos principais canais de TV da época e espalhada por out-doors
em pontos estratégicos da cidade, além de atingir a midia impressa (jornais) e
radio. Criada pela AC, até entdo composta por 2 administradores e um
jornalista, além de uma secretaria e dois técnicos em administragdo -
empregados da propria empresa - e em parceria com uma agéncia de
propaganda, a campanha conseguiu um relativo sucesso, demonstrado por
nuameros do Departamento de Distribuicdo da Coelba, que apontavam, nos
quatro meses subsequentes a campanha, uma pequena redug¢do no consumo de
energia elétrica no estado, especificamente em Salvador e em menor propor¢ao
no interior do estado. A partir desse momento, a companhia esperava
potencializar as a¢des na area de comunicagcdo para fora das paredes da
empresa a0 mesmo tempo em que intencionava aproximar o universo crescente
de empregados com as diretrizes e metas as quais a empresa buscava alcancar.
Nesse mesmo periodo, era criada a Adelba - Associagdo Desportiva dos
Empregados da Coelba -, uma entidade que ja nascia com de adesdo 60% dos
empregados da Coelba e com incentivos e subsidios da empresa através de
generosas contribui¢des a fundo perdido. Em 1979, a Adelba inauguraria sua
sede social, na Av. Paralela, em um terreno isolado da via principal, cujo
projeto original previa a constru¢cdo de uma subestacdo de energia elétrica da
Coelba. O projeto, inviabilizado por um calculo superestimado de povoamento

da regido, cedeu lugar a um grande sonho dos empregados da empresa na
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época: a construcdo de um clube social, com piscina, gindsio de esportes e toda
a infra-estrutura para um fim de semana de integracdo entre os empregados da
companhia. A obra, realizada em oito meses, teve os recursos garantidos em
sua totalidade pela empresa.

Em 1978, a Coelba criaria o seu primeiro informativo oficial interno da
companhia, o Boletim Coelba, - com contornos menos amadores que 0s
anteriores folhetos e informes produzidos artesanalmente pela entdo Chefia de
Recursos Humanos da empresa e com uma abordagem temadtica mais
especifica. Com oito paginas, formato carta, e com uma tematica voltada para
os engenheiros eletricistas e administradores da empresa, o informativo era
excessivamente técnico, trazendo invariavelmente informagdes e matérias - que
eram feitas na maioria das vezes pelos proprios engenheiros e administradores -
para um publico restrito e cativo . Era comum nas edi¢des a existéncia de
textos herméticos e pouco atraentes aos olhos de um leitor comum **.

Apbs a criagdo do informativo com tais caracteristicas, outros setores da
empresa na capital e interior lancaram informes especificos, ainda que mais
modestos, abordando em comum temas que diziam respeito a s respectivas
areas de atuacdo dentro da Companhia. Assim, foram lancados o informativo
da Chefia de Recursos Humanos, Pessoal, do Servico Social e Nutri¢ao, da
GRS Alogoinhas, GR4 Feira de Santana etc. Com periodicidade flutuando de

dois a trés meses, a proposta era de um informativo mensal, o Boletim Coelba

** Analise de Boletins da época. Com pouco mais de 2.000 exemplares impressos em sistema of¥ set,
uma novidade para época, e com papel de qualidade razoavel, o informativa carecia de apuro
profissional tanto no aspecto editorial quanto da diagramagdo. As edi¢des ndo seguiam uma
periodicidade regular, apesar de inicialmente ser prevista uma tiragem mensal.
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ndo conseguiu passar do segundo ano de vida, sendo extinto a exemplo da
maioria dos demais informes, um ano e seis meses depois do primeiro numero,
ao tempo em que a AC era reestruturada e tendo como principal incumbéncia a
criagdo de um informativo que centralizasse em um Unico veiculo as agdes de
comunicacdo interna da Companhia. Com a mudanga, a AC mudaria de sigla e
incorporaria o até entdo inexistente setor de marketing da Coelba. O novo setor
passaria a ser diretamente ligado a presidéncia da empresa com stafus de
geréncia - anteriormente a AC era apenas um setor da companhia, subordinada
a Diretoria Administrativa.

A AMC (Assessoria de Marketing e Comunicacao) seria criada no final
de 83 com a responsabilidade de ser um divisor de 4guas no Projeto de
Comunicagdo da empresa. Com dois departamento distintos, a Comunicagdo e
o Marketing da empresa comegavam a se profissionalizar. A empresa
contrataria a Link, um agéncia de Propaganda dubl/é de Assessoria de
Comunicagdo, que daria o suporte profissional a recém criada AMC. A
Assessoria de Comunicagdo e Marketing da Coelba contaria com uma equipe
de 6 jornalistas, 2 fotografos e um diagramador, além de um editor - todos
como prestadores de servigos a Coelba e trabalhando em turno tnico de seis
horas, com exce¢do do editor que tinha carga horaria integral. . Os olhos da
empresa se voltavam para a elaboracdo de um jornal interno da Coelba,
enquanto a area de Marketing continuaria empenhada na execucdo de pequenas

campanhas publicitarias com o auxilio de um diagramador, um desenhista e um
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Gerente de Marketing, empregado da Coelba, administrador, ¢ nas horas de
trabalho diretor de criacdo e de Marketing.

Depois de seis meses na elaboracdo do  projeto de um jornal
informativo, a Assessoria de Marketing e Comunicagao ja possuia o nome e um
projeto pronto para o jornal da Coelba, que se chamaria Linha Direta, teria a
principio 12 paginas e seria editado em trés cores. “A criagdo do informativo
tem por objetivo a integracdo e a rotatividade no fluxo de informagdo da
empresa.(...) Com 11.000 exemplares, nenhum empregado da Coelba ficara a
margem dos planos, cotidiano e metas a serem alcancadas pela empresa”, dizia
o editorial da primeira edi¢do, no inicio de 1984’

A primeira edi¢do do Linha Direta sairia da grafica em janeiro de 1994.
Com o titulo “Novos Rumos para a Coelba”, o informativo estreava as novas
segodes, os informes e a criagdo de um espago especifico e oficial de informagao
da Coelba. Com 11.000 exemplares, o jornal foi distribuido para todas as
agéncias e escritorios da empresa na capital e no interior, como ainda ¢ feito.
No ano anterior, em 83, a empresa implementaria, em Salvador, a utilizacdo de
computadores em rede - o sistema office - que funcionaria como suporte na
circulacdo de informagdes da rotina administrativa da companhia, como
memorandos, avisos, comunicagao interna etc.

Em formato oficio duplo, o informativo mensal da Companhia era

composto de 16 paginas e 6 se¢des fixas. Na disposicdo interna, o jornal

 Trecho também constante do Projeto Linha Direta apresentado ao presidente da Coelba em 1993. Na
verdade, a apresentacdo do projeto cumpria apenas um rito, ja que a iniciativa para criagdo do
informativo tinha pleno e irrestrito aval da presidéncia.
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possuia as seguintes secdes: Empresa (pag.:2 e 3), geralmente escrito pelo
jornalista da empresa. Nesta padgina se encontrava o editorial e textos destina-
dos aos empregados, invariavelmente assinados por diretores ou pelo proprio
presidente da companhia. Nas paginas 3 e 4, o espago - intitulado Painel - era
reservado para pequenas notas e textos referentes a temas especificos das
diretorias. Nas paginas centrais (pag.:5 e 6) - espaco das matérias de capa - o
veiculo tematizava assuntos que tinham maior peso informativo dentro da
companhia - como o trabalho da empresa no Carnaval, a operagdo verao de
cada ano, bem como “proezas” da empresa no mercado, como eletrificacdo em
regides mais longinquas do estado, criagdo de uma nova sub-estacdo etc. Nas
paginas 8 e 9, o informativo reservava espago para as noticias da Adelba,
esporte, eventos culturais e artisticos etc. Na pagina 10, o espago era destinado
arelacdo de aniversariantes do més.

Na secdo fixa, na pagina 11, o veiculo destinava um espago cativo para a
participagcdo dos empregados, através da se¢do “Alma de Artista”- na verdade
era uma se¢do fixa de cronicas feitas por um jornalista empregado de carreira
da companhia.. Na contra-capa, o informativo sempre vinha com uma
entrevista, geralmente com membros da diretoria, que falavam invariavelmente
sobre temas rotineiros da Coelba. A escolha da pautas se dava, como até hoje,
em reunides com a presenca da geréncia da AMC e a participagdo do editor e
jornalistas.

No final dos anos oitenta, a empresa criaria um novo informativo -

quinzenal - O informe Coelba , com quatro paginas, também elaborado pela
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AMC, mas que serviria como um veiculo de noticias e informacdes menos
aprofundadas e mais atualizadas, j& que o Linha Direta tinha periodicidade
mensal. Durante esse periodo, o principal informativo da companhia nao
sofreria mudancas substancias em seu projeto editorial grafico, mantendo até o
inicio da década de 90 a maior parte das se¢des e postura editorial.

No final de 93 - quase 10 anos ap6s a criacdo do Linha Direta -, a AMC
resolve fazer a primeira grande reforma editorial e grafica no informativo,
motivada, principalmente, pela implantacdo do Programa de Qualidade Total
da companhia - no ano seguinte - que teria no Linha Direta o principal elo de
informacdo da empresa na difusdo dos ideais e diretrizes do QTC (Quality
Total Control). Nesse mesmo periodo, a empresa resolve criar um outro
informativo , “ Informe QTC”, pequeno, também quinzenal, com duas paginas,
e que se destinaria exclusivamente a cobertura informacional do Programa de
Qualidade Total da Companhia, além do Linha Direta. A diferenca em relagdo
aos outros informativos da empresa era que o novo veiculo seria elaborado pela
comissdao de Qualidade Total da Companhia, composta por empregados da
recém criada Geréncia para Desenvolvimento da Qualidade Total.

No que diz respeito as mudancas sofridas pelo Linha Direta nesse
periodo, os reparos se deram contundentemente na programacdo visual do
jornal - ainda que novas se¢des fossem criadas -, passando a ter matérias mais
“leves” e projeto grafico com cores melhor definidas, além da inclusao de mais
duas paginas, passando das 14 para as atuais 16 pdginas, a maioria delas

ocupadas pela secdo Q7C em Noticias. O Numero de exemplares também foi
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reduzido para 6.500, ja4 que a empresa possuia pouco mais de 7.000
empregados na época.

Na estréia do novo Linha Direta, em janeiro de 1994, o veiculo trazia
uma matéria especial sobre a implantacio do QTC na companhia, com
depoimentos de diretores, empregados ocupantes de chefia e técnicos da
empresa responsavel pelo programa. Com o titulo “Coelba na era da Qualidade
Total” a edig¢do suprimia algumas segdes, ( a se¢do Painel perdeu uma pagina e
Alma de Artista ocuparia apenas meia pagina) dedicadas, a partir de entdo,
quase que exclusivamente a cobertura do QTC, através de matérias de cunho
técnico e pouco explicativas.

Ainda assim, algumas mudangas tiveram um carater positivo, como a
criacdo da secdo Bahia Meu Amor, com matérias relativamente bem feitas e
que retratam os aspectos turisticos e atracdes das diversas cidades em que a
Coelba possui escritorio, tendo como principal gancho o desempenho da
empresa na regido e o atendimento a comunidade pela Coelba. Outro ponto
positivo foi a diversificagdo das pautas destinadas a entrevista e matérias
principais. O informativo passou a ter uma postura mais jornalistica com temas
melhor elaborados, como, por exemplo, entrevistas com personalidades do
mundo artistico, cultural e matérias que diziam respeito a realidade e o
cotidiano dos empregados, inclusive como tema de capa. Parte destas
mudangas, tracariam o perfil e dariam a atual identidade ao informativo Linha

Direta.
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A partir da andlise de todos os exemplares do jornal, de janeiro de 94 a
setembro de 96, percebe-se que o Linha Direta tem uma postura
excessivamente empresa, com matérias na maioria das vezes pouco
interessantes, e que tratam de temas que, de um modo geral, ndo despertam
interesse do leitor, seja pela forma com que sdo escritos seja pela propria
tematica - repetidas vezes tratando de enfoques relacionados com a rotina
burocratica administrativa da empresa. Um exemplo marcante se refere a
pautas que poderiam perfeitamente fazer parte de algumas edigdes, inclusive
como matérias de capa, como o dia do Trabalhador - em 95 o Linha Direta
trazia como matéria principal o projeto de eletrificagdo em Barreiras, nao
havendo qualquer matéria que fazia alusdo a tdo importante data para os
trabalhadores; em 95, em editorial assinado pelo presidente, um texto de 15
linhas lembrava a data. Outro firo, na linguagem jornalistica, se dava em
ocasides especiais como eventos feitos pelos empregados, como shows na
Adelba, festas de fim de ano nas respectivos GRs, e que ndo tém, como
pratica rotineira da AMC, a devida cobertura jornalistica.

Faz parte de um certo consenso dentro da propria AMC, de que o
informativo carece de uma relagdo de identificagdo com os empregados, o que
¢ justificavel pela postura pouco jornalistica com a qual os dirigentes da
empresa conduzem o jornal, j4 que grande parte das sugestdes de pautas feitas
por jornalistas da equipe da AMC esbarram, quase sempre, em uma postura
editorial com a qual a empresa determina como padrdo, levando a crer que o

informativo deve permanecer, basicamente, como um veiculo de informagdes
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oficiais da empresa. Por parte dos empregados, o que se percebe - ainda que
motivados pela situagdo de mudancas que a empresa atravessa - € que o
informativo é visto como uma despesa para a companhia. Em setembro de
1984, quando da adotagdo por parte da empresa de medidas que eram tomadas
ancoradas nos ideais QTC de racionalizacdo de gastos e maior produtividade, o
Linha Direta sairia com a relacdo completa dos cargos e departamentos que
seriam extintos em toda a empresa bem como a oficializacdo da noticia de que
a companhia suspenderia o contrato com a empresa de Onibus que servia aos
empregados do edificio sede e a linha especial nos fins de semana com destino
ao clube da Adelba. Nesta edicdo, cerca de 70% dos exemplares enviados para
o interior do estado foram devolvidos e na capital mais da metade ndo foi se
quer retirado do setor responsavel pela expedi¢do dos exemplares. A AMC
chegou a receber, inclusive, bilhetes anonimos e anotagdes, nos proprios
exemplares devolvidos, que sugeriam a extingdo do Linha Direta como “um
grande passo da empresa no que se refere ao controle de gastos supérfluos™°
Apos esse episddio, em janeiro de 1995 a empresa realizaria a primeira
pesquisa de recepcdo junto aos empregados da Coelba. O que se pretendia era
medir o grau de penetragdo do Linha Direta e a relagdo dos empregados com o
veiculo. Nesse periodo a empresa ja demonstrava um certo descontentamento

com os rumos que o Programa de Qualidade Total vinha tomando dentro da

empresa. O objetivo inicial era que “(...) at¢ o ano 2000 a Coelba seria

% Trecho de uma das anotagdes feitas, provavelmente por empregados, em um dos exemplares
devolvidos ao setor de expedi¢cdo e encaminhados a AMC. No total, 27 criticas foram recebidas pela
Assessoria de Marketing e Comunicagdo da Coelba através de pequenos bilhetes e mensagens
encontradas nos exemplares.
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competitiva e reconhecida pelos seus clientes como uma empresa prestadoras
de bons servicos e como um exemplo de exceléncia na qualidade de seus
produtos™’. Contudo, segundo o presidente da companhia, “algumas posturas
em relagdo ao QTC devem ser repensadas e redimensionadas para uma perfeita
continuidade do programa. Ajuste normais e que devem atingir,
principalmente, as questdes referentes a politica de comunicagdo implementada

9928

pela companhia””. Um discurso que parecia prever os resultados da pesquisa.

Ficha técnica

Universo de pesquisa.: Empregados ativos da empresa

N°de empregados. 6.500

Empregados pesquisados: §00

Periodo: 01 de janeiro a 30 de margo de 1995.

Segmento: O critério de seguimento adotado -correspondeu ao
percentual equivalente ao perfil de qualificacio dos empregados dentro da
Companhia. Por nivel de escolaridade: 37% Nivel Superior; 43% Nivel Médio,

20% Primdrio Completo e Incompleto.

A pesquisa teve como principal instrumento a utilizagdo de questionarios

de cunho estritamente genérico, em um primeiro momento, com perguntas

*7 Trecho de out-door colocado no pétio principal do edificio sede da Coelba quando da implantagdo do
Programa de Qualidade Total da companhia.

* Trecho de entrevista realizada com o presidente da companhia em maio de 1995. Segundo fontes da
propria diretoria da Coelba, as metas previstas para o inicio do ano 2000 “foram superestimadas” e a
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objetivas e especificas. Em um segundo momento, apds andlise dos primeiros
resultados, que foram analisados e discutidos pela equipe da Randam® - uma
empresa paranaense que atua na area de pesquisa de mercado e foi responsavel
pela coordenagdo do projeto - foi executada a segunda etapa da pesquisa, com
questionarios aplicados por segmento, portanto mais especificos e pontuais.
Apo6s o confrontamento de dados e a avaliagdo das respostas obtidas, a
pesquisa apontou os seguintes resultados.

Do wuniverso pesquisado, 800 empregados, cerca de 44% dos
empregados disseram estar bem informados sobre os assuntos que fazem parte
da rotina da empresa, 18% disseram estar satisfatoriamente informados, 33%
disserem ndo ter interesse nestes assuntos e 5% ndo opinaram. Desses,12%
atribuem ao Jornal Linha Direta a posicao de principal veiculo de comunicacao
da empresa; 18% aos Boletins internos *° -; 22% ao telefone e 42% ao sistema
office de informatizagdo on line, e 4% outros meios, 2% ndo opinaram.

No que diz respeito a freqiiéncia com a qual esses veiculos sdo
acessados, do universo pesquisado, 34% dizem ler freqiientemente o jornal
Linha Direta, 22% quase sempre e 40% dificilmente ou quase nunca, 4% nao
opinaram. Ao mesmo tempo, 66% admitiram acessar freqlientemente
informacdes via terminal de computadores, o sistema office, 24% se
consideram leitores assiduos dos boletins internos, folhetos e informativos

ocasionais distribuidos pela empresa., e 10% utilizam freqiientemente o

expectativa ¢ de que pelo menos até o inicio de 2003 a principal meta da empresa seja alcangada: o
reconhecimento da Coelba como uma empresa prestadora de bons servigos a comunidade.

* A parte pratica da pesquisa - que constou da distribuigdo dos questionérios e pequenas entrevistas -
foi realizada pela empresa Bahia Estatistica.
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telefone. Sobre os principais assuntos que os atraiam enquanto publico leitor
em relacdo ao jornal Linha Direta:
62% Matérias ndo relacionadas diretamente com a empresa ( Espago
ocupado no jornal: 4/16)
14% Cobertura das atividades do Clube da Coelba.(1/16)
13% Informagdes sobre a rotina da empresa. (9/16)

10% Outros assuntos (2/16)

Com base nesses dados, a AMC passava a obter, com maior precisdo,
um perfil do aparato de comunicagdo interna da empresa, bem como o feed
back do seu publico leitor. O que se constata, a partir dos dados obtidos com a
pesquisa, sdo resultados ndo muito animadores se considerarmos, por exemplo,
o percentual de empregados que se dizem estar bem informados sobre os
assuntos que fazem parte da rotina da empresa, 44%, ou os 33% que dizem nao
ter interesse nesses assuntos. Quanto ao principal informativo da empresa, o
jornal Linha Direta, os numeros apontados pela pesquisa levam a crer que o
veiculo ¢ pouco lido, ja que 40% dos empregados pesquisados “dificilmente ou
quase nunca léem o jornal”, contra 22% que léem as paginas do informativo
com uma relativa freqiiéncia. Ainda com relagdo ao Linha Direta, dados
bastantes sugestivos ddo conta do desgaste dos empregados em relagdo a
companhia. Segundo a pesquisa, 62% dos empregados que se atraem por

matérias veiculadas no Linha Direta, o fazem por ndo ser elas relacionadas

3% Além do Informe Coelba, alguns setores da companhia ainda mantém boletins setorizados. Com
edigdes de periodicidade flutuante e feitos através do processo de fotocdpia.
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diretamente com a empresa, em contra-partida aos 13% que dizem ler o jornal
essencialmente por trazer informagdes sobre a rotina da companhia. O ponto
curioso da pesquisa recai sobre o grau de acesso, por parte dos empregados, ao
sistema office de comunicacdo interna. Segundo a pesquisa, 66% do
empregados admitiram acessar frequentemente informagdes via terminal de
computadores, contra 34% de empregados que dizem ler freqiientemente o
jornal Linha Direta. O sistema, de facil manejo, consiste de um monitor e
teclado, que ligado a uma linha telefonica, permite a troca de informagdes em
tempo real em toda a empresa. Vale lembrar que o sistema ¢ utilizado pela
companhia exclusivamente para troca de informagdes de ambito

administrativo-burocratico.

Reunides com empregados

A empresa ndo tem como pratica costumeira a realizagdo de reunides
entre o alto escaldo da companhia e seus empregados. Geralmente, esse
procedimento ocorre em nivel de cargos de confianca, cujas decisdes
geralmente sdo lancadas no sistema office ou através de documentos

administrativos

Realiza¢do de Palestras e Seminarios
Expediente muito usado pela companhia, que possui uma sala de
conferéncia espagosa e confortavel. Geralmente a empresa utiliza-se desse

mecanismo quando da necessidade de debates e exposi¢do de temas de
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relevante importancia para a companhia. Em geral, esse encontros reunem
gerentes do interior do estado. Ainda assim, esse eventos - quando do interesse
da companhia - tém cobertura jornalistica através da AMC e sdo, por

conseguinte, difundidos pela empresa.

Eventos de Lazer e Integragéo

Com o passar dos anos, o clube da Adelba se tornou um dos grandes
referenciais de lazer e diversdo por parte da grande maioria do empregados da
empresa, ndo somente da capital como do interior do estado, que por muitas
vezes organizavam viagens e passeios com destino a Salvador trazendo,
inclusive, a familia. Instalado em uma é&rea de proporcdes bastante
consideraveis, o clube da Adelba possui 4 piscinas, 4 campos de futebol -sendo
um gramado -, dois bares, além de quadras poliesportivas e gindsio coberto
com capacidade para 1200 espectadores. Nos tempos dureos da companhia, que
perdurou até meados do anos oitenta, o clube era um grande fomentador de
atividades culturais e esportivas entre os empregados da companhia.
Campeonatos de futebol, vdlei e natacdo eram patrocinados pela companhia,
que mantinha equipes compostas por empregados e dependentes em
competi¢des estaduais e nacionais, nas diversas categorias de infantil ao
master. Além disso, a cada ano era realizada a Olimpiada Coelba, que
mobilizava todos os empregados da companhia durante os cinco dias de
competi¢des com etapas eliminatorias no interior e capital, além da grande final

no clube da Adelba. O clube também serviu durante muitos anos de um espago
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para a realizacdo de eventos festivos dentro da companhia, como churrascos
entre os empregados, festejos de Sao Jodo e final de ano, eventos culturais
como shows musicais e artisticos, incentivados e patrocinados, em sua maior
parte, pela propria empresa. Em 1989, a companhia - alegando corte nas
despesas, deixa de patrocinar grande parte dos eventos culturais e esportivos da
Adelba, como a equipe de volei, basquete, natacdo e futebol e a festa de final
de ano e o tradicional S3o Jodo dos empregados da companhia - e passa a
administracdo do clube a sua diretoria, composta por empregados eleitos
através do voto direto do associado, que passa a arcar com todas as contas de
manutencdo do clube, com excecdo de limpeza e energia elétrica que
continuam sob responsabilidade da companhia. Atualmente, a Adelba passa por
uma grave crise financeira e um débito junto aos fornecedores que em setembro
de 1996 somava R$120.000. O resultado desse processo de endividamento da
Adelba se reflete no baixo investimento em lazer e eventos culturais entre os
empregados. Com a taxa cobrada aos empregados, R$12,00, a associagdo
patrocina - com a uma pequena ajuda da companhia - apenas o campeonato de
futebol dos empregados, que ¢ realizado anualmente. Com relagdo aos outros
esportes, a Adelba foi obrigada a cobrar mensalidades aos empregados para a
manutencdo das escolinhas de desporto e as atividades de capoeira e danga,
realizadas no ginasio. Segundo a Adelba, cerca de 44% dos inscritos nas
diversas atividades oferecidas pela clube sdo de pessoas de fora da empresa.
Numeros desanimadores para um clube que se orgulhava de sua estrutura de

esporte e lazer e os beneficios trazidos aos empregados, unicos freqiientadores
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do clube até o inicio de 1990. Numeros que vieram se somar a baixa freqiiéncia
de empregados que vem se acentuando a cada ano. Em 93, o clube tinha uma
freqliéncia média de 1.500 empregados a cada final de semana. No balango
parcial de 96, esse nimero, segundo a Adelba, dificilmente atingird a casa de

1000 empregados’'.

1.6 IDENTIFICACAO DOS PROBLEMAS

A implanta¢do do Programa de Qualidade na Coelba, a partir de 94, foi
um dos grandes passos dados pela companhia rumo a modernizagdo e em
sintonia com as novas tendéncias de mercado, seja privado ou estatal. Com o
programa fechado, uma estrutura de comunicagdo que a empresa julgava
satisfatoria, a companhia teria os principais trunfos na busca da exceléncia e
produtividade, alcangada através de um corpo de empregados em sintonia com
os desafios da empresa e dispostos a vencer mais uma batalha em seus quase
quarenta anos de existéncia. Mas a realidade atual da companhia passa bem a
margem de tais ideais, na mesma medida distantes de serem alcancadas
motivados pelos seguintes problemas:

I- A Coelba é uma empresa que enfrenta problemas consideraveis
com relacido & sua politica de comunicacdo interna,
especificamente no que se refere ao jornal Linha Direta. O

principal veiculo de comunicag¢do interna da empresa - e difusor

3! Adelba. Diretoria Social. Projecdo 96.
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estratégico dos ideais e fundamentos do QTC - é pouco lido pelos
empregados e excessivamente pautado com temas que de uma
maneira geral ndo despertam interesse nos empregados, que ndo
possuem nenhum vinculo aparente de cumplicidade e aprego
com o informativo. Além disso, a empresa possui uma estrutura
de comunicag¢do interna informatizada, através do sistema office,
sub-aproveitada em termos do que poderia ser um veiculo
precioso de comunicag¢do interativa entre os empregados da
companhia. Um aparato de comunica¢do que é marcado por uma
grande paradoxo em termos do que seriam os ideais, até mesmo
os mais distantes, da filosofia de qualidade total.

2- Com uma média de idade em torno de 37 anos, a empresa tem
um quadro de empregados, em sua imensa maioria, insatisfeitos
e desmotivados, o que ¢é justificado muito menos pela acentuada
faixa et4dria dos empregados, mas principalmente pelos
predicativos inerentes a uma companhia que ndo possui uma
politica de incentivo aos funcionarios. Como conseqiiéncia desse
processo, a Coelba assume uma postura de uma empresa
indiferente junto aos seus colaboradores, os empregados, e, por

conseguinte, inoperante em relagdo aos seus clientes.

2. JUSTIFICATIVA
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No inicio, o folego de uma empresa era medido tdo somente pela sua
capacidade de produzir cada vez mais, em um menor tempo possivel e cada vez
mais rapidamente. Para muitos especialistas e analistas de mercado, o poderio
empresarial no final deste século serd medido com critérios bastante distintos
do que foi o inicio da revolugdo industrial, ocorrida na Europa no século XIX e
que teve como epicentro a Inglaterra. Em um mundo que experimenta a
epop¢ia de uma Aldeia Global, idealizada pelo comunicoélogo canadense
Marshall McLuhan™, 10 em cada 10 executivos de grandes empresas nacionais
ou multinacionais espalhadas pelos quatro cantos do planeta acrescentariam
algo de novo aos precursores da revolucdo inglesa do século passado: as
empresas devem produzir com qualidade, devem ser modernas e,
principalmente, obter um planejamento eficaz de comunicagio empresarial™.

H4 muito tempo, a comunicagdo exerce um extraordindrio poder no
equilibrio, desenvolvimento e expansao das empresas, além de potencializar a
relagdo primordial de uma organizagdo com seu publico, qual seja, o
consumidor (através dos seus produtos) e/ou clientes (servigos prestados), além
de fornecedores, comunidade, imprensa, autoridades, sindicatos e acionistas’™”.
Como alicerce vital da estrutura de comunicagdo de uma empresa, a sua
comunicacdo interna se pontua cada vez mais como uma espécie de centro
nervoso do organismo empresarial. “O primeiro e principal publico de uma

empresa € seu efetivo, sem o qual todo esforco de comunicacdo redundara

2 MecLuhan, Marchal. Os Meios de Comunicagio como Extensdes do Homem. Ed. Curtrix - 1964.
3 Revista Exame: Novos Rumos na Comunicacio Empresarial. Abril 93.
34 Nori, Célia Valente e Walter. Portas Abertas: A experiéncia da Rhodia. SP, Best Seller, 1990.
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nulo™. Segundo o professor e autor de diversas obras obre comunicagio, Lee
Tahyer, “uma organizagdo s6 pode cumprir suas finalidades e regulamentos na
medida em que processos de comunicagdo interna eficientes impulsionam-lhe o
movimento na dire¢io de metas especificas™®.

No que diz respeito a estruturas marcadas pela forte centralizagdo das
decisdes e engessadas em sua propria hierarquia, a descentralizacdo da
informacdo ¢ a melhor forma de alimentar a vontade politica e minar tais
bloqueios. Quando o conhecimento ¢ partilhado e os caminhos e processos da
empresa seguem essa mesma trilha, a responsabilidade com os resultados ¢
potencializada. Nesse ambiente, os ideais e metas de um programa de
qualidade total ficam mais proximas de seus objetivos. Ainda assim, “ o
sucesso de um programa de qualidade depende principalmente da vontade
politica da organizagdo - ndo apenas do controle técnico da fabrica¢do ou
prestagdo de servicos - e da conquista de uma administragdo participativa,
definida com quebra de rigores dos niveis hierdrquicos para atingir uma
administragdo que preze a participagdo de todos os integrantes da empresa™’.
Assim, ¢ essencial mudar os estilos de funcionamento e rever politicas e
atitudes arraigadas. A comunicagdo eficiente dentro de uma empresa deve,
entre outros objetivos, fazer circular as informagdes. E a comunicagdo, marcada

pela eficiéncia e qualidade, une partes distintas dentro da empresa, produzindo

um ambiente propicio ao trabalho coordenado e em conjunto.

35 Idem nota 33..
36 Thayer, Lee. Comunicagdo: Fundamentos e Sistemas. SP, Atlas, 1976
37 Falcom, J.F. Qualidade ¢ investimento. RJ, José Olympio, 1984.
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No que se refere aos aspectos motivadores, precisamente no que diz
respeito aos procedimentos que se tornaram classicos na postura empresarial
politica de toda uma época, era comum as empresas tentarem conquistar seus
empregados usando como arma apenas a remuneracao € uma certa estabilidade
no emprego - caso especifico das empresas publicas e estatais. A atualidade,
contudo, j4 mostra outras alternativas. Segundo Gaudéncio Torquarto do Rego,
em seu livro Comunicagdo  Empresarial Institucional, (...) “o poder
remunerativo nao pode servir de meio exclusivo de controle de uma
organizacao(...) o poder expressivo, quando bem realizado, ¢ vital no sentido de
encaminhar solu¢cdes para as metas da eficicia (...). A questdo ¢ de
comunicacdo. Nao havendo motiva¢do, ndo ha envolvimento no processo
produtivo”. Para Etizione, a organizacdo empresarial ¢ muito mais que um
agrupamento de pessoas, “o problema principal das organizacdes formais
modernas ¢ de que maneira constituir agrupamentos humanos tdo racionais
quanto possivel e, a0 mesmo tempo, minimizar os efeitos indesejaveis e

38
72" Para

maximizar o grau de satisfacdo decorrente das relagcdes nela existentes
Talcott Parsons, a estrutura de um sistema social inclui: funcdes de varios tipos,
organizacdo e integragdo entre as unidades, normas reguladoras e valores
culturais. Segundo ele, todos os sistemas sociais devem resolver quatro
problemas bésicos: Adaptacdo - a acomodagdo do sistema ds exigéncias reais

do ambiente, junto com a transformagio ativa da situagdo externa.

Congquista de objetivos - a definig¢do de objetivos e a mobilizagdo de recursos

para atingi-los. Integracio - estabelecer e organizar as relagbes entre as

38 Etzione, Amitai. Organiza¢des Modernas.SP, Pioneira,1967.
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unidades do sistema, coordenando-as e unificando-as em uma so entidade.
Laténcia - a manutengio dos padrées motivacionais e culturais do sistema’’ .
Deste modo, atualmente, ndo sobrevivem empresas que trabalhem
somente com estruturas arcaicas baseadas na obediéncia as normas, nas
coerc¢des e castigos como unico estimulo aos empregados. Para eles, a empresa
representa uma fonte de remuneragdo, mas deve, além disto, oferecer boas
condicdes de trabalho, oportunidade para progressdo, certa estabilidade e um
ambiente agradavel. E, dessa forma, sua produtividade, lealdade e dedicagdo
para com a organizagdo correspondem ao modo e a propor¢do com a qual esses

interesses sdo atendidos.

2.1FUNCAO INFORMATIVA

Ao se analisar isoladamente a fun¢do informativa, a meta ¢ definir a
estrutura comunicacional necessaria para que uma organizagdo possa
implementar a gestdo da qualidade e nesta desenvolver-se, tendo o
conhecimento como mola que impulsiona o crescimento e que determina o
nivel de organizagdo de uma empresa. Uma das diretrizes principais das
empresas que desenvolvem programas de qualidade total é democratizar seu
sistema interno de comunicagdo, garantindo que todos os seus membros

disponham do maior namero possivel de informagdes. Em um planejamento de

¥ Parsons, Talcott. Sociedades; perspectivas evolutivas e comparativas.SP, Pioneira, 1969.
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comunicacdo voltado para a questdo da qualidade, toma-se como referéncia o
publico alvo para definir que mensagens sdo informativas*’. Portanto, sdo
assim caracterizadas as que possuirem os seguintes requisitos:

- Estdo fisicamente ao alcance do receptor, ou seja, as mensagens devem

ser acessiveis a todos os envolvidos no processo de qualidade.

- Sdo compreensiveis para o receptor.

- Podem ser comprovadas pelo receptor.

- Sao de alguma utilidade para o receptor.

2.2 FUNCAO MOTIVADORA

E de vital importancia compreender que sem a colaboragdo e o
engajamento dos empregados, a qualidade como sistema de gestdo nao
acontece. A solucdo ¢ criar uma mentalidade na qual, através do auto-controle,
cada um exerca uma funcio de monitoria do seu proprio trabalho. E neste
ponto que a funcdo motivadora da comunica¢do ganha relevo. Ainda assim,
segundo Juram, existem dois obsticulos a motivagdo na implantagdo da
qualidade, absolutamente possiveis de serem removidos através da
comunicacao:

- 0 desconhecimento: “ Ninguém pode ser motivado se ndo souber, com

bastante clareza, o conceito, significado, funcdes e beneficios da qualidade”“.

“ Juram, J. M. A Qualidade desde o Projeto.SP, Pioneira, 1992.
I Idem nota anterior.
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Desse modo, as informagdes a serem transmitidas devem ampliar a visdo dos
empregados sobre o assunto, despertando o interesse.

- os vicios culturais: Implantar a gestdo de qualidade significa
estabelecer novas diretrizes de conduta mais condizentes com os principios
deste conceito. Afinal, certos vicios arraigados na estrutura organizacional da
companhia podem impedir uma empresa, entendida ai em seu conjunto, de
aceitar mudangas. A comunicagdo deve agir, do ponto de vista educacional, no
sentido de eliminar tais barreiras para que ndo se constituam em elementos

desmotivadores da gestdo de qualidade.

2.3 FUNCAO INTEGRATIVA

Promovendo a integracdo da empresa, a comunicagdo estimula a
participacdo dos membros. “Deve existir sempre uma consciéncia clara e
objetiva do importante papel que o empregado pode e deve desempenhar na
empresa, como elemento ativo, colocando sua inteligéncia a servico da
instituicdo a qual pertence, da qual sente orgulho, na qual realiza suas varias

. 42
necessidades.”

Por intermédio de a¢des integrativas de comunicagao 0s varios
niveis hierarquicos, através de departamentos e membros, se interrelacionam

continuamente. Esse procedimento ¢ o que determina a duragdo do grupo e, em

ultima instancia, a sobrevivéncia da empresa
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3. OBJETIVOS

Gerais

- Potencializacdo do processo difusor dos ideais de Qualidade Total da

Companbhia, através de a¢gdes no ambito da comunicacao interna da Coelba.

Especificos

- Reestruturar os canais por onde as informacdes circulem de maneira mais
rapida e eficazmente.

- Sistematizar as a¢des de comunicacao na Coelba.

- Despertar, no corpo de empregados, a motivagdo e o interesse para as metas e
desafios a serem propostos pela empresa.

4. ESTRATEGIAS

4.1 ESTRATEGIA I: Criagdo de uma Politica de Comunicagdo Interna para

Coelba.

a . Justificativa

* Crosby, Philip. Qualidade sem Lagrimas. RJ, José¢ Olympio, 1989.
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Apesar de possuir uma estrutura montada de comunicagdo, através da
AMC (Assessoria de Marketing e Comunicagdo), a Coelba ndo dispde de uma
politica oficial de comunicacdo interna, o que vem representando uma lacuna
consideravel na condugdo do aparato comunicacional da Companhia. Além
disso, a auséncia de uma postura comunicacional uniforme , legitimada por
diretrizes e procedimentos homogéneos e comuns, pde em questionamento
qualquer interferéncia que vise a execucdo de um Plano de Comunicagio

Interna bem sucedido por parte da empresa.

b. Objetivo

- Evitar a duplicidade de esforcos e a dispersdo de recursos humanos e
materiais;

- Uniformizar valores e conceitos.

- Propiciar a construcdo de um perfil homogéneo e uniforme na

estrutura de comunicacao interna da Coelba.

c. Procedimento

1. Assessoria de Comunicagao

A Assessoria de comunicacdo compete administrar as informagdes

jornalisticas da organizagdo, de forma a compatibilizar positiviamente os
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interesses internos (empresa) e os externos (imprensa) neste setor. E

responsabilidade da AMC - no que se refere a comunicagdo interna da Coelba:

e Planejar, viabilizar e executar todas as agdes relacionadas com a
producao, criagdo e sele¢do de material noticioso dentro da companhia, a serem
divulgados pelos canais de comunicagdo com os quais a empresa se utiliza.

e Manter sempre informado o publico interno da empresa, de forma
ordenada e constante, através da difusdo de informag¢des consideradas
de interesse da empresa e que visem a manuten¢do de uma imagem de
transparéncia e participacdo entre a empresa e seus colaboradores.

e Participar da discussdo e definicdo das estratégias de comunicagdo da
empresa como um todo e das areas responsaveis pelas atividades nos

planos institucional, corporativo e mercadolédgico.
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4.1 ESTRATEGIA I: Reformulagio do Jornal Linha Direta.

a . Justificativa

Com base em dados fundamentados na pesquisa de avaliagdo do
informativo Linha Direta, feita por iniciativa da empresa, constatou-se o baixo
indice de leitura do informativo entre os empregados, motivado por uma linha
editorial com tematicas pouco interessantes e com matérias que despertam
interesse aquém do desejado para um veiculo de comunicagdo estratégica
dentro de uma companhia . Além disso, a empresa possui um informativo
destinado a cobertura do programa de qualidade total - o Informe QTC - que ¢

elaborado por uma equipe de administradores e engenheiros, sem a devida
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participacdo da AMC, o que vem contribuindo para a edi¢do de um informativo
com um perfil grafico e editorial com sérias caréncias no aspecto da qualidade
jornalistica dos textos e no que concerne a diagramacdo do veiculo . Outro
ponto conflitante no universo do aparato de comunicagdo interna da empresa se
refere a uma série de pequenos informes internos - além do informe Coelba,
outros 4 pequenos informativos setorizados sdo editados dentro da companhia -
que muito mais do que fomentar a circulacdo de informagdes da empresa vém
contribuindo para a dispersdo e aumento de gastos desnecessarios por parte da

Coelba.

b. Objetivo

Sistematizar as a¢des de comunicacdo interna da empresa em um Unico
veiculo - com exce¢do do Informe QTC, que devera continuar existindo, mas
sob a orientacdo e gerenciamento da Assessoria de Comunicagdo e Marketing.
A extin¢do dos demais informes tem por finalidade a homogeneidade no fluxo
de informacdo dentro da empresa, através de um veiculo unico e que inspire
confianca e legitimidade perante o publico interno da empresa. Além disso, as
mudancas que ocorrerdo no jornal buscardo criar uma identificagdo entre o

veiculo e seu publico leitor através de um informativo dindmico, bem pautado e
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em um formato grafico atraente, através da utilizacdo de cores e uma

diagramacao leve e eloqiiente.

c. Procedimento

cl. Extingdo de todos os informativos setorizados da empresa - a
inten¢do ¢ que o aparato de comunicacao da companhia seja centralizado, o que
contribuira para a soma de esfor¢cos em torno de objetivos comuns. Para que
isso ocorra sem traumas, serdo feitas reunides entre os responsaveis e
colaboradores desses veiculos - juntamente com membros da AMC - nas quais
sera exposto o anteprojeto do novo informativo. Naturalmente, textos e
matérias, que antes eram feitos para esses pequenos informativos, poderdo se
tornar se¢des ou pequenos espagos destinados a participacdo dos proprios

empregados, como colaboradores do jornal.

c2. Criacdo do Layout do novo Linha Direta.
Tamanho: A4
Cores: 3 cores (Azul, vermelha e preta)

Papel: Alto alvura 120g.

c3. Apesar das mudangas, o nome do jornal deverd continuar o mesmo,
ja que ¢ de facil prontncia, além de possuir uma relacdo intima com a area de

atuagdo da empresa. Outro ponto que ndo muda, em relacdo a reformulag¢do do
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jornal, ¢ a periodicidade, que devera continuar mensal. Quanto ao numero de
paginas, o informativo deverd encolher, passando das atuais 16 para 12
paginas. A intencdo, com a redu¢do do niimero de paginas, ¢ que o informativo
fique mais “leve”, ja que algumas secdes deverdo ser extintas e outras
condensadas em textos curtos e objetivos.

c4. O novo Linha Direta devera ter um pautamento prioritariamente
voltado para temas com o méaximo de apuro jornalistico. Apesar das
implicancias naturais que um veiculo patrocinado pela empresa e para a
empresa possam ter, a escolha dos assuntos que se tornardo matérias, textos e
entrevistas devera possuir, sempre que possivel, proeminéncia, carater
noticioso, informativo, € possuir sempre um compromisso muito menos com o
carater propagandistico que um meio deste porte pode propiciar a uma empresa
e mais como um veiculo esclarecedor e informativo dentro da companhia. As
pautas do jornal deverdo ser executadas, também, com a participagdo de
empregados da Coelba - além de jornalistas da AMC e alguns diretores. Essa
participagdo podera ser feita através do sistema office, onde as sugestdes
poderdo ser enviadas de qualquer lugar e por qualquer empregado da
companhia em todo o estado. Com o suporte do office, o jornal podera ter,
também, uma espécie de sucursais no interior do estado, com colaboradores
que poderdo enviar material noticioso para ser publicado no jornal

c¢5. E importante ressaltar que o veiculo devera ter uma linguagem
concernente com os diferentes perfis de publico interno com o qual a empresa

convive. Um procedimento que podera ser melhor equacionado através da
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elaboragcdo de espacos distintos, dentro do informativo, para o tratamento de
temas na mesma medida.

c6. O jornal tera as seguinte disposi¢cdo de secdes:

CAPA: A matéria principal deverd ser sempre a que possuir maior apelo
jornalistico dentre os temas a serem abordados em cada edi¢cdo. Podera ser um
assunto relacionado diretamente com a empresa, mas preferencialmente devera
tratar de assuntos relacionados com os empregados, como uma cobertura
especial de entrada de verdo na otica do dia a dia de alguns deles - cuidados
com o corpo, dieta, ginastica etc; ou temas de grande apelo - como os Dias da
criangas, Dia dos pais, Natal etc - nos quais o jornal podera servir, até mesmo,
como divulgador de concursos, sorteios, promog¢des etc. - todos eles
relacionadas com as respectivas temadticas e coordenados pelos setores da
companhia responsavel pelo evento e em parceria com a AMC.

PAGINA 1 - Neste espago devera conter o editorial - que funcionard,
sempre que possivel, como uma espécie de secdo carta ao leitor, com
comentarios de matérias, reportagens e entrevistas do jornal; a secdo de cartas -
que deverao ser selecionadas e publicadas nas edigdes seguintes de acordo com
a conveniéncia. Seria interessante, também, a publicacdo de cartas que
contenham criticas ao veiculo ou a Companhia, acompanhadas das devidas
justificativas ou medidas ja em curso ou a serem adotadas.

PAGINA 2 e 3 - Seria mantida a se¢do Painel, herdada do projeto
anterior, s6 que, como novidade, conteria sub-se¢des com noticias de areas

distintas dentro da Companhia e matérias feitas com pautas relacionadas ao
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desempenho de empregados em areas operacionais dentro da Companhia, como
garagem, a equipe de /inha viva - que trabalham com alta tensdo -, equipe do
ligue luz etc.

PAGINA 4 e 5 - Ocupadas pela secdo Empresa, sera elabora com
critérios que impecam caracteriza-la como uma secdo tipo Didrio Oficial da
companhia. Deverdo ser evitados textos assinados por diretores da empresa.
Quando da divulgagdo de medidas que poderdo causar desconforto ao
empregados, essas deverdo ser escritas objetivamente, expondo as vantagens, o
que a empresa espera alcancar com tais atitudes e as vantagens e
desvantagens para o empregado.

PAGINA 5 - Esta pagina sera destinada exclusivamente a cobertura
esportiva na Adelba e para divulgacdo e cobertura de eventos organizados pela
empresa ou pelos empregados.

PAGINA 6 e 7 - Pagina central. Neste espaco ficar a matéria de capa.

PAGINA 8 - Intitulada Inferior, nesta pagina as matérias feitas na
diversas unidades da empresa em todo estado serdo divulgadas. Esse espago
sera utilizado também pelas sucursais.

PAGINA 9 - Segdo Gente. Neste espaco, figuras andnimas da empresa
mostrardo seus Aobbies, atividades curiosas fora da companhia, peculiaridades
interessantes etc. Havera, também, colunas destinadas a mensagens dos
empregados, carta de despedidas dos futuros aposentados, curiosidades etc.

PAGINA 10 - A se¢io Alma de Artista continua, desta vez mais

democratica e servindo como um verdadeiro espaco destinado a pequenos
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ensaios, poesias, contos e demais manifestacdes das letras entre os diversos
empregados da companhia.

PAGINA 11 - Sobrevive a se¢do Bahia Meu Amor, que além da
cobertura turistica e desempenho da unidade da Coelba na cidade devera contar
historias interessantes, através de textos amenos e descontraidos, de pessoas de
renome da respectiva regiao.

PAGINA 12 - Entrevista. Neste espaco deverdo ser ouvidas pessoas
interessantes e que se destacam em sua atividade profissional - nos diversos
segmentos da sociedade. O unico critério ¢ que sejam personalidades de
destaque em sua respectiva areas de atuacdo. Deverdo ser evitadas, dentro do
possivel, entrevistas com diretores da companbhia.

c7. Contratagdo de mais um jornalista, que deverd trabalhar em regime
integral dentro da companhia, preferencialmente com larga experiéncia na
grande imprensa e em jornalismo empresarial. A fun¢do principal desse
profissional serd servir como uma espécie de ombudsman do jornal Linha
Direta. Ficard sob sua supervisao os aspectos concernentes a postura editorial e
grafica do jornal, que deverd ser coesa com os fundamentos e diretrizes
acordadas quando da execucdo do plano editorial e grafico para o informativo.
A contratacdo desse profissional devera ser amparada em dispositivos que
preservem a sua autonomia e conseqiiente independéncia em relacdo a diretoria
da companhia. Seu contrato devera ser por tempo determinado, no minimo de 2

anos, com estabilidade no emprego durante a vigéncia do contrato. A empresa
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deverd contratar, também, um profissional de relagdes publicas, que

incrementard a politica de comunicacdo interna e externa da companhia.

d. Or¢amento

Custos grdficos

Jornal Linha Direta (formato A4, 12 paginas, trés cores, papel alto alvura 120g,

6.000€XeMPIATES).....ccuvieeriiiiiiieeiie et R$ 4.250,43

Recursos Humanos *

Contratacdo de um jornalista (turno integral de 8 horas) ........... R$1.500,00
Contratagdo de um profissional de Relagoes Publicas (idem).... RS 900,00
* A empresa j4 possui uma equipe de assessoria de comunicacdo montada,

composta de 6 jornalistas, um editor chefe, um diagramador e um ilustrador.

Fonte: Grafica Santa Helena
Sindijorba
Sindicato dos Relag¢ao Publicas do Estado de Pernambuco.

e. Cronograma
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Supondo-se que este projeto terd inicio em marco do proximo ano, a
contratagdo devera ser feita até fevereiro de 1997, més no qual serd reservado

par adaptagdo dos profissionais na empresa.

a. 4.1.1 PROGRAMA 1: Treinamento dos responsaveis pelo Projeto

b. Justificativa

Com a implementac¢do do Programa de Qualidade Total na companhia ¢
indispensavel que o a assessoria de comunicagdo e marketing da empresa
tenha seu corpo de jornalistas em sintonia e plenamente a par das decisdes,
rumos € mesmo a propria conceitualizagdo no sentido especifico do quem vem
a ser QTC e quais os componentes indispensaveis para uma parceria eficiente
entre o setor de comunicagdo e os diversos departamentos envolvidos na

implantacdo do programa.

b. Objetivo

Estabelecer uma harmonia entre o setor de comunica¢do da empresa e 0s

objetivos prioritarios da empresa com a implantacdo do QTC.

c. Procedimentos
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cl. Disponibilizar uma equipe rotativa de jornalistas, composta de no
maximo trés profissionais, que participard de reunides, encontros, palestras e
discussdes, juntamente com os responsaveis pela condu¢do do programa, feita
pela Fundacdo Otoni - que devera, também, gerenciar o processo de
treinamento. Dependendo da abrangéncia e da importancia de alguns encontros,
o grupo poderd se deslocar para outros estados.

c2. Visita a empresas que ja tenham implantado o Programa de
Qualidade Total através da Fundacdo Otoni e que ja estejam em um estigio
mais avangado. Para uma racionalizagdo de custos, preferencialmente, deverao
ser visitadas empresas instaladas no estado.

c3. Compra de livros técnicos cujos temas abordem a implanta¢do do
Programa de Qualidade Total. Essa indicacdo bibliografica podera ser feita

através da Fundagao Otoni.

d. Avaliagdo

A avaliag¢do dos treinamentos podera ser feita conjuntamente pelo corpo
de jornalistas da AMC a cada 2 meses.
e. Orgcamento

Sugestio de Livros

Qualidade Sem Ldgrimas. Philip Crosby. RJ, José Olympio,1989.
Qualidade é investimento. Philip Crosby. RJ, José olympio,1989.
Qualidade na Empresas Brasileiras.).F. Falcom. SP, Atlas, 1987.

Portas Abertas: A experiéncia da Rhodia. Célia Valente e Walter
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Nori.SP, Best Seller, 1990.

Valor Total: 223,00

Fonte: G.Autores

O treinamento ndo representard custos fixos para empresa, ja que todas
as despesas que ocasionamente ocorram ficardo por conta da Fundag¢dao Otoni.
No contrato assinado pela Coelba e a Fundagdo, um dos itens reza sobre a
possibilidade de treinamento com a equipe de comunicagdo, inclusive com o
custeio de todas as despesas relativas a viagem e deslocamento para outros
estados. Quanto a carga horaria dos profissionais que podera eventualmente

ser “estourada”, a empresa poderd compensar através do sistema de folgas.

f. Cronograma

O treinamento devera durar um ano e sera iniciado em margo de 1997.

42 ESTRATEGIA II - Estabelecer novos canais de informagio
4.2.1 PROGRAMA 1: Criacdo do informativo interno via sistema on /ine, no
qual sera incorporado o boletim interno da empresa responsavel pela cobertura
da Qualidade Total da Coelba, o Informe Q1C.
a . Justificativa

A Coelba ja possui uma estrutura montada de informacao via terminal de

computadores, que interliga a empresa via processo on /ine em todo o interior
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do estado. O equipamento, que tem o suporte técnico da IBM, vem sendo
subaproveitado pela companhia, sendo utilizado apenas como um veiculo de
processamento de informagdes de ambito burocratico informativo dentro da
companhia. Além disso, com a cria¢do de um informativo destinado a cobertura
do QTC, em um ambiente que permite relagdes interativas e instantineas entre
os empregados da companhia, potencializariam-se as acdes de difusdo e
partilha de informagdes contribuindo, assim, para a busca de solu¢des mais
rapidas e efetivas rumo a busca Qualidade Total por parte da companhia.
b . Objetivo

A adaptagdo ao sistema on /inedo Informe QTC, que ganhard um espaco
de informacgao cativo e atraente dentro da empresa, dinamizando o aparato

comunicacional e de informagao estratégica dentro da companhia.

c.Procedimentos.

cl. Deslocamento de uma equipe de analistas de sistemas da propria
companhia que terd como incumbéncia a elaboragdo do sofiware para a
viabilizagdo do informativo, juntamente com jornalistas da AMC e o
diagramador.

c2. Compra de um scaner de mesa para digitalizacdo das fotos e de
monitores coloridos, j4 que o sistema ¢ operado através de monitores mono
VGA, o que inviabilizaria a utilizagdo de fotos coloridas e ilustragdes com

Cores.
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c3. O novo veiculo terd um conteido que em um informativo
convencional corresponderia a cinco paginas; uma programacdo visual que
deverd levar em conta as particularidades do novo meio e secdes fixas que,
quando clicadas, levardo a informagdes adicionais sobre o mesmo assunto
divulgadas em outros numeros ou que serdo pautas para proximas edigdes. No
espago que corresponderia a 1 pagina, o informativo traria sempre uma grande
foto colorida, com a respectiva legenda, e um super lead. Neste espago ficaria
também o sumario da edi¢do, através de icones que clicados levariam o leitor
para o referido texto - que em geral devera ter de 15 a vinte linhas e sempre
que possivel ser acompanhado de fotos e/ou ilustracdes. Uma comissdo -
formada de jornalistas, diagramador, membros da diretoria e empregados -
podera discernir, através de propostas e sugestdes, 0 nome das segdes.

c4. O titulo do novo informativo podera ser Q7C On Line e podera ser
acessado por qualquer empregado da companhia em horério de expediente. A
periodicidade com a qual as matérias ficam no sistema, deve ser flutuante,
ainda que minimamente cada texto deve permanecer ativo de 10 a 15 dias.

c5. Contratacdo de um diagramador com experiéncia na area de home

page e internet.

d. Avaliagdo
A avaliacdo do informativo podera ser feita a cada bimestre pela equipe

da AMC.
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e. Orcamento

Recursos Humanos

Contratacdo de um diagramador (turno de seis horas)............ R$ 550,00
Fonte: W&S C.Visual

Material Permanente

Compra de 718 monitores de video SVGA.................... R$243,00(unid)
Total: R$174.474,00

f. Cronograma

Levando-se se em conta a implantagdo do Plano de Comunicagdo em

marco de 97, os dois primeiros meses anteriores poderdo ser destinados

a implantacdo e criagdo do sofiware, elaboracdo das matérias e

instalagdo dos equipamentos.

4.3 ESTRATEGIA III - Estabelecer a Integracio dentro da empresa.
4.3.1 PROGRAMA 1 : Participagao dos empregados na conquista dos objetivos
previstos com a implantacao da Qualidade Total.
a . Justificativa

Exemplos marcantes de empresas que adotaram a participacao
nos lucros, por parte dos empregados, sdo testemunhas eficazes de
gerenciamento moderno das acgdes ligadas a estimulo e conseqiiente integracao
do corpo de colaboradores em torno de objetivos e ideais de crescimento e
melhoria na qualidade dos produtos e servicos destas empresas. No caso

especifico da Coelba, que possui um quadro de empregados desmotivados, em
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grande medida indiferentes a realidade da companhia e insatisfeitos com
relacdo aos proventos percebidos, a possibilidade da execugdo de um plano de
qualidade total, com uma cumplicidade de tarefas e ganhos, seria um potente

instrumento de renovagdo e integracdo entre os empregados.

b .Objetivo
Despertar os empregados para busca de metas e conquistas de

desafios a serem propostos pela empresa.

¢ . Procedimentos

c 1. A participagdo nos lucros da empresa por parte dos empregados
devera ocorrer através da distribui¢do de parte das a¢cdes da companhia em uma
proporcao que variard em ordem direta ao cumprimento das metas e em cotas
proporcionais ao salario recebido. A empresa tem plenos poderes para efetuar
este tipo de procedimento legalmente, j4 que cada empregado da Coelba possui
uma cota de agdes, varidvel também de acordo com o salario do empregado, e
que ¢ recebida no ato da assinatura do contrato de trabalho.

c2. A duragdo do contrato de participagcdo dos empregados nos lucros da
empresa, através de agdes da companhia, deverd ter um prazo estipulado
relacionado com a obtencdo da meta principal da companhia, que ¢é ser
reconhecida perante os clientes como uma empresa que detém a exceléncia na

qualidade dos servigos prestados a sociedade. Até a obtencdo do objetivo
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maior, a empresa deverd estipular anualmente quais as metas a serem
alcancadas e a relativa cota de participagdo que os empregados deverdo receber
como recompensa pela conquista de tais objetivos. Caso os objetivos sejam
alcancados em menor proporc¢do ao estipulado pela empresa ou se extrapolem
as metas entdo estabelecidas, a empresa deverd recompensar os empregados de
acordo com essa variacdo. A escolha de cotas de acdes como forma de
participacdo do empregados no desempenho da empresa, em vez da
participacdo através no lucros da companhia, se justifica pelo fato de que as
acoes de qualquer companhia tém seu valor de mercado condicionado ao
desempenho econdmico financeiro da empresa, aliado ao seu prestigio de
mercado obtido junto aos clientes, fornecedores e sociedade de uma maneira
geral. Assim, mesmo que a empresa atinja seus objetivos, o processo de
motivacdo perdurard, ja que as cotas recebidas por cada empregado podera ser
valorizada ou ndo, de acordo, Unica e exclusivamente, com sua postura
enquanto “socio” da companhia.

c 3. A empresa devera, obviamente, estabelecer um limite maximo de
acoes a serem negociadas com os empregados. Uma comissdo, formada pela
diretoria da empresa, departamento juridico e sindicado, compordo o corpo
executor desse programa.

c 4. Além da recompensa por parte da empresa através da participagao
aciondria, a Coelba deverd paulatinamente retomar sua politica de investimento
na area de lazer, eventos culturais, artisticos e festivos entre os empregados.

Nesse sentido, propostas de patrocinio e organizacdo de eventos por parte da
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companhia deverdo fazer parte de um pacote oferecido anualmente aos
empregados e que estara condicionado ao cumprimento de metas previamente

estabelecidas pela empresa

d. Avaliagdo
O programara serd avaliado semestralmente pelo corpo
coordenador do projeto.
e. Orgcamento
Pelas peculiaridade de um programa com essas caracteristicas, a
possibilidade da execucdo de um plano or¢gamentério prévio torna-se inviavel.
f. Cronograma.
Tomando por base a efetivagdo do projeto em mar¢o de 1997, sua
duragdo devera coincidir com a previsao inicial da empresa de conquista dos
objetivos previstos com a efetiva implanta¢do da qualidade total da companhia

prevista para o ano 2000.
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