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Resumo: O proposito deste artigo é evidenciar o grupo focal tanto como
uma metodologia qualitativa afim aos estudos da drea de Comunicagdo
quanto um contexto particular de producdo e observagdo de relagoes
intersubjetivas capazes de gerar dados unicos e singulares de andlise. Os
grupos focais recriam contextos de producdo e contestagdo de
representacoes e sentidos, os quais ndo excluem as mediagoes que
conduzem nossas praticas sociais e nossa inser¢do na historia, na cultura e
no cotidiano. Buscamos, entdo, revelar como as praticas relacionais
geradas pelo grupo focal, podem elucidar dimensdes da experiéncia
cotidiana relacionadas a formacdo de identidades, a pratica politica, ao
questionamento de representacoes hegemonicas e a articulagdo de
discursos publicos e privados. Para tanto, exploramos um caso empirico
especifico: a recep¢do dos quatro episodios do primeiro ano da série
Cidade dos Homens (Globo, 2002) em grupos focais realizados em favelas
do Rio de Janeiro (Morro Santa Marta) e Belo Horizonte (Barragem Santa
Lucia).
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Introduciao

Os grupos focais sdo basicamente entrevistas em grupo, cujo foco principal reside na
interacdo do grupo, e ndo no mero intercdmbio de perguntas e respostas entre o pesquisador e
os integrantes do grupo. A interacdo entre os membros do grupo estd baseada em topicos
especificos que sdo trazidos pelo pesquisador que geralmente assume o papel de moderador
do (Morgan, 1997, p.2).> Deste modo, nos grupos focais ha o uso explicito da interacdo de

grupo para produzir material de andlise e insights que seriam menos acessiveis de outro
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3 Para uma discussdo mais detalhada sobre a técnica dos grupos focais, ver Morgan, 1997.
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modo. Segundo David Morgan, a interacdo gerada no encontro de experiéncias e vozes
singulares ¢ a fonte de dados do pesquisador, fazendo com que o método se auto-sustente.

O que ha de especifico na técnica dos grupos focais? Morgan salienta o efeito de
grupo, ou seja, o fato de que “os participantes fazem perguntas uns aos outros e explicam
suas posi¢des de forma reciproca” (1996, p.139). Essa habilidade de observar a extensdo e

natureza do acordo e desacordo entre os participantes ¢ algo tinico do grupo focal.

Os grupos focais provém a oportunidade de observar os participantes conduzindo seus
proprios testes discursivos, negociando sentidos, confirmando ou desafiando modos
apropriados de percep¢do. (...) Eles podem revelar premissas cognitivas ou
ideologicas que estruturam argumentos, os modos como vdrios discursos estdo
enraizados em contextos particulares e experiéncias especificas sdo trazidas a tona
nas interpretagoes que marcam a constru¢do discursiva das identidades sociais
(Lunt; Livingstone, 1996, p.88 ¢ 96) (grifos nossos).

Nossa intengdo neste artigo € mostrar como o grupo focal pode ser visto ndo apenas
como um metodologia qualitativa de pesquisa, mas como uma mediacdo capaz de incentivar
a producgdo de sentido em situagdes de recepcao coletiva e evidenciar processos politicos de
questionamento de representacdes, formacdo e sustentagdo de identidades, reconhecimento,
legitimidade e inser¢cdo das questdes levantadas por grupos marginalizados na esfera publica.

Pretendemos também, construir uma andlise mais complexa da recep¢do que parte do
pressuposto, amplamente difundido e corroborado por diversas pesquisas (Lopes, 2002;
Jacks,1999; Gomes,2005) segundo o qual a recepcao ¢ socialmente construida e diferenciada,
mas que procura avancar para além dessa idéia do receptor ativo e articula-la com praticas
politico-culturais que motivam lutas por respeito e reconhecimento social a partir do universo
simbolico difundido pelos midia (ou televisdo), sobretudo quando estes veiculam
representacdes de grupos de sexualidade estigmatizada, moradores de favela, dentre e outros.
No nosso entendimento, a recep¢ao e interpretacao coletiva dessas mensagens podem levar a
construgdo de identidades mais politizadas e a um maior conhecimento de grupos marcados
pela opressdo simbolica.

Ao realizarmos um grupo focal, ndo nos interessa apenas passar um trecho de um
programa televisivo e ouvir as opinides dos participantes a respeito do que acabaram de ver,
mas saber como eles vivenciam aquelas representagcdes ali expostas no seu cotidiano e

transportam tal interpretagdo para seu fazer e agir politico. Assim, pretendemos vincular o
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grupo focal a uma certa concepgdo da politica enquanto atividade cotidiana de construgao
coletiva dos significados e sentidos sociais que regem as relagdes entre sujeitos que,
reflexivamente, trocam pontos de vista de modo a buscar entender o outro, a propria condi¢dao

e seu lugar no mundo.

Contextos de acdo e recepciio na vida cotidiana: para além do espago doméstico

A aproximacdo entre a atividade de ver televisdo e as demais atividades praticas que
preenchem nossa rotina, leva a muitos questionamentos sobre a inser¢do, a apropria¢do € os
usos que fazemos das mensagens televisivas, e midiaticas em geral, em nosso cotidiano
vivido. E no cotidiano, nas a¢des que empreendemos nos dmbitos privado e publico, que
nossas vidas ganham significado e densidade (Silverstone, 1994). Os sentidos produzidos
cotidianamente e coletivamente, devem ser por nos entendidos e localizados no espago social
para que possamos alcangar o conhecimento de sua dindmica e compreender sua politica
(Martin-Barbero, 2001). Sob esse ponto de vista, a politica tomada em sua dimensao
cotidiana ¢ gerada nas formas de sociabilidade que permitem a forma¢do de “um mundo
compartilhado de significagdes”, a partir do qual a acdo e a palavra de cada um podem
constribuir na constru¢ao de uma historia comum (Telles, 1990, p.28 ¢ 29).

E também na vida cotidiana que, como aponta Michel de Certeau (1994), podemos
transcender as representacdes desvalorizantes e opressoras difundidas pela midia, utilizando
mecanismos criativos de contestagdo e apropriacdo, descortinando espagos de luta e
antagonismo. Mas as resisténcias a violéncia simbdlica desencadeadas por tais representacoes
revelam-se ndo s6 no ato privado de questionamento ao que se vé estampado na tela da TV,
mas principalmente quando ha um encontro de experiéncias, ou seja, quando, por meio da
conversagao cotidiana, um modo de ver apresenta-se diante de varios outros.

Tal perspectiva nos convida a pensar sobre duas dimensdes muito caras aos estudos
de comunicagao: as representagdes ¢ as mediagdes. O estudo conjunto e o didlogo entre essas
dimensdes coloca-se atualmente como grande desafio aos pesquisadores da area. Para Stuart
Hall (1997) a representacdo faz parte da vida cotidiana das pessoas, ¢ uma forma de
conhecimento que se manifesta como elementos cognitivos (imagens, conceitos, categorias,
teorias), socialmente elaborada e compartilhada que contribui para a constru¢do de uma

realidade comum, pois ela possibilita a comunicagdo entre as pessoas ¢ modela seu
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comportamento (Moscovici, 1995). E justamente esse carater intersubjetivo que faz com que
o estudo das representacdes dificilmente seja dissociado do estudo das mediagdes, ou seja, do
trabalho de “consumir, assimilar, de dar nossa feicdo aos produtos, as representacdes e
imagens que nos sdo disponibilizadas. Um trabalho que ndo ¢ individual, mas coletivo —
vivido socialmente” (Franga, 2004, p.21).

Privilegiar também as mediagdes significa dar atengdo “as referéncias culturais e as
situacdes concretas de nosso dia a dia que marcam nosso lugar no mundo e filtram nossa
leitura e interpretacdo dos produtos que recebemos”(Franca, 2004, p.20). Assim sendo, os
estudos que utilizam a etnografia como metodologia qualitativa de pesquisa, registram como
principal mediagdo o cotidiano familiar. Morley e Silverstone acreditam que o contexto tipico
para a apreensdo e andlise dos usos que as pessoas fazem das representacdes dispostas pela
TV ¢ o contexto dos lares, das familias: “precisamos investigar o ato de ver televisdo em seus
lugares naturais de ocorréncia” (1991, p.149). Para Morley (1986), a atividade de ver TV ¢
produzir sentidos acerca das representagdes por ela veiculadas tem que ser percebida como
uma atividade social constitutiva das relacdes familiares e domésticas através das quais
construimos nossas vidas.*

Concordamos inteiramente com o fato de que ver televisdo deve ser considerada uma
atividade social e coletiva. Afinal, a produgdo de sentido sobre o que vemos ndo ¢ marcada
somente por discursos de natureza privada, mas sobretudo pelos discursos que indicam nosso
engajamento multiplo em espagos diferenciados de convivéncia, dentre eles a familia. O que
nos gera certo incomodo ¢ a afirmagdo, predominante em varios estudos de etnografia da
audiéncia, de que sO6 ¢é possivel captar a recepcdo no espago doméstico do receptor.
Entretanto, partimos da premissa de que existem contextos de a¢dao na vida cotidiana que se
definem para além do espaco doméstico.

As mensagens mididticas fornecem “os pontos de referéncia, a base comum, o
material, o assunto da conversacao” (Morley,1986, p.22), contudo, a situa¢do da interagdo
nao pode restringir-se ao espago fisico, mais precisamente ao espago doméstico. Nao estamos
aqui diminuindo sua relevancia, mas ampliando os modos de percep¢do e composi¢do dos

contextos e situacdes de interacdo. Precisamos estar atentos ao fato de que as disposicoes,

* Para Morley e Silverstone “o lar ou familia, enquanto unidade bésica de consumo doméstico, oferece o
contexto mais apropriado para a investigacdo naturalistica do consumo e producdo dos sentidos televisuais,
dentre outros”(1991, p.150).
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valores, representacdes, crengas, interesses e percepcdes que compdem o pano de fundo das
biografias particulares e coletivas dos sujeitos os acompanham em quaisquer circunstancias
nas quais eles forem instados a produzir interpretagdes do mundo, construir narrativamente
suas experiéncias, etc. Silverstone nos chama a atengdo para o fato de que “no centro da
experiéncia cotidiana estd uma forma de racionalidade pratica, que reconhecemos como
senso comum” (1994, p.167), e através da qual as formas e a ordem de nossa capacidade de
lidar com o que ha de familiar no cotidiano ganha forma e se exprime.

Também para Jirgen Habermas, as orientacdes de nossas acdes e julgamentos
remetem-se constantemente a um horizonte, sistema de referéncia ou quadro interpretativo
comum, o qual forma o background de nossas relagdes intersubjetivas. Segundo ele, quando
os individuos deparam-se com uma situacdo, seja ela nova ou familiar, na qual precisam
chegar a um entendimento mutuo com seus parceiros de comunicagdo, eles recorrem ao

conhecimento pratico armazenado no “mundo da vida™:

O mundo da vida ¢é representado por um estoque de modelos interpretativos
transmitidos culturalmente e organizados lingiiisticamente. (...) Esse estoque de
conhecimento abastece os membros com convicgdes de fundo ndo problemdticas e
comuns que sdo assumidas como ja dadas, é a partir delas que os contextos para a
interagdo intersubjetiva tomam forma, processos nos quais aqueles envolvidos
utilizam defini¢des pré-existentes da situagdo ou negociam novas (Habermas,1987,
p.124 e 125) (grifos nossos).

Nesse sentido, o mundo da vida de um grupo de atores sempre o acompanha, esta
sempre presente sob a forma de uma rede transparente de pressuposi¢des, compondo um
pano de fundo que o auxilia a interpretar a situagdo em que se encontra, a antecipar a
expectativa dos participantes da comunicacao, a expressar seu ponto de vista e a refletir sobre
o ponto de vista do outro (Habermas, 1987, p.123 e 131). A situagdo de interlocucao €, entdo,
definida ndo s6 pelo ambiente compartilhado, mas, sobretudo pelo conjunto de certezas
partilhadas.

Sob essa perspectiva, explorar os modos como as pessoas, cotidianamente, organizam
suas experiéncias, ndo pode ser algo restrito ao ambiente doméstico. O contexto do mundo da
vida nos fornece as referéncias tanto para a analise das mensagens, quanto para a formulagao
de nosso posicionamento diante do outro que nos interpela. E preciso perceber que a

inscricdo da mensagem midiatica nas rotinas da vida cotidiana e os usos que dela fazemos se
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processam em ambientes diversos, que se intersectam com o auxilio dos conhecimentos
disponibilizados pelo mundo da vida.

Assim, ndo nos interessa aqui defender o uso dos grupos focais como um método
quase-etnografico ou quase-naturalista, mas sim ressaltar a capacidade que apresentam de
recriar situagoes de conversagdo cotidiana, de ocasides sociais em que as habilidades criticas
dos participantes emergem no momento em que se encontram reunidos para trocarem
experiéncias, pontos de vista, argumentos acerca de um determinado tema ou assunto.

r

O grupo focal ndo ¢ um agregado conveniente de opinides individuais, mas uma
simulacdo desses contextos comunicativos rotineiros, mas relativamente inacessiveis
que nos ajudam a descobrir os processos através dos quais o sentido € socialmente
construido através da fala cotidiana (Lunt; Livingstone, 1996, p.85).

Por isso, acreditamos que, ao invés de nos preocuparmos com a nao-naturalidade da
situacdo construida, seja mais proveitoso usar o grupo focal para encorajar as pessoas a se
engajarem umas com as outras, a expressarem verbalmente suas visdes de mundo e
descortinarem estruturas cognitivas que antes se encontravam desarticuladas. A producdo e
reproducdo de sentidos e significados depende tanto desses contextos relacionais de grupo,
quanto da conversagdo ¢ discussdo publica de tematicas, mesmo que reproduzidas em uma
situagdo de pesquisa.

Antes de passarmos aos exemplos empiricos, julgamos pertinente apresentar, ainda
que em linhas gerais, a idéia central presente nos roteiros dos episddios de Cidade dos
Homens. Em seguida, passaremos a discussdo de como os grupos focais podem funcionar,
nos estudos comunicacionais, como método e como situacdo comunicativa capaz de reunir
representacdes € mediagdes de modo a revelar como, por exemplo, a favela pode ser uma
mediacdo para pensarmos questdes vinculadas ao reconhecimento e a identidade aliando

questdes politicas a producdo de sentido sobre mensagens midiaticas especificas.

Cidade dos Homens e a favela

A série Cidade dos Homens aborda a vida de dois garotos adolescentes, Laranjinha e
Acerola, sua vida no morro e os problemas enfrentados como a violéncia, a caréncia material,
a faléncia do ensino publico, o preconceito social e racial, dentre outros. No nosso

entendimento, esse programa mostra o morador de favela de outro modo, ou seja, de um
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modo mais complexo, que escapa a associagdes mecanicas que ligam violéncia e
criminalidade a favela, sem levar em conta quaisquer outros elementos. Essa parece ser a
“leitura preferencial™ dos codificadores desse programa: despertar para o fato de que ha
humanidade nesses lugares, pessoas comuns e vida em comunidade, criangas e sua
ingenuidade e ndo apenas a “lei do trafico”, a violéncia e a criminalidade.

Grande parte daquilo que foi recolhido na midia impressa nos periodos de exibi¢cdao da
Série®, bem como os depoimentos dos realizadores do programa parece ir ao encontro desta

codificacdo. George Moura, um dos diretores da Série, ressalta que,

Quando Cidade dos Homens chegou a TV a idéia era fazer uma espécie de “anti”
Cidade de Deus, ou seja, revelar que na favela existem os dramas cotidianos, que néo
obrigatoriamente se resumem ao problema da violéncia gerado pelo trafico de drogas.
Cidade dos Homens durante esses anos todos mostrou isso, ao fazer uma cronica da
vida privada dos seus personagens principais .

A tentativa de expor esses dramas cotidianos também ¢ captada pela jornalista Maria do
Rosario Caetano, quando compara a Série Cidade dos Homens com o filme Cidade de Deus,

do qual ela se originou,

Outro diferencial entre Cidade dos Homens e Cidade de Deus se da na abordagem da
vida cotidiana. No filme, os favelados — negros em sua maioria — parecem viver em
funcdo da guerra do trafico. J4 na série da Globo, ha vida cotidiana, avos doentes
precisando de remédio e crianga querendo comer hamburguer ou pastel®.

Mas serd que essa leitura preferencial realmente encontra eco nas interpretacdes feitas
por adolescentes que moram nas favelas? Como a estruturagdo de grupos focais pode nos

auxiliar ndo so a perceber as negociagdes dessas interpretacdes, mas também o modo como o

> Estamos nos referindo aqui a uma das leituras tipico-ideais propostas por Stuart Hall (2003) em seu texto
“Codificagao/decodificacdo” quando este autor trata do processo de codificagdo de mensagens televisivas e suas
possibilidades de construgdo de significados (leituras) a serem feitas pelo telespectador. Além da leitura
preferencial, aquela cuja interpretacdo estara de comum acordo com os objetivos do codificador, o autor aponta
a leitura negociada e a leitura oposicional.

® Inserimos essas matérias apenas a titulo de exemplo das linhas gerais da interpretacio que estavam sendo
feitas acerca da Série durante sua exibi¢do. Contudo, devemos frisar que ndo se trata de opinido consensual.
Muitos outros aspectos animaram esse debate sobre “a periferia na TV” dentre eles a alegada estetizagdo da
favela, a espetacularizagdo da pobreza, a infantilizagdo do foco narrativo. Porém, ndo nos cabe, no ambito da
discussdo aqui proposta aprofundar nas diferentes nuances que fizeram parte desse debate.

7 Essa fala foi extraida de uma entrevista realizada via web em 24/10/05.

¥ Caetano, Maria do Rosario. Cidade dos homens ganha as telas da Globo. O Estado de Sdo Paulo, 15/10/02.
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processo de questionamento e troca de pontos de vista amplia a pratica politica desses

adolescentes?

Um contexto instaurado para a troca reflexiva: a mediaciao do grupo focal

As escolhas metodologicas que guiam esta pesquisa estruturam-se do seguinte modo:
primeiro identificamos que Cidade dos Homens era uma narrativa construida a partir da visao
de seus protagonistas, dois adolescentes, Acerola e Laranjinha. Isso levou-nos a procurar
adolescentes para participar da pesquisa. Em seguida, como nosso proposito era o de discutir
sobre a construg¢do politico-cultural da identidade dos moradores de favela, a questdo do
reconhecimento numa perspectiva ampliada de politica, procuramos jovens que tivessem
algum engajamento politico na comunidade (a politica como mediacdo) no intuito de
compreender como essa mediacdo os auxilia na construcdo de sua visdo de mundo, de seu
auto-entendimento e de sua auto-identidade. E, por ultimo, pretendiamos analisar em que
medida aquela Série, que claramente fazia referéncia aos morros do Rio de Janeiro, seria
interpretada por um publico, também morador de favela, mas de outra cidade, no caso, Belo
Horizonte.

Nossa indagagdo era a seguinte: aquela representagdo poderia ser generalizavel para
outros contextos? A partir desse desenho, partimos para o contato com dois grupos de jovens:
o grupo ECO, no Morro Santa Marta, local onde foi filmada a maior parte da Série e o nucleo
Agente Jovem — que ¢ fruto da parceira de ONG’s com a Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte que objetiva oferecer uma alternativa aos adolescentes no periodo em que nao
estio na escola — da Barragem Santa Lucia em Belo Horizonte’. Em ambos os grupos os
adolescentes tém entre 15 e 18 anos. Nossos encontros iniciais se deram nos meses de agosto
e setembro de 2005 nos quais apenas participamos das reunides dos respectivos grupos, bem
como visitamos algumas casas, participamos de eventos culturais para, oportunamente,
expormos o motivo de nossa presenga. Depois desses contatos passamos, nos meses de

outubro, novembro e dezembro/2005, a realizar efetivamente os grupos focais que constavam

? No caso do Grupo Eco (RJ), os adolescentes se retnem semanalmente, com uma dindmica que inclui maior
entrosamento no grupo, mas também discussdo de temas relevantes como politica de um modo geral, a
importancia das agdes coletivas e da vida na comunidade, debates sobre filmes, drogas, satide, sexualidade etc.
Quanto ao Agente Jovem (BH), os jovens se reunem 3 vezes na semana com uma programacdo que também
envolve discussdes ¢ debates dos temas acima descritos, além de atividades esportivas.
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da exibi¢do dos 4 episddios do primeiro ano da Série seguida da discussdo com o grupo'®. A
dinamica era orientada pelo roteiro semi-estruturado que foi dividido em 3 eixos: 1) 0 morro €
a televisdo; ii) os moradores de favela na televisdo; iii) € possivel uma mobilidade simbolica:
morro e asfalto e ndo morro x asfalto? Foram realizados dois grupos focais em cada favela:
em BH os grupos contaram com 10 participantes cada, e no RJ, os grupos variaram entre 3 ¢
6 participantes. Um ultimo esclarecimento deve ser feito em relagdo ao registro das opinides
e consideragdes que os adolescentes fizeram acerca do seriado. Este registro se deu
principalmente de 3 modos: através da gravagdo das discussdes realizadas, através dos
depoimentos individuais que alguns quiseram dar e através do registro por escrito que, no
caso do primeiro grupo realizado em BH, a maioria preferiu fazer."'

Ao analisar a Série, ouvir seus realizadores e angariar opinides nos midia, pudemos
constatar aquela que seria a leitura preferencial. Contudo, faltava nesse “debate” a voz dos
receptores, daqueles que Cidade dos Homens pretendia retratar, ou seja, os moradores de
favela. Interessava-nos saber se eles configuravam uma leitura condizente com a preferencial
ou se eles negociavam algum sentido que, em sua opinido, ndo havia sido considerado na
produgcdo daquela mensagem. Buscamos, entdo, perceber e discutir em que medida a
recep¢do de um produto cultural televisivo que aborda a vida numa favela, ampliando-a para
além da violéncia e do trafico, pode engendrar praticas politico-culturais fomentadoras do

debate e possibilitadoras da construcao da identidade do morador de favela.
Barragem Santa Lucia, Belo Horizonte

Ap6s a exibicdo dos episddios da Série, os adolescentes revelaram um incomodo
inicial alegando que aquilo “ndo era verdade”. E ao longo do debate as opinides foram
ganhando mais densidade, foram tornado-se mais argumentativas. A discussdo girou em
torno de duas questdes principais, embora em meio a elas outros aspectos também tenham

sido levantados, gerando controvérsias. A primeira questdo seria a de que a Série mostra

' Em todos os grupos focais coube a pesquisadora Simone Maria Rocha o papel de moderador do debate.

' Cabe aqui agradecer as institui¢des e pessoas que colaboraram de forma efetiva na realizagdo dessa pesquisa
tais como: o Movimento Viva Rio, o Grupo ECO, o Projeto Agente Jovem Nucleo Barragem Santa Lucia
(PBH), Pedro Strozemberg, Itamar, Flaviana, William, Marcia Maria, Fatima, bem como aos adolescentes que se
dispuseram a participar das discussdes e debates realizados.
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apenas a violéncia, o poder do trafico, a falta de seguranga deixando de lado aspectos

positivos que as comunidades teriam a mostrar:

Moderador: Como vocés acham que a favela foi mostrada através desse programa?
Elisandra: Através que os boyzinhos achavam que mesmo sé porque eram negros ¢ povo de
favela que eram pivetes, eram malandros, que iam assaltar eles.

Danilo: S6 mostrou o lado feio da favela, o lado sujo, o lado obscuro da favela. Nao
mostrou as outras coisas que a favela tem.

Rita: Até pelo proprio horario que o programa foi exibido. Serd que era tdo violento que
teria que ser exibido aquela hora? Por qué? Na favela s6 tem violéncia? E por que entdo que
a gente ta aqui?

Evandro: Eu acho que sim porque s6 mostrou muita arma, mostrou muita drogas na favela.
E ndo ¢ sé isso, ndo ¢ tanto assim.

Elisandra: Mas, eu acho interessante ver filme assim, mostrando a favela, a realidade que a
gente vive.

Rose: Nio, teve o lado positivo também. Foi o sentimentalismo, também, né? Dos meninos.
Foi bom para as pessoas verem que quem mora na favela também tem sentimentos.

Rita: Mas, sera que as pessoas precisam que passem na televisdo para elas verem isso?
Danilo: Igual eu ja falei. Muitas pessoas que moram la embaixo, que tem dinheiro, acham
que todo mundo que mora ¢ marginal, que todo mundo que mora aqui ¢ ladrdo, safado, sem
vergonha, que ndo tem nada para fazer. Mas, ndo ¢ assim. Tem gente que trabalha, tem
gente que quer ver seu filho crescer. Tem muitos universitarios nesse bairro aqui. A gente
aqui ndo ¢ s6 malandro. Malandro aqui, vamos dizer, ndo é nem 1%; 2 ou 1%. 1,5%.

Nossa intervengdo nesse debate deu-se muito no sentido de alerta-los para o fato de
que, de tdo acostumados a verem a favela representada de modo negativo, ndo estariam eles
pré-dispostos a interpretarem qualquer mensagem desse modo? Julgamos oportuna essa
intervengdo tendo em vista as oscilagdes e as contradigdes que as opinides revelavam, ou
seja, a0 mesmo tempo em que protestavam em relagdo ao enfoque dado a violéncia,

procuravam revelar que seu ambiente era, sim, violento.

Moderador: Eu queria insistir se vocés ja ndo estdo com um “pé atras” e por isso t€m
dificuldade de reconhecer Cidade dos Homens uma representagdo diferente, um jeito
diferente de mostrar a favela se nds observamos, por exemplo, que no ultimo episdédio —
Ubdlace e Jodo Vitor — ndo se fez nenhuma referéncia ao trafico.

William: Isso que eu ia falar agora. Isso ja € automatico. A pessoa jd procura uma coisa
para identificar aquilo que ela vive cotidianamente, entendeu? Se ela ndo encontra ela tenta
de alguma maneira mostrar isso de qualquer jeito. E isso mostra o qué? Mostra que a gente
ndo esta acostumado ver um programa, ver uma minissérie, ver alguma coisa na televisao
tentando mostrar nossa realidade. Porque assim, Cidade dos Homens esta tentando
representar ainda muito pouco, tem muita coisa que deve ser mostrada, mas estd tentando.
Assim, esta tentando mostrar, mas mesmo assim a gente tem muita resisténcia, sabe? O
pessoal vé as coisas, igual eu t6 vendo o Danilo falar, e tenta buscar alguma coisa que
justifica ele falar s6 sobre essa questdo da violéncia.
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Rita: Mas, mesmo assim teria que ter mais espaco na midia, né? Por que vocé vé que o
Programa ¢ de temporada em temporada, a hora que ¢, dificilmente da para muitas pessoas
assistir.

William: Eu acho que ¢ mais um estigma mesmo. A pessoa de tanto viver aquilo, ela
procura de certa maneira, acho que tenta se encontrar naquela situagdo mostrada.

A segunda questdo que norteou o debate seria a de que a Série ¢ mais apropriada
como referéncia para favelas do Rio de Janeiro do que para as de Belo Horizonte. Essa
questdo foi muito importante na constru¢do do didlogo e na afirmagdo de quem eles seriam,
qual sua identidade, como queriam ser vistos € como viam os outros. A marcacdo da
diferenca entre o “nos”e o “eles”, o “aqui” e o “la” revela uma posicao critica com relagdo a
pratica politica no contexto de espagos sociais distintos. Somado a isso, quando perguntamos
0 que pensavam acerca da violéncia no morro, os participantes identificaram nos episodios
uma realidade que causa estranhamento, justamente porque construida em cima de uma
representacdo pouco movel, isto €, uma representacdo que nao pode ser generalizada, uma

vez que permanece atrelada ao que o senso comum designa como “a favela carioca’:

Danilo: Bom, aqui é menos, aqui é diferente, aqui é menos perigoso do que 14. Eu estou
falando menos perigoso assim, menos violento. La o trafico € mais pesado do que aqui. Nao
tem como falar que nao é.

Moderador: Vocés acham que 14 o trafico esta mais presente...

Elisandra: As gangues sdo mais perigosas. Igual, por exemplo aqui também tem gangues
rivais que nem igual o Morro e 14 em baixo, mas nao sdo tanto assim ndo. Nao pode nem
passar, atravessar, tem gente que mora l4 embaixo e ndo pode subir aqui em cima. Aqui ndo
tem o comando que tem 14, na boca...

Rita: Mas, eu discordo de vocés dois porque o que a gente ta vendo € o que a midia ta
mostrando, a gente ndo foi 14, ndo conviveu um dia 14, para saber como € que € 14. A gente
v€ aqui 0 que passa na televisdo, entendeu?

Danilo: uma coisa que eu queria falar porque eu ndo consegui concluir. A realidade, ¢
aquela realidade como ta 1a. Logico, que nem vocé falou, que 14 ndo ¢ tudo aquilo. Mas,
vamos convir que tem um pouquinho daquilo sim. E 16gico que tem seu lado beneficente,
tem o Crianga Esperanca, outros projetos...

Elisandra: E. Um trafico mais violento com certeza é. Ndo tem nem comparacio Cidade
dos Homens com aqui. Que nem eu falei que sdo gangues rivais pior do que aqui na
Barragem, no Morro, aqui na favela. Nossa senhora! Se eu morasse num lugar igual esse
dali, eu mudava. Igual, por exemplo, na Rocinha, no Rio de Janeiro, ¢ igual aquela
realidade mesmo. Porque na Rocinha tem que ter permissdo pra tudo, pra entrar, pra sair,
até policia tem que ter permissao pra entrar 1a. Toda mdo que entra policia 14 pra trocar tiro
com os bandidos, ou morre a policia ou morre os bandidos.

Por meio do debate acima exposto, podemos dizer que as representagdes presentes em
Cidade dos Homens e destacadas pelos participantes dos grupos focais de BH tanto podem

provocar uma mobilidade simbolica - que visa ao questionamento de esteredtipos - quanto
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um movimento de constru¢do do conhecimento acerca do préprio mundo e do mundo do
outro. Por meio da troca argumentativa, esses participantes procuravam configurar sua
identidade e a do morador de favela de um modo mais complexo que, a0 mesmo tempo, lida
com a presenca da violéncia e do trafico procurando evidenciar outras dimensdes do

cotidiano centradas no repudio a criminalidade.
Morro Santa Marta, Rio de Janeiro

No contexto dos grupos focais realizados no RJ a leitura preferencial foi construida
em torno de dois aspectos: o primeiro seria o fato de que aquilo que ¢ mostrado na Série
condiz, sim, com a realidade vivida no morro. Ja o segundo aspecto, origina-se da tentativa
de ndo tomar a violéncia como sindnimo Unico de cotidiano vivido. Para os participantes, a

Série mostra a realidade, contudo, centra seu foco na violéncia:

Monigque: eu acho que o filme volta mais para essa realidade. Assim, eu acho que no morro
tem milhdes de coisas acontecendo sem ser muito focado nisso, na criminalidade. S6 que o
objetivo do filme é mostrar o foco na criminalidade.

Sérgio Henrique: Nao me impressiona nao. Pra mim ja ficou uma coisa muito normal, virou
uma rotina. Nao constantemente, mas, infelizmente, € 0 que a gente vé na realidade. Entdo,
ndo tem aquela coisa para surpreender. Mas ele s6 mostra o lado negativo da comunidade,
da favela (...) s6 mostra preto, favelado, marginal.

Angélica: Acho que hoje em dia as pessoas que moram na rua, no caso, no asfalto, ao ver o
filme afirma mais ainda o que eles pensam dos favelados. E eles pensam que no morro s
tem guerra, marginais e trafico.

Vanessa: Bom, no filme [na série] o que eu acho é que, no cotidiano s6 mostrou o lado
negativo, pois na comunidade ndo tem so tiro, mas também tem as atividades. Eu acho que
eles queriam mostrar tanto a realidade que acabaram se aprofundando somente no lado
negativo, como criangas pensando no crime, adolescente na boca de fumo, varias pessoas
trocando tiros pra la, pra ca...

Fatima: Nesses episodios que eu vi, por exemplo, os dois primeiros que eu vi, eu acho que
eles foram muito verdadeiros, eu acho que eles nio exageraram. E claro que no Morro ndo é
o tempo todo do jeito que eles mostraram, claro que ndo. (...) Mas que ¢ verdade que
acontece aquilo, € verdade sim. (...) Eu acho que nesses episodios desse negdcio ai, eu acho
que eles foram muito felizes no que eles mostraram.

Mas, cabe registrar novamente aquela questdo de um sentido compartilhado, pré-
reflexivo que, de alguma maneira, esta circulando no imaginario dessas pessoas, ou seja, por
mais que possam concordar com isso ou aquilo que foi representado, no momento seguinte

preferem ancorar seus argumentos € sua opinido com base naquela idéia pré-concebida

12



COMmpos

segundo a qual quando a televisdo (ou “a midia”) representa a favela, o faz apenas com o
intuito de denegrir sua imagem, de “piorar as coisas”, de passar uma idéia de que 14 seria um
verdadeiro caos: a lei do trafico, o império do medo.

Nesse sentido, o segundo aspecto que identificamos como preferencial nos grupos
focais visou retrucar o primeiro, ou seja, a Série privilegiou apenas e tdo somente a violéncia
e seus desdobramentos e ndo se encarregou de mostrar o “outro lado” da vida no Morro, um
lado que procura se distanciar dessa violéncia, embora conviva com ela, privilegiando a vida
em comunidade, as iniciativas comunitarias, etc. As discussdes realizadas nos grupos do RJ
foram muito interessantes porque, ao se verem na TV, os adolescentes puderam tanto
identificar-se com quem sdo, e com a comunidade onde vivem, quanto afastarem-se daquela
representagio ao dizerem o que faltava nela e como queriam ser vistos'>. Ou seja,
complexificaram suas identidades tanto admitindo a violéncia quanto reivindicando um outro
lado da vida em comunidade que gera solidariedade e que, na sua opinido, ndo foi retratado

em Cidade dos Homens.

Marcos: tem certas coisas que acontecem aqui na comunidade que ndo aconteceu naquilo
que passou na televisao.

Bruno: s6 mostrou esse lado do crime, da violéncia, do racismo. Aqui tem projetos, tem
varias ONG’s...

Fatima: Eu acho que se eles quiseram realmente fazer isso, derrubar um pouco as barreiras
da favela, eu acho que falta muita coisa. Porque o que eles mostraram da favela acaba
sobrepondo-se as coisas boas que tem nela, coisas boas que foram tdo pequenininhas que
eles mostraram ali dentro do filme, entendeu? Ou seja, ndo foi suficiente. A amizade ¢ uma
coisa linda (...) mas para ajudar o amigo ele vai 1a na boca, quer dizer mostra o garoto com
uma intimidade com a boca e ndo é bem assim as coisas, ndo ¢ essa intimidade toda,
entendeu? Nao é qualquer um que vai na boca toda hora, o qué que € isso? Nao ¢ assim ndo.
Sérgio Henrique: Nao me surpreende, pois 0 que mostra no filme para mim ja é uma
realidade. Me surpreenderia se mostrasse outra coisa porque, assim, o que mostrou no filme
¢ uma realidade em termos, foi, no caso, s6 coisas negativas a respeito da favela, de uma
comunidade. O tempo todo passou tiroteio, parece até que o Morro vive constantemente em
guerras, entendeu? (...) Sinceramente, se a idéia base fosse aproximar a favela e o pessoal
do asfalto, na minha opinido, eu acho que eles fizeram um péssimo trabalho. Porque nao foi
bom.

12 A participacio dos adolescentes do Morro Santa Marta tanto na elaboragio dos roteiros quanto na atuagio dos
episodios e até mesmo na improvisacao das cenas, levou a um desafio ao tipo de representacdo estereotipada em
questdo (favelados), em favor de uma representagdo mais multifacetada (moradores de favela), na medida em
que, aqueles diretamente afetados por ela, também puderam langar mdo de sua visdo de mundo e de seus
codigos compartilhados para entrar na construgdo desse didlogo representacional. Contudo, € preciso frisar,
trata-se de uma representacdo transformada em fic¢do para a TV. Ndo ha um realismo ingénuo, nem tampouco
trata-se de um documentario.
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Vimos anteriormente, que um dos “avancos” da Série identificados pelos produtores e
agentes da midia foi o modo de abordar a vida cotidiana, inserindo preocupacdes e dramas
ligados a familia, escola e trabalho. Contudo, para os participantes, isso ndo demonstra em
nada os aspectos positivos da favela:

Moderador: Mas ndo tentou mostrar alguma coisa diferente da violéncia? Por
exemplo, os garotos indo para a escola, preocupados com a avo, com a irmd, a
amizade, ou seja, uma outra representagdo da favela e de seus moradores?

Marcos: Sim, ¢ claro. Se minha mde estiver passando mal, ¢ claro que eu vou me
preocupar com ela.

Isabele: Eu ndo acho que esse tipo de preocupacdo demonstra o lado positivo da
favela. Eu acho que ndo. Porque se vocé pegar qualquer criminoso que ta aqui, l6gico
que se preocupa com a mie. Do mesmo jeito que uma pessoa normal se preocupa
com a mae. Nao acho que existe um lado positivo especifico da favela.

Monique: Até quando vocé falou da amizade entre o Acerola e Laranjinha, que o
Laranjinha deu o dinheiro para o outro, mesmo assim a amizade levou o Laranjinha a
fazer uma coisa ruim que foi na boca do trafico pedir dinheiro.

Fatima: O problema ¢ que da maneira que eles mostram, a impressdo que da ¢ que a
maioria do morro é assim, mas ndo ¢ isso, sabe? E a minoria, entendeu? O pessoal
trabalha, o pessoal desce, estuda, nem tem tempo pra ficar de brincadeira no meio do
caminho.

Sérgio Henrique: Até o lado bom, o lado que poderia ser bom foi uma coisa meio... O
seguinte: na escola, mostrava eles na escola, mas vocé viu que a todo momento, nao
mostrou em momento nenhum eles assistindo uma aula decente.

Fatima: sempre tumultuada.

O debate foi fortalecendo esse tipo de opinido do grupo e criou oportunidades para
que os participantes pudessem, no momento da discussdo, expor criticamente seus pontos de
vista, confirmar algum sentido ja compartilhado, pensar sobre o que estava sendo dito e
reconhecer a importancia que representacdes como essas podem ter ao subsidiar a imagem
que serd construida por aqueles que ndao sdo moradores de favela. Um ultimo aspecto que
procuramos suscitar no debate foi aquele que dizia respeito a possivel aproximagdo dos
mundos, morro ¢ asfalto, a partir da contribui¢do dada pela midia e qual a opinido deles sobre
isso. A critica ao fato de os meios de comunicagdo veicularem apenas a violéncia veio
contundente:

Sérgio Henrique: A gente tem tantos projetos aqui. Producdo de eventos, sonoplastia.
Olha a gente ficou fazendo esses cursos um tempdo, mas a gente ndo v€ uma noticia
de nada, nada. Isso é que ¢ impressionante.

Angélica: Mas isso nao vai vender. Ninguém vai querer comprar o jornal porque dois
garotos da favela tdo fazendo a formatura de um curso. Eles querem ver o qué?
Querem ver tiroteio, querem ver quantas pessoas morreram, quem foi baleado, quem
nio foi. Eles querem vender isso, ndo querem vender dois favelados fazendo uma
formatura. Fles ndo estdo nem ai, ndo vai trazer nada pra eles, entendeu?
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Essa discussdo aponta para o papel ambiguo que os midia exercem na constru¢do da
acdo politica nas sociedades contemporaneas. Eles ndo se configuram apenas como atores
estratégicos que visam alcangar os proprios interesses, mas, por outro lado, ddo corpo a um
espaco de visibilidade essencial aos sujeitos e grupos que desejam vencer a violéncia
simbolica através da luta pelo reconhecimento. Tal luta se d4 por meio da contestacdo de
representacdes desvalorizantes nas conversagdes cotidianas, movimento que configura uma
dimensao politica capaz de envolver grupos e individuos em um processo amplo de debate.

Conclusao

Procuramos argumentar que nosso proposito ao adotarmos o grupo focal como
metodologia de pesquisa apdia-se no fato de que esse método motiva os sujeitos a entrarem
na discussdo do tema, expor suas opinides ¢ defender seus argumentos. Nessa dindmica, o
intercdmbio de razdes e opinides possibilita a ampliagdo ou contestagdo da visdo e do
entendimento de mundo que cada um possuia antes de entrar nesse didlogo o que, a nosso
ver, enriquece o sentido de politica como processo social cotidiano e ndo meramente
institucional. Isso torna-se particularmente relevante tendo em vista que a construcao da
identidade, o (re) conhecimento do outro como moral e politicamente igual, seguindo a
perspectiva habermasiana, implica a participacdo na troca comunicativa para que cada um
tenha a oportunidade de expor a si mesmo racionalmente e conquistar o respeito perante os
demais.

Nos grupos focais as opinides sdo vistas enquanto construgdes em transformagao,
como produto de um processo dinamico de intera¢do e debate. Deste modo, a aplicagdo dessa
metodologia ao estudo da recepg¢do ndo se restringe a busca de uma interpretagdo, mas
privilegia a processualidade intersubjetiva que a origina, bem como a incorporagdo que ¢
feita dessas mensagens nos processos publicos de construcdo identitaria, da produgdo e
ampliacdo de entendimentos sobre o mundo e a realidade vivida e na reflexdo sobre a pratica
civica dos participantes. Assim, ao escolhermos grupos ja existentes que se reuniam
periodicamente tanto na Barragem Santa Lucia (BH) quanto no Morro Santa Marta (RJ),
procuramos mostrar que a rede de conversagdes cotidianas que envolvem os sujeitos

ultrapassa o espaco privado do lar, englobando espacos politicos de reflexdo sobre a
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experiéncia vivida desses grupos. Afinal, as pessoas transitam por diferentes espacos que
marcam sua trajetdria rotineira de interagao e conversagao.

Os grupos focais realizados em Belo Horizonte e no Rio de Janeiro mostram que as
representacdes contidas em Cidade dos Homens ndo podem ser automaticamente transpostas
para os contextos de vida dos participantes. Vimos que o debate desencadeado pela Série nos
grupos de BH apontava que as representacoes nao condiziam com a realidade.
Contrariamente, os participantes do RJ reconheciam as cenas e situagdes como similares as
suas experiéncias. No entanto, no decorrer da troca de pontos de vista, os participantes
revelavam que mesmo aquelas representagdes que - sob o ponto de vista dos produtores -
procuravam retratar um cotidiano multifacetado, ndo revelavam o que — sob o ponto de vista
dos participantes — ¢ a verdadeira pluralidade do cotidiano das favelas.

Nossa tentativa aqui foi a de vincular a recep¢do — tida como atividade socialmente
construida — aos estudos que estdo sendo realizados na interface da comunicagdo com a
politica dando voz aos sujeitos politicos que constréem e reconstréem suas visdes de mundo,
seu entendimento e compreensdo da vida social no intercAmbio com o outro, nas trocas
intersubjetivas que, no caso aqui mostrado, foram concretizadas gragas a dinamica do grupo

focal.
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