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A idéia de elaboracdo deste artigo surgiu a partir das
preocupacdes que vém nos acompanhando em torno das questdes que
envolvem os estudos de recepgdao no Brasil. Muitas controvérsias
surgiram a respeito deste termo, do seu emprego e definicoes
adequadas como bem inventariaram Nilda Jacks e Ana Carolina
Escosteguy (2004) no texto “Praticas de recepgcao midiatica: impasses e
desafios da pesquisa brasileira”. Ao evidenciarem a proposta de Jésus
Martin-Barbero como um dos principais pilares dos estudos de recepgao,
as autoras nos remetem a importancia do papel das mediacdes para
uma adequada interpretacao do modo pelo qual as producdes midiaticas
sao entendidas e interpretadas por aqueles que as recebem e as
integram a vida cotidiana, com todas as suas particularidades concretas:

condicoes e contextos de recepcao, sentidos compartilhados, etc.
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Comunicacdo e Sociabilidade pela UFMG e membro do grupo de pesquisa “Midia e
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Embora o texto de Jacks e Escosteguy tenha como proposta
retomar uma questao levantada no GT midia e recepcdo no encontro de
2003, ou seja, iniciar um debate acerca da dimensao conceitual do
termo recepgao, o ponto que queremos abordar neste artigo diz respeito

as consideracoes de Martin-Barbero, assim descritas pelas autoras:

(...) estudar a recepcao implica no questionamento do modelo
comportamental que centraliza a agao no emissor, por isso,
pesquisa-la é posicionar-se num lugar a partir do qual se deve
repensar o processo inteiro da comunicacdo (2004) (grifos nossos).

Seria possivel repensar o processo inteiro da comunicacdo a partir
do estudo da recepgao, ou mesmo a partir da producao? A nosso ver,
retirar a centralidade da acdao do emissor e coloca-la no receptor
também ndo representaria a melhor perspectiva analitica para o
universo em questdo.? Embora pesquisas muito interessantes tenham
evidenciado as caracteristicas e comportamentos da audiéncia,
poderiamos notar algumas limitagdes no percurso feito por elas como
indicado por Vera Franca em seu texto “Programas ‘populares’ na TV:

desafios metodoldgicos e conceituais”:

Linearidade ao inverso, uma énfase excessiva no receptor, uma
valorizacao indiscriminada dos usos, assim como uma fragmentacao
da abordagem e uma sociologizacdo dos estudos de recepgao em
detrimento da apreensdo do processo e do proprio enfoque
comunicacional (2004).

3 Para Douglas Kellner, “embora a tonica no publico e na recepcdo tenha sido uma
excelente corregdo da unilateralidade da analise puramente textual, cremos que nos
Gltimos anos os estudos culturais deram énfase demais a andlise do texto e da
recepgdo e énfase de menos na produgdo da cultura e sua economia politica. Enquanto
antigamente o grupo de Birmingham costumava dar atencdo as instituicdes da midia,
as suas praticas e as relagbes entre suas formas e as formas e ideologias sociais mais
amplas, no ultimos anos essa énfase se atenuou para prejuizo de muitos trabalhos
atuais em estudos culturais” (2001:61 e 62).Reforcando esse posicionamento, o autor
assegura que, “na verdade, poderiamos dizer que a maioria dos mais recentes estudos
culturais tende a negligenciar as analises dos circuitos da economia politica e do
sistema de produgdo em favor de analises centradas no texto e no publico” (2001:63).



Ainda que nestes estudos se tenha avancado em relagdo as
reflexdes tedricas e o paradigma das mediacdes tenha se mostrado rico
e abrangente, o préprio Martin-Barbero deixa claro, nos estudos por ele
coordenados, que se trata de um mapa noturno®, de uma tentativa de
apreensao do objeto. Gostariamos, entdo, de ampliar essa discussao
para 0 que nos remete a importdncia de se pensar o processo
comunicativo de modo integral e, por isso, em todas as dimensodes ai
constituintes e a interlocucao que se pode estabelecer entre elas.

Queremos fazer notar que, embora os estudos de recepgao
possam ser considerados como um lugar especifico, € importante pensar
gue o universo da producdo também se constitui em uma dimensao que
ndo se encontra dissociada da recepgdo, além de englobar sujeitos com
interesses e particularidades também especificos. Se nds quisermos
entender melhor a relacdo entre midia e sociedade, nao podemos
negligenciar a dimensao da producdao, sua légica e seus modos de
operar. Ndao pretendemos com isso retomar uma leitura ja superada
cujo foco preferencial de estudos e andlises era a producdo, ou, de
forma mais restrita, o emissor e o produto. Nosso intuito é trabalhar a
confluéncia, a intersecao ndo s6 para ajudar na elucidacao do papel que
a midia exerce na vida social - nossa preocupacao de fundo - quanto
para evidenciar sua importadncia. Uma anadlise que se proponha a
compreender os vinculos que as producdes mididticas estabelecem com
a sociedade, seus publicos e suas instituicdes, ndo pode focalizar apenas
textos e espectadores, desconsiderando a “anadlise das relagdes e
instituicdes sociais nas quais os textos sao produzidos e consumidos”

(Kellner,2001:56). A énfase excessiva na recepcao feita pelo publico

4 Metdfora utilizada pelo autor para expressar o qudo indefinido, fragil

epistemologicamente e aberto a possibilidades ele considera o campo da comunicacgao.
E é nesse campo de possibilidades que ele discute o valor heuristico do conceito de
mediacdo.



nem sempre oferece todos os elementos necessarios ao entendimento
do campo da comunicagao.

Nossa proposta consiste em evidenciar que ha uma gramatica da
producao que precisa ser devidamente levada em conta, uma vez que
gera modos de enderecamento® das mensagens que podem ter
implicagdes nos processos de producdao de sentido realizados nos
diferentes contextos culturais nos quais estao inseridos os receptores.
Visamos ainda ressaltar a analise dos sentidos que sdo construidos
particularmente na producao e que sugerem “modos” de interpretacgao,
ainda que obviamente ligados aos contextos dos receptores. Nao é
nosso intuito aqui discutir o termo recepgao. Acreditamos que o acumulo
de discussdes que vém sendo realizadas no GT Midia e Recepgao mostra
0 seu peso e relevancia, além de compartilharmos com os rumos e as
bases que tém sido adotados. Também para nés ndo ha um sentido que
seja construido somente a partir da midia, mas, sim, na multiplicidade
de fatores contextuais que sustentam as relagdes sociais, inclusive com
a midia. E nesse sentido gue surge a percepcao de que as relagdes que
as pessoas estabelecem com os meios nao pode ser analisada nem
entendida na restricao desse processo (ou dessa mesma relacao), mas
naquilo que Jésus Martin-Barbero (1997) atentou como sendo as
mediagdes que fazem parte do cotidiano dos receptores e que exercem

influéncia na maneira como eles vivem e véem o mundo.

> O conceito de modos de enderecamento é utilizado por Rosa Maria Bueno Fischer em
seu texto "Dentro e fora da recepcdao: por uma analise da heterogeneidade dos
processos comunicativos", apresentado no XI Encontro Compds em 2002. Para ela, os
polos da recepcdo e da produgdo devem ser simultaneamente contemplados quando se
pretende desenvolver uma analise dos produtos mididticos, de modo que as
estratégias metodolégicas de investigacdo considerem "ndo sé as estratégias
complexas de interpelar alguém, um certo publico, estudando cada detalhe da
linguagem de determinados produtos, mas igualmente as possiveis posigdes de sujeito
esperadas pelo emissor, pelas formas de veiculacdo e, principalmente, as possiveis
posicoes de sujeito manifestadas por grupos variados, em situacdoes especiais de
recepgdo”(2003:379). Nesse sentido, Fischer acredita que analises de produtos



Assim, para que possamos entender a comunicagao e sua
importancia na sociedade atual torna-se fundamental compreender as
tensdes que marcam as diferentes dimensdes que a constituem
reconhecendo que as dinamicas que caracterizam cada uma delas tém
impactos distintos no fenémeno como um todo e, portanto, ndao podem
ser concebidas como variaveis isoladas. O que queremos defender é
gue, para compreendermos a articulagao dessas dimensdes, temos que
levar em conta a premissa segundo a qual devemos pensar a partir do
processo comunicativo como um todo, e nao restrito a nenhuma de suas
dimensdes. Isso interfere nos resultados com os quais trabalhamos ja
que, ao considerarmos a globalidade do processo comunicativo,
devemos relativizar os achados em funcao desse quadro mais amplo.

Temos como objetivo trazer contribuicdes para o debate no que
diz respeito ao avanco das discussdoes que privilegiam a reflexao do
processo comunicativo, evidenciando o quanto o universo da produgao e
suas complexas relagdes, intencdbes e modos de operar sao
fundamentais na compreensao da comunicacao. Para tanto, partimos da
premissa de que ainda que o estudo separado das dimensdes da
recepcdo e da producao seja viavel do ponto de vista metodoldgico, é a
globalidade e a intersecao/interlocucao entre elas que nos ajuda nesse
entendimento. Por isso, repensar o processo inteiro da comunicagao a
partir da recepcao nao nos parece o caminho mais adequado para a
apreensdao do significativo fenémeno social que é a comunicacdo na

contemporaneidade.

mididticos devem considerar tanto modos de enderecamento quanto modos de
interpretacao (esperados ou ndo).



A producao como dimensao e mediacao

Pensar na produgao como uma das dimensdes que constituem o
processo comunicativo é conferir-lhe um status proeminente de
construtora de mensagens que fomentam praticas interpretativas, que
dao subsidios e alimentam o imagindrio social, que reforcam ou
guestionam valores, que expdem realidades, é, enfim, considera-la
como um J/ocus que da forma e fornece rico material simbdlico que em
muito auxilia na compreensao da cultura e das realidades sociais as
quais representam ou expressam.

E pensar na producao como mediagao pode significar o que nos

diz Maria Immacolata Vassalo de Lopes, ou seja,

O que experimentamos culturalmente como préprio, em termos
nacionais ou latino-americanos, responde cada dia mais ao que
a dinédmica e a logica da comunicacao midiadtica nos faz sentir
como tal (2004:33).

A imprecisdao e até mesmo uma certa indefinicdo do conceito de
mediacdo é ponto de reflexdo de importantes autores que se preocupam
com esta tematica, como é o caso de Orozco Gémez (1994). Ao discuti-
la, ele trabalha na perspectiva da multipla mediacdo, pensando de modo
mais especifico na relacdo TV-audiéncia, atentando para o fato de que
essa interagdo surge de um processo composto por varias dimensoes e
também encaminhado em varias direcdes, contemplando momentos
diversos, cenarios, textos, interpretacdoes que vao além da tela da TV. O
autor trabalha com diferentes mediagdes, quais sejam: individual,
situacional, institucional e a mediagao tecnoldgica.

E nesta Ultima mediacdo que gostariamos de ancorar nosso
argumento de que a dimensdao da producao poderia ser considerada
como uma mediacao, uma vez que a TV nao apenas reproduz as

demais, mas cria sua prépria mediacao e lanca mao de recursos para



apresenta-la a audiéncia. Ao aprofundar no trabalho de Orozco Gémez,

Luiz Signates explica que

. @ mediacdo propria da TV ndo é um processo estruturador
derivado somente das caracteristicas videotecnoldgicas gerais
do meio, mas de um processo especifico que se origina
principalmente dos géneros televisivos por meio dos quais a TV
efetua uma vinculagao concreta com sua audiéncia (2000:45).

A dimensao da producdo pode ser uma instancia mediadora entre
individuo e sociedade se pensarmos, por exemplo, nos diversos
processos de construgao de identidades culturais em curso e o quanto
as narrativas e discursos produzidos na midia (em seus diversos
géneros) oferecem recursos que subsidiam essas formacoes identitarias
e dao suporte as lutas por reconhecimento e legitimidade por parte dos
individuos e grupos ali apresentados e representados.® Sobre este
aspecto discutiremos mais adiante.

Tratar a produgdao como uma dimensao, significa, entdo, amplia-
la, retirar a idéia restrita segundo a qual se trata de um esquema
emissor-mensagem-receptor. Significa introduzir a nogao de cultura que
ai também adquire sentido. Além da nogdo de politica que, sem duvida,
precisa ser levada em conta. Pensar na produgao nessa perspectiva
implica considerar a producdo cultural e politica e os interesses
presentes nesse processo.

Poderiamos trabalhar aqui varios exemplos elucidativos desse
ponto em questdo ndo apenas no Brasil, como em outros paises’. Mas,

nas secdes seguintes, de modo a evidenciar nossos propositos,

® E sabida a forte presenca e influéncia da midia e o quanto as pessoas recorrem ao
material simbdlico por ela veiculado para organizar suas experiéncias, elaborar suas
interpretagdes de mundo, constituir suas identidades (Thompson,1998; Giddens,1991;
Marques,2003; Silverstone,2002).

’ E o que faz Douglas Kellner em seu ja citado A cultura da midia. Este livro é rico em
analises de producdes midiaticas nos Estados Unidos (filmes, séries televisivas,
musicas etc) e suas intensas relacdes com o contexto sécio-histdrico e seus possiveis
efeitos e interpretacdes (Cf. Kellner, 2001).



tomamos como exemplo duas telenovelas de Silvio de Abreu: A Préoxima
Vitima (1995, Globo, 20h) e Torre de Babel (1998/99, Globo, 20h).2 Em
ambas, o autor insere na trama a tematica do homoerotismo
procurando fugir dos esteredtipos que caracterizam gays e lésbicas
como pervertidos ou caricatos, por exemplo. Em A Préxima Vitima,
Silvio de Abreu retrata o envolvimento amoroso de dois rapazes,
Sandrinho (André Gongalves) e Jefferson (Lui Mendes), caracterizados
como bons filhos, estudantes de Direito, responsaveis e excelentes
amigos. Ja em Torre de Babel, o autor apresenta aos telespectadores
um casal de lésbicas, Leila (Sivia Pfeifer) e Rafaela (Christiane Torloni),
que, desde o primeiro capitulo da trama, vivem uma relacdo estavel e
equilibrada. A abordagem de temas polémicos, além de provocar um
debate social, exige do autor de novelas uma grande habilidade para
lidar com o mercado, com a emissora, com o publico e com as
instituicdes politicas, culturais e religiosas. Por isso, a escolha da
abordagem de uma tematica tabu gera diferentes modos de

enderecamento e possiveis rotas de interpretacao.

Os temas "proibidos” e as forgcas do mercado e da sociedade

Uma das marcas de autoria de Silvio de Abreu é tratar de temas

tidos como “proibidos”, contanto que sejam bem dosados:

Eu procuro assuntos que me interessam, que me incomodam e
também, é claro, alguma coisa que possa chamar a atencdo. Eu
ndo quero vir de novo com aquela histéria do mogo que vai casar
com a mocga e o pai nao deixa. (...) A gente tem que tocar nos
assuntos, mas superficialmente, porque quando se vai fundo de
verdade as pessoas dizem que ndo querem ver isso na novela.’

8 Essas duas novelas compdem o corpus empirico da dissertagdo de mestrado
desenvolvida por Angela Marques, Da Esfera Cultural a Esfera Politica: representacées
de grupos de sexualidade estigmatizada nas telenovelas e a luta por reconhecimento
(UFMG,2003).

9 FONSECA, Celso. “Sexo, drogas e violéncia”. In: Istoé, 17/06/98.



Em Torre de Babel, o publico repudia nao sé a relacao
homoerdtica entre Leila e Rafaela, mas também outros personagens que
“incorporavam” tudo aquilo que o publico “ndo gosta de ver na ficgdo”.°
Logo no primeiro capitulo, o personagem de Tony Ramos mata o
amante da mulher a golpes de pa, assassinando-a em seguida. Na
seqiéncia, bandidos armados invadem uma mansdo a mando de
traficantes e num presidio, durante uma briga, um detento é ameacado
de morte com um estilete.

Pressionada pela queda dos indices de audéncia, a Rede Globo
antecipa uma pesquisa qualitativa sobre os rumos das tramas lancando
mao dos group discussions, nos quais um grupo de telespectadores se
reine para enumerar os erros e acertos dos personagens da trama. O
resultado foi que varias cenas tiveram que ser reeditadas, alguns
personagens tiveram suas caracteristicas atenuadas, enquanto outros
simplesmente “sumiram” da trama, como as lésbicas que morreram na
explosdao de um shopping center que foi ao ar no capitulo 45.

Em A Préxima Vitima, o envolvimento de Sandrinho e Jefferson foi
negado pelos autores desde o inicio. Ao contrario de Leila e Rafaela que
ja comecaram a novela dividindo a mesma cama, Sandrinho e Jefferson
s6 assumem sua relagao seis meses apos o inicio da novela. Com isso, a
estratégia de Silvio de Abreu era ndao chocar, de antemdo, a cupula da

emissora, setores sociais poderosos e os proprios telespectadores:

A TV Globo é uma emissora importante que mexe com a Igreja e
tem compromissos com o governo. Se, de repente, o publico
comecar a estranhar alguma coisa e comecar a mandar carta
criticando, e alguém 13 da diretoria achar que estd incomodando

10 Ha certas intuicdes generalizantes utilizadas por produtores e receptores que
revelam um complexo movimento de antecipacdo mutua de expectativas. Contudo, é
simplista a afirmacdo de que um dado produto midiatico tem como Unica fungao
oferecer um conteddo “que o povo goste”. Essa generalizacdo nada revela de
especifico sobre esse “povo” e sobre os elementos constitutivos desse produto cultural.



alguém que eles ndo querem, entdo eles podem me mandar uma
ordem se negando a fazer a histéria. Mas isso nunca ocorreu...
Entdo, se eu fosse para os jornais e dissesse que eles sao
homossexuais, eu poderia ter problemas com a emissora e
poderia ter a rejeicao da sociedade em relagao a eles (Abreu apud
Costa,1998:180).

Essa afirmativa nos revela que qualquer investigacdao a respeito do
ambito da producdo deve considerar o contexto no qual se inserem a
emissora e outras instituicoes, além dos conflitos que perpassam as
relacbes entre o autor e o conjunto de forgas sociais, culturais e
econOmicas que impdem certos empecilhos ao desenrolar de suas
idéias. A respeito dessa delicada situacgdo, Silvio de Abreu meciona seu
embate com a gravadora Som Livre:

Eu sei que meu gosto é contido. (...) Procuro adequar o meu
gosto, aquilo que ndo vai me incomodar, com o que é bom para a
Som Livre. Quer dizer, a minha novela ndao é um veiculo para
vender disco. (...) Em geral eles querem colocar a musica que vai
dar mais lucro. Eu nao tenho nada a ver com a venda de disco.
Entdo, ndo tenho que me preocupar com isso, mesmo que
ganhasse. Eu ndo ganho como ganho o merchandising €, mesmo
que ganhasse, sé faco aquilo que é bom para a novela (Abreu
apud Costa,1998:170).

Ao apresentar esse depoimento, Silvio de Abreu coloca-se numa
posicao complicada: ele assegura que faz o que é melhor para a novela,
mas afirma obter lucros com a insercao do merchandising. Ao mesmo
tempo em que ele admite a restricdo as suas idéias ele busca
estratégias capazes de burlar o cerco a sua inventividade, negociando
“com pressdes econdmicas, politicas e ideoldgicas que tendem a exigir
maior cumprimento da férmula de sucesso e menores riscos
econdmicos”(Souza,2003:56). Nesse sentido, tanto na producdo da

telenovela, quanto em outros “textos midiaticos”

ha um trabalho criativo de estrategista (...). Trata-se de um
projeto concreto que responde a determinados critérios de selecao
e relevancia, correspondendo a decisdes tomadas no processo de
producdo, responsaveis também pela escolha dos mecanismos de

10



expressao adequados a manifestacdo dos conteldos desejados
(Duarte,2000:42)

Para Maria Carmem Jacob de Souza, o estilo de cada autor por si
mesmo ndo basta para assegurar seu status. Segundo ela, é preciso que
haja uma conjugacao entre o criador e o “homem de marketing”, ou
seja, entre o plano da concepgao das idéias e da sua “venda” e
negociagdao com a emissora.

Assim, o autor de telenovela pode ser considerado, ao mesmo
tempo, um criador, um homem de marketing e um estrategista que,
para melhor compor suas obras e articular modos de enderegcamento ao
telespectador, nao hesita em estabelecer momentos propicios de

inovacgao.

Modos de interpelar o receptor e sugerir rotas interpretativas

Ao esconder da imprensa a verdadeira natureza da relagao entre
Sandrinho e Jefferson, Silvio de Abreu faz a opgdao por uma dupla
estratégia: evitar que emissora e outras instituicoes a ela conectadas
encontrem motivos para coagi-lo a alterar a trama, e oferece mais

tempo a audiéncia para que aprovem as personagens:

Eu queria que primeiro gostassem deles, sem saber que eles eram
homossexuais, mas que eram bons filhos. Eu queria que as donas
de casa dissessem que eles eram os filhos que gostariam de ter...
porque se a imprensa divulgasse, o publico ja olharia com
menosprezo para eles e eu queria fazer algo contra o preconceito
(Abreu apud Costa,1998:180).

Nesse sentido, as intengdes de Silvio de Abreu vao muito além da
criacdo de lagos de empatia e identificacdo entre telespectadores e

personagens:

Mais do que mostrar se o casal vai ou nao terminar junto, me
interessa falar sobre o relacionamento e a aceitacdo dos

11



homossexuais por suas familias. (...) Quanto mais se discutir o
tema de maneira natural, melhor (Silvio de Abreu).'*

O tratamento dado a tematica e a estratégia de enderecamento da
questao aos telespectadores aponta para duas possibilidades
fundamentais de leitura: i) ao diluir o homoerotismo no ambito das
“guestdes familiares”, Silvio de Abreu desloca a polémica do ambito da
relacao entre duas pessoas do mesmo sexo atenuando seus efeitos; ii)
retira a sensualidade da relagcao amorosa, trazendo as mades de
Sandrinho e Jefferson para o centro da trama.

Por sua vez, em Torre de Babel as estratégias de interpelacao
foram exatamente contrarias as de A Proxima Vitima, ou seja, Leila e
Rafaela vivem uma relacdo marcada pela sensualidade (elas dividem a
mesma cama, tomam banho juntas, trocam olhares de cumplicidade,
etc) e pela sintonia, sem que haja nenhuma interferéncia familiar. Se
em A Proxima Vitima a grande questdo era discutir o homossexualismo
em familia, em Torre de Babel a questdao a ser discutida era de outra
natureza. Ja na sinopse da novela estava prevista a morte de uma das
lésbicas, sendo que a outra teria um caso com a personagem de Gloria
Menezes, Marta. A polémica instaurada expressava-se na seguinte
pergunta de Silvio de Abreu: “Pode uma mulher aos 60 anos descobrir o
amor por outra mulher?”*? Como conseqiiéncia, as manifestacdes do
publico ficaram restritas a opinides plebiscitarias em torno da saida ou
da permanéncia das lésbicas na trama. Ao passo que em A Proxima
Vitima a discussdao foi muito mais rica, culminando no final feliz
destinado ao casal gay.

Os diferentes finais dados a esses casais homoerdticos apontam o

guao ligadas estao as opgdes do autor e as interpretagdes produzidas no

1 SOQUZA, Ana Claudia. “Touché”. In: Sui Generis, n.6, outubro 1995,
12 CASTRO, Daniel. “Novela aborda lesbianismo”. In: Folha de S. Paulo, 08/03/98.
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momento da recepcdao. Nao podemos desconsiderar as estratégias
presentes no ambito da producdo para enquadrar certos temas de modo
a antecipar as expectativas do telespectador sugerindo-lhe rotas de
interpretagao. Todavia, a mensagem ndo pode ser concebida como um
mero encontro de intencionalidades ou desejos gerados por produtores
e receptores. A mensagem é algo que nasce na intersecdo de uma
“contestacao simbodlica complexa sobre a qual a interpretacdo ira
prevalescer” (Gamson, 1992:xii). Ela é fruto de constrangimentos e
conflitos que se movimentam nos intersticios porosos entre produgao e
recepcdo. Por isso mesmo, a mensagem é o resultado de um processo
gue ja nasce relacional, dando a ver as multiplas passagens possiveis
entre os ambitos que compdem a comunicacdo em sua globalidade.
Assim, os modos de enderecamento escolhidos pelo autor de uma
telenovela certamente influem nas rotas interpretativas tracadas pelo
publico receptor, mas nao as determinam. A imprevisibilidade esta

justamente nos modos conflitivos de atribuir e contestar significados.

Consideracgoes finais

A analise realizada nesse trabalho revelou que o didlogo entre
producdo e recepcao é complexo e se realiza em diferentes niveis. Mais
importante ainda foi verificar o quanto as tensdes que perpassam o
ambito da producdao apresentam reflexos concretos no modo como a
recepcao gera interpretagoes e sentidos para as mensagens propostas.

Nessa perspectiva, vimos que diferentes estratégias empreendidas
por Silvio de Abreu para abordar a tematica da homossexualidade,
levaram a diferentes rotas de interpretacao por parte dos
telespectadores. Os valores, crencas e opinides, longe de serem a
expressao de um sentido dado apenas pelo produtor ou pelo receptor

sao fruto do didlogo que se estabelece entre os momentos da producao
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e da recepgao. A revisao de nossos pontos de vista sobre o mundo e
sobre os outros é dada no momento mesmo das negociacdes e debates.
O lugar da comunicacdo € essa intersecdo entre as estruturas e
linguagens da producao e as percepgdes mais sensiveis da recepgao.

De acordo com Stuart Hall, o ambito da producao nao constitui um
sistema fechado, mas um momento determinado. Assim, as estruturas
de producao “tiram assuntos tratamentos, agendas, eventos, equipes,
imagens da audiéncia, definicdes de situacdo, de outras fontes e outras
formacOes discursivas dentro da estrutura socio-cultural e politica mais
ampla da qual sdo uma parte diferenciada”(2003:389). H3a, portanto,
um didlogo contextualizado culturalmente entre as dimensdes da
producao e da recepgao. E esse didlogo é estabelecido através das
referéncias comuns a ambas as instancias. A intersecdo entre elas se da
no processo de producao de sentido, ou seja, quando as linguagens se
aproximam ou se estranham, quando o receptor apreende
reflexivamente um produto cultural, transportando-o para seu intimo
e/ou compartilhando-o com os outros. “Producao e recepcao da
mensagem televisiva ndo sdo, portanto, idénticas, mas estdo
relacionadas: sao momentos diferenciados dentro da totalidade formada
pelas relacbes sociais do processo comunicativo como um
todo”(Hall,2003:390).

Desvendar e problematizar a produgao torna-se um desafio
guando a questao é compreender a comunicacao como um significativo
fendbmeno social. Acreditamos que, dessa forma, podemos considerar o
processo comunicativo — esse que revela o pontencial da comunicagao -
como um processo de interagao, intersegao, articulagdo e permanente
didlogo entre producdo e recepgao, auxiliando no entendimento cada
vez maior e mais necessario da complexidade do fen6meno
comunicacional e o papel que a midia exerce em relagdo a ele. Estudos

que revelam os modos de operar particulares do processo de producao
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devem ser seriamente considerados e desenvolvidos com o0 mesmo grau
de interesse destinado aos estudos de recepcao para que possamos
compreender melhor o didlogo, ou a intersecdo, entre esses dois

momentos do processo comunicativo.
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