Parte 111 - As agéncias nas redes digitais.



7
Caracteristicas e modelos das agéncias em redes e sistemas digitais.

“Yes, young man,” a famous statesman said to a
reporter who sought to interview him some years ago,
“I’ll be glad to prepare a statement for you. Just tell me
when is your... - what do you newspaperman call it —
your deadline.” “I’m from the United Press,” he
replied. “Our deadline is now. Someplace around the
world at this instant a newspaper is going to press.
We’ve got a deadline every minute” .

- Joe Alex Morris, 1957.

7.1 — Redes, sistemas digitais e condicionamentos sobre o modelo de operacdo das
agéncias de noticias.

No fim do seculo XX, o ambiente baseado em processos de digitalizacédo aliado a
modelos organizativos em rede configuram um cenario comunicativo complexo em que se
insere o desenvolvimento de uma sociedade da informacdo. A vinculacéo e identificacdo das
bases tecnoldgicas em interacdo com o cenario social sdo, por vezes, problematicas, devido a
multiplicidade de perspectivas tedricas. Nos conceitos mais difundidos que trabalham a

contemporaneidade em relacéo a tecnologia (i.e: sociedade da informac&o, do conhecimento,

180 «Sim, jovem”, um famoso homem de estado falou para um repérter que o procurou para entrevista-lo alguns

anos atras, “eu ficarei grato em preparar uma declaracdo para vocé. Diga-me apenas quando é o seu... — 0 que
vocés jornalistas chamam — seu deadline”. “Eu sou da United Press”, respondeu. “Nosso deadline é agora. Em
algum lugar ao redor do mundo neste instante um jornal esta sendo impresso. N6s temos um deadline a cada
minuto (Traducdo do autor).



pos-industrial, pos-fordista, em rede) levam-se em conta as dindmicas de producdo e
circulagdo da informagéo.

Segundo Castells (2001, p.77), a convergéncia entre informatica e
telecomunicacdes, aliada ao alcance global, comodifica as condigdes essenciais para a nova
sociedade em rede. Essa, segundo o autor, € estabelecida pela vinculagdo e integracdo de
processos de comunicacdo em rede com atividades de producdo e circulacdo de bens e
servicos, tornando-se a base através da qual ocorrem modificacGes na cultura e nas atividades
centradas no fluxo de informacéo. Esse processo constitui-se em um modelo de producéo no
qual a tendéncia é a justaposicdo da informacdo e conhecimento aos fatores determinantes de
capital e trabalho (BELL, 1976). A informacdo permitiria, por sua vez, processos de
maximizagdo e gerenciamento dos capitais envolvidos e, nessa relagdo, conforme afirma
Castells, ndo haveria a determinagdo de dindmicas sociais a reboque da perspectiva
tecnoldgica, pois os dispositivos tecnoldgicos deixaram de ser as ferramentas aplicadas as
atividades de producdo para se tornarem a propria base generalizada das dindmicas sociais

contemporaneas.

E claro que a tecnologia ndo determina a sociedade. Nem a sociedade
escreve 0 curso da transformacdo tecnoldgica, uma vez que muitos fatores,
inclusive criatividade e iniciativa empreendedora, intervém no processo de
descoberta cientifica, inovacdo tecnoldgica e aplica¢des sociais, de forma
que o resultado final depende de um complexo padrdo interativo
(CASTELLS, 1999, p.25).

Na sintese dialética, entre sociedade e tecnologia, ocorreria uma relagédo
interpenetravel entre dindmicas de producdo e o0s recursos técnicos que transformam
determinados conjuntos de dados circulando nessas redes. Isso viabilizaria a costura entre 0s
fluxos de informacdo e o conhecimento (CASTELLS, 1999, p.405) em escalas globais,

compondo elos entre praticas e 0s interagentes nela envolvidos. A rede seria, assim:



[...] um conjunto de n6s interconectados. N6 é o ponto no qual uma curva se
entrecorta. Concretamente, o que um no é depende do tipo de redes concretas
de que falamos. Sdo mercados de bolsas de valores e suas centrais de
servicos auxiliares avancados na rede de fluxos financeiros globais [...] Séo
equipes para cobertura jornalistica e equipamentos mdveis gerando,
transmitindo e recebendo sinais na rede global da nova midia no &mago da
expresséo cultural e da opinido publica, na era da informacédo (CASTELLS,
1999, p.498).

A alteracdo consistiria na passagem de um modelo serial e de fundamento
industrial, baseado em rotinas rigidas de producdo, para um modelo flexivel, de base
informacional, sincronizado com o cenario, no qual a produtividade estd associada ao
processamento e fluxo da informacdo em niveis complexos, como, por exemplo, na
organizacdo em forma de rede e na utilizacdo descentralizada dos recursos computacionais.

A perspectiva da generalizacdo do uso do computador nos chama particular
atencdo. Esse fendmeno pode ser compreendido a partir do barateamento dos custos de
producdo dos chips, deixando-os mais rapidos e avancados e, progressivamente, mais
acessiveis'®!, permitindo, assim, a penetrabilidade em diferentes niveis sociais (CASTELLS,
1999, p.59). Se a capacidade de se processar informacdo pudesse ser instalada em
computadores menores, saia-se do bindmio: dados processados centralmente por mainframes
e acessados remotamente por terminais, para 0 modelo no qual a capacidade de
processamento era alocada de modo pulverizado. A importdncia desempenhada pela
microinformatica na multiplicacdo de alternativas de producdo e circulagdo de conteldo,
consiste, assim, na capacidade de vincular a descentralizacdo com a capacidade de trabalho.

Um paralelo pode ser indicado ao movimento ocorrido na primeira revolugédo

industrial, em que o fator central que vincula a importancia da maquina a vapor ao cenario

181 E creditada a Gordon Moore, presidente da Intel no comeco dos anos 1970 — a gigante do setor de
microprocessadores — uma lei que, largamente aceita no setor na eletrénica e informatica, detecta a duplicacdo da
capacidade de processamento dos chips a cada dezoito meses, com a manutencéo do preco. E o que normalmente
se atribui como “Lei de Moore”.



social ocorre por se tratar de uma tecnologia que permitia a implantacdo da for¢a motriz de
modo multiplo. Isso viabilizava, conseqlientemente, a alocacdo de energia em lugares que nao
precisavam mais estar numa relacdo de proximidade de onde havia matérias-primas
(CASTELLS, 1999, p.56). Com isso, gerava-se tanto a flexibilidade dos locais de produgéo,
como a necessidade de interconexdo entre esses lugares, como vimos nos capitulos 1 e 2.

Estabelecer paralelos entre esse momento histérico e a microinformatica contribui
para observar a geracdo de praticas mais descentralizadas de producdo que, no caso das redes
digitais, podem ser flexibilizadas e integradas através da circulagdo de dados. Assim, o
processo de descentralizacdo se apresenta como uma conseqiéncia permitida pela
interconexao dos recursos digitais (CASTELLS, 1999, p.404).

O que ocorre, segundo Lemos (2002, p.110,112), é um movimento que leva a
capacidade de processamento de uma instancia fechada (sistemas militares, industriais e
cientificos) para uma adocdo mais autdbnoma, inserindo os computadores na cultura
contemporanea e viabilizando sua progressiva adocdo nas dindmicas cotidianas. O autor
define a cultura tecno-social em bases digitais como surgida na segunda metade dos anos

1970, e isso se deu em duas frentes:

Ou prolongando e multiplicando a capacidade dos (meios) tradicionais
(como satélites, cabos, fibras dpticas) ou criando novas tecnologias, na
maioria das vezes hibridas (computadores, minitel, celulares, pagers, TV
digital, PDAs etc). Podemos dizer que o termo multimidia interativa
expressa bem o espirito tecnoldgico da época, caracterizando-se por uma
hibridacdo de diversos dispositivos, infiltrados em chips e memorias
eletrbnicas. As novas tecnologias sdo o resultado de convergéncias
tecnoldgicas que transformaram as antigas através de revis@es, invencdes ou
jungbes (LEMOS, 2002, p.84).



H4, nessa perspectiva, uma sobreposicdo de trés niveis;

a) o primeiro, pela popularizagdo dos microcomputadores na teia social, levando
ao surgimento de dinamicas sociais préprias como formas de sociabilidade; **

b) o segundo, pela migracdo para esse novo ambiente tecnoldgico e cultural de
praticas dos modelos tradicionais e prévios, como, por exemplo, a migracdo de
formas culturais para o ambiente das redes, através de transposi¢cdes dos
modelos preexistentes (FIDLER, 1997);

c) o terceiro, pelo aparecimento de modos especificos de producdo de formas de
comunicacdo, face as condicGes das redes digitais, que ndo sdo mais
transposi¢cdes de modelos prévios e buscam um uso efetivo dos recursos

dispostos (MIELNICZUK, 2003).

7.2 — Condicionamentos gerais das redes e sistemas digitais sobre o jornalismo.

Aproximando a discusséo para o jornalismo, como indica Lage (2001, p.32), a
técnica de se fazer jornais responde “as necessidades criadas pelas mudancas sociais” —
vinculam-se ao conjunto de procedimentos, imerso no ambiente social e tecnolégico, de cada
época. Em Nerrone e Barnhurst (2001, p.214,250), indica-se que a producdo e materializacdo
assumida pelos jornais estd ligada a um campo de interferéncias simultaneas das esferas
tecnoldgicas, industriais, corporativas e o aspecto social da profissdo. Dessa maneira, as

consequéncias da base informacional manifestam-se de modo madltiplo, incluindo tanto o

182 podemos indicar, nesse caso, 0s chats, listas de discussdo, comunidades virtuais, consumo (comércio
eletrdnico) e comunicacdo interpessoal (blogs, e-mail, programas de mensagens instantaneas como 0 ICQ e 0
MSN).



modelo de organizagdo em forma de rede, como a utilizagdo dos recursos computacionais.
Para isso, basta observar os desdobramentos acontecidos, nas redac¢des de jornais, quando da
adogéo de tecnologias digitais (ABREU, 2002; DIZZARD Jr, 1998; LINS e SILVA, 1988;
QUINN, 2002; RANDALL, 1996; SMITH, 1980; VIANNA, 1992), e os esforcos envolvidos
na adaptacdo as alteracdes proporcionadas por tal cenério.

Com a internet, essa perspectiva de mudanca se mantém e se amplia como uma
rede que emerge com aspectos multiplos. De um lado, pode ser compreendida como o
ambiente agregado aos demais meios de comunicacdo (PALACIOS, 2003b). Em outra
perspectiva, pode ser observada como ferramenta de producdo justaposta a modelos ja
vigentes (MACHADO, 2003), ou ainda, transformando-se no suporte de disseminagdo de
incontaveis veiculos jornalisticos na web. De qualquer viés, percebe-se que a adogdo e
generalizacdo da internet sobre os meios de comunicagéo levou a modelos diferenciados que
reconfiguram a pratica jornalistica em torno de conceitos, como jornalismo digital, on-line ou

na web, gerando desdobramentos que atingem diversas dindmicas:

Se trata de una nueva modalidad profesional del periodismo porque modifica
los tres procesos basicos en los que se basa esta profesion: la investigacion,
la produccion y la difusion. Las redes interactivas y los fondos documentales
digitalizados han supuesto una revolucion en los métodos de investigacion y
acceso a las fuentes. En segundo lugar, los procesos y formas de produccién
de los contenidos periodisticos también han experimentado profundos
cambios gracias a las herramientas digitales. Por Gltimo, en lo que se refiere
a la difusién, los nuevos medios emplean plataformas digitales,
especlifzsaslmente internet, para publicar sus contenidos (SALAVERRIA, 2005,
p.15)™".

183 Trata-se de uma nova modalidade profissional do jornalismo porque modifica os trés processos basicos em
que se baseia essa profissdo: a investigacdo, a producdo e a difusdo. As redes interativas e os fundos documentais
digitalizados tém proporcionado uma revolucdo nos métodos de investigacdo e acesso as fontes. Em segundo
lugar, os processos e formas de producdo dos contetidos jornalisticos também tém experimentado profundas
mudancas, gracas as ferramentas digitais. Por Gltimo, no que se refere a difusdo, 0s novos meios empregam
plataformas digitais, especialmente internet, para publicar seus conteidos (Tradugdo do autor).



Porém, estabelecer a andlise apenas a luz dos processos convergentes entre a
digitalizagdo e as telecomunica¢Bes possui um limite historico, ao afirmar como “novos”,
“revolucionarios” processos que se estruturam inicialmente ha décadas ou, por vezes, hd mais

de um seculo (LIVINGSTONE e LIEVROUW, 2003, p.6).

7.3 — Posicionamento das agéncias de noticias nas redes e sistemas digitais.

Para o caso das agéncias, os desdobramentos da sociedade de redes podem ser
relativizados em, pelo menos, dois sentidos.

O primeiro, mais 6bvio, por tratar-se, nos modelos de trabalho com uma dindmica
em parte jornalistica e em parte dedicada ao fornecimento de servigos com enderecamento
ndo necessariamente jornalistico. Portanto, no que diz respeito as parcelas jornalisticas das
atividades das agéncias, elas estdo sujeitas as mesmas conseqiiéncias indicadas no topico
anterior.

O segundo diz respeito a contribuicdo que as agéncias tém, em funcdo de
possuirem um historico proprio do uso de redes. No processo de compreensdo das
especificidades das agéncias em redes digitais, ha tanto a contribuicdo do desenvolvimento
das mesmas em modelos de rede, como também os desdobramentos dados através da
sociedade da informagdo. E, portanto, um espaco de complementagio entre o prolongamento
de atividades historicas das agéncias e busca de maximizag6es permitidas pelas redes digitais.

Porém, ndo consideramos o estagio atual das agéncias como pertencendo a um
momento intermediario, como normalmente se situa o debate especifico sobre o jornalismo da
web, entre modelos tradicionais do passado e as possibilidades que a tecnologia oferecera no

futuro:



El actual periodismo on line no se basa en muchas ideas nuevas, sino que es
mas bien la combinacion de ideas antiguas, pero realizadas mejor: mas
rapido, com acceso mas logrado, con un disefio mas innovador, con
contenidos personalizados y con elementos comunicativos ajenos a la prensa
tradicional. [...] A los servicios informativos on line hay que verlos como lo
gue son: el paso intermedio entre los medios tradicionales y los futuros
medios que realizardn comunicacion multimedia (PEREZ-LUQUE e
PEREA, 1997, p. 12). '#

A perspectiva que adotamos é que, a0 menos para as agéncias, ao invés do
momento atual ser apenas uma passagem entre-tempos tecnoldgicos, a organizagdo em redes
digitais reflete um condicionamento permanente de suas dindmicas. H& uma interagdo de
elementos surgidos no modelo histérico, como a sociedade industrial, a mecanizacdo, e 0
consumo de massas, com uma coabitagdo com outros ambientes tecnoldgicos. A intersec¢do
criada entre o prolongamento do antigo e a assimilacdo do novo reconfigura constantemente o
modo de gestdo e circulacdo dos fluxos das agéncias.

Isso se desdobra tanto nas circunstancias internas das agéncias, como na interacao
dessas com outros 6rgdos. Como exemplo, imaginemos que, para se manter uma agéncia
interagindo com formas culturais (WILLIAMS, 1990) como o jornal impresso ha, atualmente,
a necessidade Obvia de se lancar mdo de recursos da ordem digital. Em que pesem as
diferencas entre as dindmicas de um jornal e de uma agéncia, o que se ilustra, nesse cenario, €
a existéncia de sobreposicbes tecnologicas que se hibridizam (FIDLER, 1997), procurando
localizar espacos de conciliagdo que mantenha a necessidade constante de fluxos de
informacdo. Isso permite, de certo modo, uma sobrevida, ou permanéncia combinada entre

processos tecnoldgicos de bases diferenciadas.

184 0 atual jornalismo on-line n&o se baseia em muitas idéias novas, é mais a combinacéo de idéias antigas, mas
realizadas melhor: mais rapido, com acesso mais facil, com um desenho mais inovador, com contelidos
personalizados e com elementos comunicativos alheios a imprensa tradicional. [...] Os servicos informativos on-
line devem ser vistos como o que sdo: 0 passo intermediario entre 0s meios tradicionais e os futuros meios que
realizardo a comunicagdo multimidia (Tradugdo do autor).



7.4 — A hibridizacao nas agéncias em modo de midiamorfose.

Fidler (1997, p.21), desenvolve a idéia que na convergéncia midiatica atual ocorre
a interpenetracdo das caracteristicas, denominando esse processo como mediamorfosis. O
autor afirma que, contemporaneamente, vive-se uma terceira midiamorfose, que se iniciou
com a aplicacdo da eletricidade para a comunicacdo no inicio do século XIX, sendo a
invencdo do telégrafo elétrico uma das responsaveis pelas grandes transformacgdes e
expansoes de todos os trés dominios dos meios. %

O nucleo desse pensamento langa luzes importantes sobre a interagdo de solugdes
digitais na dindmica das agéncias, apesar de esse ndo ser o objeto central da abordagem do
autor. Para Fidler, a mediamorfosis diz respeito a progressdo dos meios de comunica¢do como
um todo, para o cenario da nova midia. O fendbmeno se daria dentro de uma complexa
interacdo das necessidades percebidas, as pressdes sociais e politicas e a concorréncia das
inovacOes propostas pelos desenvolvedores tecnoldgicos. Nesse sentido, cria-se uma teia de
interdependéncia entre as solugfes adotadas com solugdes existentes no passado, atualmente e
nas emergentes, criando uma coexisténcia das relacfes especificas entre cada uma delas. Uma
das caracteristicas apontadas por esse autor é que o surgimento de modalidades emergentes
ndo levaria a uma relagdo sine-qua-non de desaparecimento dos suportes anteriores. Esses,
por sua vez, continuariam evoluindo e se adaptando a nova realidade.

Assim, Fidler propGe uma triplice categoria de principios que seriam a base da
midiamorfose. Sdo elas, a co-evolugdo, a convergéncia e a complexidade.

A co-evolugdo seria a hipotese de que um determinado modelo faz parte do tecido

de um sistema de comunicacdo mais amplo e, a medida que o modelo emerge, influi no

185 Esses dominios estdo relacionados & linguagem oral, primeira midiamorfose; a linguagem escrita, segunda
midiamorfose; e a linguagem digital, correspondendo a terceira midiamorfose.



desenvolvimento de outros existentes. Haveria assim uma co-evolucdo que ndo seria
seqliencial, através de uma reposicao imediata, e sim em paralelo e por coexisténcia.

A convergéncia seria derivada diretamente da capacidade, dada pela digitalizagéo,
de possuir diferentes modalidades de mensagem apoiadas em uma mesma tecnologia,
tornando-se a “lingua franca” da base de codificacdo tecnoldgica das formas culturais
contemporaneas.

A complexidade se coloca como um sistema adaptativo onde os modelos e
praticas teriam a capacidade de auto-organizagdo intrinseca ao novo ambiente dado por uma
nova tecnologia. O que se relativiza, nesse sentido, sdo os “componentes” desse ambiente. O
caminho por onde ocorre essa mudanca gradual se d& de acordo com seis hipéteses, que

projetamos para o cenario das agéncias;

a) evolucdo compartilhada e coexisténcia. Os meios de comunicagdo coexistem e
evoluem dentro de um sistema complexo e adaptativo em expansédo. Para o
campo das agéncias, isso alarga a acdo sobre a rede e se percebe através da
adocdo de possibilidades, dadas pela digitalizagéo, condicionando os modelos
de apuracéo, tratamento e distribuigdo, como, por exemplo, nos sistemas de
publicacdo de contelidos que incorporam na sua arquitetura a complexidade de
encaminhamento dos servigos;

b) metamorfose. Os novos meios ndo aparecem de modo espontaneo e
independente, emergem gradualmente da metamorfose de modelos antigos. E
0 caso, nas agéncias, do que observamos como a permanéncia de um
determinado servico em situagOes subsequentes, ora sendo absorvido por
plataformas mais avancadas, ora se diluindo em servigos mais complexos,

assimilando as tecnologias prévias existentes;



c)

d)

propagacdo. As formas emergentes propagam tracos das formas dominantes
anteriores. Trata-se, no caso, da permanéncia do proprio modelo de
agenciamento de noticias e informacdes;

sobrevivéncia. Os meios de comunicagdo sdao compelidos a adaptar-se e
evoluir para sobreviver em um ambiente de constantes mudangas e periodos
de transicdo. Esse aspecto ilustra, nas agéncias, por vezes, a adogdo de
soluces intermediarias, situadas entre bases tecnoldgicas diferentes, de modo
a conciliar a transicédo entre os modelos envolvidos;

oportunidade e necessidade. Os novos modelos ndo se adaptam somente em
funcdo da tecnologia. H&, em paralelo, razfes sociais, politicas e econdmicas
como motivadoras para o desenvolvimento de novos meios. Isso parece
particularmente claro quando as agéncias, para maximizarem seus resultados,
adotam estratégias como a elasticidade de conteudos, de modo a
compatibilizar o teor dos informes a contextos especificos;

adocdo postergada. As novas tecnologias tém que esperar, a0 menos um
intervalo de tempo, para serem adotadas de forma generalizada. Isso se
manifesta na priorizacdo, pelas agéncias comerciais, de parcelas de clientes
preferenciais (setor financeiro, comercial) devido, sobretudo, a capacidade dos
mesmos de retornarem com maior rapidez os investimentos colocados nos
dispositivos tecnoldgicos. Na outra ponta do processo, sdo poucos os clientes
do mercado do varejo jornalistico que podem pagar e manter essas estruturas
ativas, existindo ai um intervalo de tempo para as novas tecnologias se

expandirem para a totalidade das operagoes.



7.5 — Etapas de desenvolvimento das agéncias em redes e sistemas digitais.

Para se abordarem modelos de organizacdo das agéncias em ambientes de redes
digitais, € natural que se observem aspectos resultantes da prépria configuracdo das agéncias
em modelos precedentes. O problema é definir como, dentro do ambiente da sociedade da
informacdo, a permanéncia de elementos nos modelos de apuracéo, tratamento e distribuicao
podem ser indicados, ja que foram, em grande parte, absorvidos das suas dindmicas historicas
para modelos subsequentes.

Nesse sentido, torna-se importante a definicdo de etapas tecnoldgicas, justamente
por, através de uma observacdo mais nitida das particularidades existentes em cada momento,
poder encontrar elementos que permitam rastrear a permanéncia, substituicdo ou amplificagéo
das praticas existentes.

Ao procurar essa alternativa de analise, é inevitavel a comparacdo com as
categorizagOes em etapas realizadas sobre o jornalismo na web, em que a delimitacdo do
desenvolvimento é necessaria para compreensao mais precisa dos fenémenos de migracao de
uma pratica tradicional para o digital.

Porém, se ha toda uma caracterizagdo clara que indica a delimitagdo progressiva
das etapas para o jornalismo na web, 0 mesmo no ocorre para as agéncias de noticias.'®® Para
estas, ndo ha uma delimitacdo semelhante as suas caracteristicas operacionais e de fluxo.
Desse modo, propde-se aqui categorizar o desenvolvimento das agéncias em funcdo das

etapas tecnoldgicas existentes no seu desenvolvimento. Para isso, 0 primeiro passo que

18 De um modo razoavelmente homogéneo (Bardoel e Deuze, 2000; Bastos, 1999; Milenickzuk, 2003; Palacios,
2002; Pavlik, 2001), as caracteristicas aplicadas no jornalismo on-line ou na web sdo compreendidas como
originadas de uma sintese entre duas esferas. A primeira, relativa as préaticas do proprio jornalismo. A segunda,
pelo fato da denominacéo ser pertinente a um ambiente especifico (a web, internet). Desse modo, inferem-se
caracteristicas para o jornalismo na web, ou mais amplamente, para a interacdo do jornalismo com as tecnologias
de rede, emergidas da confluéncia, da préatica jornalistica com as redes digitais, em um movimento dado,
sobretudo, a partir dos anos 1970 e 1980.



faremos € recuperar as problematizacdes existentes sobre caracteristicas do jornalismo na
web, para, com os devidos ajustes pertinentes a peculiaridade operacional das agéncias, criar

um modelo de analise.

7.5.1 — Recuperacdo das delimitacdes existentes acerca do jornalismo e das tecnologias
digitais e em rede.

No esforco de delimitacdo da inser¢do do jornalismo nas tecnologias digitais,
Mielniczuk (2003, p.20-22) indica que as terminologias para determinar as préaticas
jornalisticas em torno da base tecnoldgica digital sdo diversas. I1sso se deve tanto a abordagens
de diferentes autores, enfatizando etapas distintas do processo, como também & propria
mutabilidade do jornalismo em redes digitais, adquirindo novas possibilidades a medida que
0s recursos disponiveis vao sendo progressivamente aplicados a sua dinamica.

Levando em conta o aspecto tecnolégico para delimitar a justaposi¢cdo do
jornalismo diante dessas praticas, a autora apresenta uma categorizacdo progressiva, que
procura vincular a existéncia do jornalismo com modos tecnologicamente infra-estruturados,
que vao da utilizacdo de recursos eletrénicos até a aplicacdo na web. Assim, a autora
apresenta um quadro (MIELNICZUK, 2003, p.27) que sintetiza a discussao apresentada em

torno das nomenclaturas utilizadas, colocando-as em etapas consecutivas umas as outras.

Nomenclatura Definicdo

Jornalismo eletrénico Utiliza equipamentos e recursos eletrdnicos.

Jornalismo digital ou | Emprega tecnologia digital, todo e qualquer procedimento que implica no tratamento

Jornalismo multimidia de dados em forma de hits.

Ciberjornalismo Envolve tecnologias que utilizam o ciberespaco.

Jornalismo on-line E desenvolvido utilizando tecnologias de transmissao de dados em rede e em tempo
real.

Webjornalismo Diz respeito a utilizacdo de uma parte especifica da internet, que é a web.

Quadro 12 - Delimitacdo das etapas no jornalismo em relacéo as caracteristicas tecnoldgicas empregadas



O quadro ajuda a perceber que, por exemplo, na etapa mais aperfeicoada, no caso,
0 jornalismo na web, existe a permanéncia de elementos presentes no on-line, que, por sua
vez, assimila caracteristicas do ciberjornalismo e, assim, sucessivamente, até o nivel inicial,
que seria o jornalismo eletronico. Isso ofereceria ao leitor na web possibilidades diferenciadas
de consumo do conteddo. Assim, por exemplo, a interatividade permite uma dindmica, ndo
somente técnica com os dispositivos, mas também amplia a relacdo entre redatores e
reporteres com o publico (GUNTER, 2003, p.167; MIENICKZUK, 1998; SILVA, 1997,
p.255; WARD, 2002, p.24); a personalizacdo permite que o leitor escolha os seus nucleos de
interesse especificos dentro da publicagdo (BASTOS, 2000, p.118; PAVLIK, 2001, p.22;
RECIO, 1999, p.91; SILVA JR. 2000, p.94); a multimidialidade permite ao leitor uma
complementacdo de conteudos com modalidades distintas (video, audio, texto, gréaficos)
(BAIRON, 1995), possibilitando uma apresentacdo da noticia de modo mais complexo
(PAVLIK, 2001, p.03,05,16; QUINN, 2002, p.17; WARD, 2002, p.23); a hipertextualidade
possibilita tanto uma adequacdo e organizacdo do material jornalistico on-line como também
uma exploragédo de possibilidades narrativas em modelos mais complexos (BASTOS, 2000,
p.146; HALL, 2001, p.67; MIELNICZUK, 2003, p.174; NOCI e SALAVERRIA, 2003,
p.119; PAVLIK, 2001, p.14; QUINN, 2002, p.133; WARD, 2002, p.121); e a memoria
possibilita 0 acimulo e organizacdo da massa de conteddos em formato digital em bases de
dados que podem ser acessados pelo usuario (ARRUTI e VIVAR, 2001, p. 187; COLE, 2002,
p.22; GUNTER 2003, p.90; KOCH, 1991, p.63; PALACIOS, 2002; QUINN, 2002, p.128;
SMITH, 1980; WARD, 2002, p.19.).

Mielniczuk (2003, p.28) propde uma classificagdo progressiva e concéntrica que
delimitaria as etapas existentes entre a pratica jornalistica e os aportes tecnoldgicos. Como a
prépria autora deixa claro, as delimitacdes ndo sdo excludentes. 1sso leva a perspectiva que,

em um mesmo caso de um jornal na web, indiquem-se hibridizac¢Oes entre as etapas.



iornalismo eletrénico

jornalismo digital

ciberjornalismo

jornalismo online

webjornalismo

Figura 50 - Delimitac&o progressiva das terminologias na relacdo entre o jornalismo e as tecnologias digitais e em rede.
(Fonte: MIELNICZUK, 2003, p.28).

7.5.2 — Problemas iniciais de categorizagdo das etapas de desenvolvimento para as agéncias

de noticias.

Recuperando as etapas de desenvolvimento do jornalismo na web indicadas por
Mielniczuk (2003), as delimitacGes dizem respeito a circunstancias tecnoldgicas sucessivas,
que se aperfeicoam e geram desdobramentos para o jornalismo na web.

Entdo, propde-se aqui uma aproximacao dessa escala com o caso das agéncias de
noticias. A ressalva cabivel é que, entre a pratica das agéncias e dos jornais na web, existem
distingdes.

No caso dos jornais, a categorizacdo entre etapas pressupfe um encaixe em
suportes progressivamente mais sofisticados, que permite a categorizacdo em geracgoes
sucessivas. A analise é realizada por contraste com modelos cognosciveis, consolidados como

formas culturais, como, por exemplo, o jornal impresso. Assim, ao se analisar o conjunto de



caracteristicas presentes no jornalismo na web como sendo a multimidialidade/convergéncia,
interatividade, hipertextualidade, personalizacdo do conteddo, memédria e instantaneidade
(MIELNICZUK, 2003; PALACIOS, 2002; PAVLIK, 2001; SILVA JR. 2000), essas mesmas
sdo perceptiveis, sobretudo, por se manifestarem de modo mais claro nos formatos que o
jornalismo assume quando nas redes digitais. Ha, dessa maneira, a possibilidade de
comparacao entre conjunturas diferenciadas, que permitem observar as possiveis ocorréncias
de rupturas, continuidades e potencializagbes de modo mais nitido.

No caso das agéncias, a énfase é colocada nas caracteristicas operacionais e na
geracdo de fluxos de informacdo, em que ndo se apresenta, de modo geral, um encadeamento
sucessivo de suportes que permita um estabelecimento de categorias de analises baseadas em
torno de formas culturais definidas*®’. Em breves termos, as agéncias, a priori, ndo operam na
I6gica de serem uma “midia-container” (LIH, 1999), onde estabeleceriam um vinculo entre
conteddo e uma consequente forma cultural. Portanto, nesse estado de coisas, 0 que as
agéncias teriam a transpor, a adaptar ou a metaforizar? Restaria a consolidacdo das praticas
das agéncias somente a dinamica de potencializar suas proprias causas, amplificando os seus
efeitos?

Desse modo, apontar geracdes de desenvolvimento para as agéncias, de maneira
analoga ao que se faz com o jornalismo na web, centrando a observacdo em critérios de
comparagdo com formatos anteriores, seria um esforgo com poucos retornos proporcionais.
No entanto, para aplicar etapas classificatorias para o caso das agéncias, € necessaria a

ressalva de aproximar essa classificagdo a luz das caracteristicas proprias de operagéo e fluxo

187 £ certo que ha excecdes, como o caso da Reuters Television, que fornece material para canais de televisdo.
Porém nesse caso, a ldgica é a mesma: as imagens sdo fornecidas numa relacéo de contetido a ser disseminado
entre diversos orgaos diferentes.

Da mesma forma, os sites das agéncias de noticias na internet, por exemplo, ndo se remetem a modelos prévios,
de modo que se possa, por exemplo, estabelecer regras de comparacao através de categorias de transposicéo ou
adaptacao.

A ressalva, nesse sentido, cabe ao desenvolvimento de sites das agéncias que adotam, em alguns casos, a internet
como Unico canal de disseminacdo, como na Agéncia Brasil. Nessa situacdo, cabe observar que o uso da internet,
dado pela agéncia, atua como um canal de distribui¢do a mais.



de informagGes. Em outras palavras: como e por qué, em cada momento ou marco tecnoldgico

mais abrangente, essas caracteristicas surgem e sao potencializadas.

7.6 — Etapas do desenvolvimento das agéncias de noticias.

Para os fins desta tese, as etapas serdo analisadas de modo cruzado. De um lado,
levando-se em conta o aspecto distintivo de cada etapa no que envolve determinado conjunto
de dispositivos e, do outro, as caracteristicas de fluxos de informacédo. Sera levado em conta,
ainda, em cada ponto da analise, a projecdo das caracteristicas de operacdo especificas das
agéncias, e os desdobramentos causados nas etapas de apuracao, tratamento e distribuicdo de
informacdes. Para fins de sintetizacdo e também de aproximacao da peculiaridade operacional
das agéncias, as etapas serdo agrupadas em trés pares: etapa analdgica/eletronica, etapa

digital/ciber e etapa on-line/web. Assim, temos a seguinte quadro-resumo:

Nomenclatura Definicéo para o caso das agéncias de noticias
Etapa Analdgica-Eletronica e Uso de redes de transporte e redes elétricas primitivas, como o telégrafo.
o  Utilizam-se equipamentos e recursos eletrdnicos;
Etapa Digital-Ciber e  Emprega tecnologia digital, todo e qualquer procedimento que implica no

tratamento de dados em forma de bits;

e Envolve tecnologias que utilizam o ciberespaco.

Etapa On-line-Web e E desenvolvido utilizando tecnologias de transmissao de dados em rede e em
tempo real;

o Diz respeito a utilizacdo de uma parte especifica da internet, que € a web.

Quadro 13 - Delimitagdo das etapas tecnoldgicas empregadas nas agéncias de noticias.

7.6.1 - A etapa analdgica/eletronica.

No periodo compreendido na etapa analdgica/eletrbnica, pode-se indicar o

momento da aparicdo das agéncias de noticias em 1835, com a francesa Havas, depois



renomeada de AFP. 18

A etapa compreende o intervalo a partir do qual se da o uso de recursos
elétricos de comunicacdo pelas agéncias como, por exemplo, o telégrafo a cabo em operacéo
hibrida com mensageiros, transporte ferroviario e maritimo e outros métodos. Posteriormente,

0s recursos passam a ser de ordem eletrbnica, através de transmissdo por réadio, linhas

telefonicas e satélites, e indo até o uso dos primeiros sistemas digitais, nos anos 1960.

Caracteristicas operacionais
e de fluxo

Etapa analdgica e eletronica.

Volume
Producéo descentralizada

Definico dos locais de geracdo de noticias em torno dos epicentros
informativos;

Operacdo no modelo de redes fechadas e proprietarias;

Enfase das agéncias comerciais na obtencdo de informagdes em funcéo da
movimentagdo comercial e financeira;

Alternativas como a formagéo de agéncias em modelo cooperativo, de modo a
ampliar os volumes de informacéo.

Escala e  Surgimento da concepcéo de servigos destinados a clientes especificos;
Servigos o Definicdo de similaridades tematicas para constituicdo de servicos;
Velocidade operacional e Encaixe de informagBes sobre um mesmo evento em servicos diferentes;

e Surgimento do bindmio de servigos para a midia e servigos para o mercado.
Intermiténcia o Definicdo da entrega de um mesmo informe a0 mesmo tempo para todos
Servicos clientes que assinavam um determinado servico;

Velocidade operacional

Adequacdo de servicos para operar em hordrios ociosos das redes de
transmiss&o;
Definicdo de servigos mais ageis em funcéo de fatos ou eventos pontuais.

Distribuicao
Diss. contetdo/ plataforma

Contextualizacdo de determinadas informacbes em fungdo de cendrios
geograficos, politicos, econdmicos e culturais especificos.

Prospeccéo
Produc&o descentralizada

Limitacdo ao alcance da rede em bases eletronicas.

Filtragem
Servigos
Diss. contetdo/ plataforma

Agéncia como elo necessario entre 0s eventos e 6rgdos locais que nao tém
capacidade de efetuar a cobertura.

Alcance

Servicos

Velocidade operacional
Produc&o descentralizada

Uniformizacdo do alcance devida as poucas variagbes tecnologicas
disponiveis para a entrega.

Penetracdo

Servicos

Velocidade operacional
Diss. conteudo/ plataforma

Estabelecimento de relagbes de dependéncia mais evidentes dos 6rgaos
periféricos em relacdo ao material das agéncias;

Menor autonomia dos 6rgaos periféricos na escolha de um cendrio de
informes pouco diversificado.

Quadro 14 - Implicagdes das caracteristicas operacionais e de fluxo na etapa analdgica/eletronica das agéncias de noticias.
(Obs. Em negrito as caracteristicas operacionais envolvidas e combinadas com cada caracteristica de fluxo).

188 Cf. http://www.afp.com/english/afp/?pid=history .
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7.6.2 - A etapa digital/ciber.

Essa etapa pode ser compreendida como o tratamento da informagdo de modo
numérico, ou em bits. Em um segundo momento, pode ser delimitada a partir da criagdo das
primeiras redes de trocas de dados, sendo essas redes interligadas ou ndo (LEMOS, 1997),
criando assim um espaco de fluxo de informacdo digital. Nas agéncias de noticias, 0

tratamento de informacg6es em bases digitais foi implementado inicialmente a partir dos anos

1960, e no inicio dos anos 1970, com o uso de terminais de video.

Caracteristicas operacionais
e de fluxo

Etapa digital/ciber.

Volume
Producéo descentralizada

Organizagdo de servicos em fungdo de bases de dados, ou conteldos
produzidos anteriormente e sistematizados para acompanhamento, ou
complementacdo de eventos em questdo.

Escala
Servigos
Velocidade operacional

Automatizacéo do enderecamento de noticias para servigos (p.ex. ADX).

Intermiténcia
Servicos
Velocidade operacional

Estabelecimento de servicos mais ageis que outros;

Ajuste da velocidade de acordo com o servigo e as plataformas tecnoldgicas
disponiveis;

Enfase na agilizacio de servicos vinculados ao ambiente financeiro, comercial
e bancério.

Distribuic&o Direcionamento de servicos em fungao de estruturas tecnoldgicas especificas.
Diss. conteldo/ plataforma

Prospeccéao Utilizac&o de bases de dados para criar servicos relativos & memaria do que ja
Producéo descentralizada foi produzido.

Filtragem Estabelecimento de centros regionais das agéncias em modelo mais
Servicos autbnomo em relacdo as mesas centrais de operagéo.

Diss. conteldo/ plataforma

Alcance

Servigos

Velocidade operacional
Producédo descentralizada

Possibilidade do cliente acessar informagBes especificas, armazenadas em
bases de dados, sem esperar o envio da informacéo pela agéncia.

Penetracéo

Servigos

Velocidade operacional
Diss. conteudo/ plataforma

Ampliagdo e presenca das agéncias comerciais no setor econdmico e
financeiro.

Quadro 15 - Implicacfes das caracteristicas operacionais e de fluxo na etapa digital/ciber das agéncias de noticias. (Obs.
Em negrito as caracteristicas operacionais envolvidas e combinadas com cada caracteristica de fluxo).




7.6.3 — A etapa on-line/web.

A etapa on-line, no caso das agéncias, pode ser indicada como o momento no qual
se iniciam as praticas de alimentacdo continua de informes, através de redes digitais. Em
1973, o Reuters Monitor foi o primeiro sistema de carater jornalistico, e um dos primeiros
mundialmente, fora do escopo militar e académico, a constituir uma rede prépria para fluxo
de informacGes em tempo real. Na Agéncia Estado, a utilizacdo de redes digitais para
distribuicdo se deu em fins dos anos 1980, com a aquisicdo da Broadcast. J& na Agéncia
Brasil, pode-se dizer que as etapas on-line e web se sobrepdem, pois s6 com a adoc¢do da

internet como plataforma Unica de entrega de material, a partir de 2000, é que se iniciam as

atividades utilizando redes digitais.

Caracteristicas operacionais

e de fluxo

Etapa on-line/web.

Volume
Produc&o descentralizada

Interligacdo das bolsas de valores internacionais através de redes privadas
para 0 acompanhamento e transacdo de ages;

Possibilidade de clientes inserirem informagdes no sistema;

Criacdo de bases de dados gigantescas, como o factiva, para armazenamento
e acompanhamento da producdo jornalistica em escalas mundiais.

Escala
Servicos
Velocidade operacional

Capacidade de detalhamento e especificagcdo maiores dos servicos;
Salto significativo na quantidade de servicos;
Encaixe dos servicos em plataformas distintas.

Intermiténcia
Servigos
Velocidade operacional

Estabelecimento de niveis variados de atualizagdo, de acordo com 0s Servigos
e plataformas disponiveis;
Estabelecimento do tempo real na alimentagdo de informes.

Distribuicao
Diss. contetdo/ plataforma

Estratégias de distribuicdo em multiplataforma, de acordo com o perfil da
clientela e das possibilidades tecnoldgicas disponiveis;

Exclusividade ou priorizacdo de entrega de servicos para setores especificos,
também conforme a caracteristica tecnoldgica existente;

Replicacdo de servicos existentes para plataformas on-line e web.

Prospeccéo
Producéo descentralizada

Estabelecimento de estratégias de criagdo de servicos em modelos
cooperativos, através da web.

Filtragem
Servicos
Diss. contetdo/ plataforma

Complementacdo com outras fontes presentes na web.

Alcance
Servigos
Velocidade operacional

Potencializacdo do alcance devido a multiplicidade de possibilidades
tecnoldgicas disponiveis para a entrega.




Produc&o descentralizada

Penetragdo e  Maior autonomia de escolha dos informes, por parte dos clientes, devido a
Servigos uma maior diversidade de fontes informativas on-line e na web.

Velocidade operacional
Diss. conteudo/ plataforma

Quadro 16 - Implicacbes das caracteristicas operacionais e de fluxo na etapa online/web das agéncias de noticias. (Obs.
Em negrito as caracteristicas operacionais envolvidas e combinadas com cada caracteristica de fluxo).

A etapa web pode ser compreendida com a entrada das agéncias na operacdo no
ambiente da rede mundial de computadores. A partir de 1995, em movimento analogo aos
jornais, diversas agéncias comegaram a colocar na web alguns dos seus servicos. Esses, por
sua vez, obedeciam a légicas diferenciadas. Alguns servicos eram de acesso aberto aos

usuarios comuns, e outros de carater fechado, para usuarios que pagavam pelo uso.

7.7 — Desdobramentos da interagdo das agéncias de noticias com a internet.

Para a realidade das agéncias, a internet se apresenta como um ambiente
tecnolégico multiplo, em que se evidencia principalmente quatro possiveis aplicacdes dessa
tecnologia (KUCINSKI, 2004, p.73): uma rede de transmissdo de dados; uma midia ou como
mais um formato, como o radio, a televisdo e o impresso; uma ferramenta de trabalho; uma
funcdo de memdria (PALACIOS, 2002). Em funcdo de cada uma dessas quatro aplicacdes, as

agéncias manifestaram, de um modo geral, 0s seguintes posicionamentos:

7.7.1 — A internet como canal de transmissédo de informacéo.

A organizacdo historica das agéncias em torno de tecnologias fornece um modelo

inicial de operacdo em redes. Obviamente, ao se adicionar o uso de redes digitais, desde 0s

anos 1970 e depois, a complexidade da internet, ha o crescimento significativo da expanséo e



alcance das suas atividades. Isso € particularmente sensivel em dois aspectos. Primeiro, nas
agéncias comerciais, como 0s casos da Reuters (através do IDS) e da Agéncia Estado (através
do AE midia), onde a internet se soma as alternativas prévias para entrega de contetido ou
obtengédo de informacbes. No caso das agéncias estatais, como a Agéncia Brasil e outras ao

189

redor do mundo™, essa possibilidade representou um canal extremamente vidvel para

ampliacdo do alcance e penetracdo das informacdes.

7.7.2 — A internet como ferramenta de trabalho.

Nesse ponto, as agéncias interagem com a internet na aplicacdo de recursos de
modo a aperfeicoar a interagdo interna e também na incorporacao de praticas em tempo real
entre membros das suas equipes para a gestdo da producdo de conteddo. Assim, ocorrem
processos de sincronia mais estreita nos moldes pré-redes digitais. Pode-se indicar, como
ferramenta de trabalho, além do e-mail, que é largamente usado nos trés casos estudados, a
adaptacdo de ferramentas de Chat, como 0 Messenger, que, no caso da Reuters, opera dentro
da rede interna da agéncia, permitindo ao corpo de funcionarios o estabelecimento de

interacdes durante o processo de geracdo dos informes.

7.7.3 A funcdo de memoria

No uso de bancos de dados, para as agéncias, hd casos de potencializacdo dessas
bases tanto internamente, de modo a subsidiar a geracdo de informes, como externamente ao
se gerar servicos a partir de uma massa de dados depositada. E justamente este Gltimo aspecto

que se nota com clareza nas operacfes da Reuters, em que o uso de bancos de dados é

189 Cf. Apéndice A.



recorrente para a criacdo de boa parte dos servigos, sobretudo, o de histéricos. Em um nivel
subsequente de uso de bases de dados, a chegada da internet permite tanto a aceleragdo do
acesso a bases de dados externas, como a viabilizagdo de sistemas que integram a
disponibilizacdo de contetidos de varios 6rgios. E o caso especifico da joint-venture entre
duas agéncias concorrentes, a Dow-Jones e a Reuters, que, a partir de 1999, uniram as suas
bases de dados relativas aos contetdos dos jornais no sistema Factiva. Esse banco de dados
retine conteudo de cerca de 8 mil jornais do mundo inteiro, inclusive brasileiros, e um nimero
similar de web-sites de servicos financeiros (MOONEY e SIMPSON, 2003, p.108).** No
caso da Agéncia Estado, os bancos de dados recuperam informagdes desde a digitalizacdo da
redacéo dos jornais do grupo estado, em 1988. Na agéncia Brasil, a recuperacao pode ser feita
somente até o ano de 2000, quando a mesma passa a atuar na internet. Nesse sentido, ha
intengdes, como a do Grupo Estado, de digitalizar todo o acervo do jornal O Estado de S&o
Paulo. Porém, esse projeto parece estar paralisado, visto que se comenta internamente esse

processo desde 1999 (SILVA JR, 2000, p.141).

7.7.4 — A internet como midia.

A adogdo da internet como midia ocorre de modo mais complexo. Em uma
primeira observacdo, o fato de o cardter das agéncias atuarem historicamente como
“atacadistas” da informagdo em interacdo com a nova rede digital, tende a se atenuar e

capilarizar mais o campo de distribuicdo dos seus informes.

Clients who have a positive experience of news agencies when they access
news agency services directly will also be attracted to media which make
prominent use of such services. What this comes down to, of course, is

190 Cf. também: http://www.factiva.com/products/index.asp?node=menuElem1491 .
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brand-imaging; brand-image is becoming even more important with the
erosion of the difference between “wholesale” and “retail” operation: the
future opens up the possibility of delivery of information services, not just to
media, but direct to millions if not billions of clients (BOYD-BARRETT,
2000, p.06)"".

Se a internet apresenta um campo a mais para escoamento das informacdes das
agéncias, ampliando o horizonte de penetracdo de seus contetdos, no novo ambiente da web,
ndo somente 0s jornais transpostos de suas versfes impressas passam a continuar a
assimilacdo dos informes das agéncias. A esses se juntam novos tipos de veiculos: os jornais
exclusivamente on-line e os portais (BARBOSA, 2003). Na visibilidade obtida pelas agéncias
através dos seus sites na internet, de modo geral, inclusive as estudadas mais atentamente
nesta tese, esse aspecto permite algo inédito: a formatacdo de contetido para o publico on-line.
Com isso, ha a presenca em larga escala de sites de agéncia, sobretudo as regionais e
estatais'® que, de outra forma, ndo teriam como atingir parcelas de publico leitor de modo
direto. Para essas agéncias ligadas ao aparelho estatal, como a Agéncia Brasil, a internet
representa ndo somente a possibilidade de um acesso direto dos usuarios, como também

193

amplia a malha de penetracdo e alcance. Se comparados aos quatro mil clientes™" atuais, 0s

cinco, que assimilavam de modo fixo o material, parecem nitidamente, um ndmero pifio.

A nossa informacdo é publica em todos os sentidos, ela é gratuita, pra todo
mundo independente do uso que se estd fazendo. Muita gente me liga aqui
dizendo “olha, agora ficou fécil fazer jornal, ndo preciso nem mais de
repértelrg’;. Simplesmente porque o conteldo é nosso, e provavelmente
vende.

191 Clientes que tém uma experiéncia positiva com agéncias de noticias quando acessam diretamente o0s servigos
dessas agéncias serdo também atraidos por uma midia que faga um uso proeminente de tais servigos. Isto trata-
se, naturalmente, da imagem da marca; a imagem da marca esta se tornando ainda mais importante com a erosao
da diferenca entre operagdes de "atacado" e "varejo": o futuro abre a possibilidade do fornecimento de servigos
de informagdes, ndo apenas para a midia, mas diretamente para milhdes, sendo bilhdes, de clientes (Tradugdo do
autor).

192 cf. Apéndice A.

193 Numero aproximado e estimado, pela propria Agéncia Brasil, de 6rgaos brasileiros e estrangeiros que
acessam e republicam o seu material.

194 Depoimento gravado de Flavio Diegues, Editor-chefe da Agéncia Brasil, concedido para a pesquisa em 25 de
abril de 2005.



Mesmo para agéncias comerciais, como a Estado, a entrada na internet gera
desdobramentos significativos pelo fato de se ter uma visibilidade junto ao leitor final. Esse
aspecto abre para a agéncia possibilidades inéditas, como, por exemplo, agregar publicidade
aos seus informes. No caso da Reuters, a entrada na internet ocorreu numa estratégia dupla.
Tanto como plataforma de distribuicdo (através do IDS), como formatacdo de contetdos da
area de midia, através do Reuterspace. Nesse Ultimo caso, a tentativa de lancar um mega-

portal direcionado ao publico ndo logrou os resultados esperados.

7.8 — A hibridizacao de etapas tecnoldgicas nas agéncias de noticias.

Evidentemente, a classificagdo em etapas e as manifestacbes percebidas,
principalmente em relacdo & internet, podem ser situadas mais como um indicativo da
sincronia entre condigdes tecnoldgicas e as praticas das agéncias, do que como limites rigidos
que possam indicar uma mudanca estrutural profunda nas acOes dessas organizacgoes
(PALACIOS, 2004, p.1,2). Trata-se, portanto, de mais uma divisdo no sentido historiografico
e socioldgico que visa mapear a aplicacdo tecnoldgica do que estabelecer marcos rigidos de
rupturas nas praticas envolvidas. O que, se ndo é uma exclusividade do quadro relativo as
agéncias, parece ser uma tendéncia mais geral manifestada nos processos midiaticos

contemporaneos:

More specifically for new media, however, such shaping is recombinant.
That is, new media systems are products of a continuous hybridization of
existing technologies and innovations in interconnected technical and
institutional networks. [...] They are not determined by an independent,
inevitable causality or evolutionary process unique to technology itself;
rather, designers, users, regulators, and others can take advantage of the
current state of technological knowledge and recombine technologies and



new knowledge to achieve their particular goals or purposes
(LIVINGSTONE e LIEVROUW 2003, p.8).'*

Tal sobreposi¢do recombinante indica que, no desenrolar das atividades das
agéncias, o modelo de operacdo aponta para um cenario preponderante de hibridizacdo

tecnoldgica.

Convergence has been a fashionable concept for quite a few years, but only
now is it becoming a significant reality, and national news agencies control
important software product that could be attractive to the giant players
(BOYD-BARRETT, 2000, p.15).'%

Se a adocéo e desenvolvimento de dispositivos tecnologicos diferenciados torna-
se mais evidente no cenario, permeado por tecnologias digitais, ha também uma acgéo
constante de uso de tecnologias variadas (READ, 1992, p.406). Trata-se, portanto, de uma
adequacao que objetiva a manutencao da vantagem competitiva (SAAD, 2003, p.38) que, por
sua vez, envolve a decisdo sobre os produtos e tecnologia a serem adotados e/ ou absorvidos
para atingir uma determinada delimitacdo de mercado.

Nos casos observados na pesquisa, essa regra nao visa, em geral, a substituicdo
dos recursos quando do surgimento de dispositivos mais avancados. De modo ilustrativo, na
figura 51, indica-se aproximadamente o inicio do uso de determinada tecnologia e sua

continuidade durante a linha de tempo das agéncias de noticias.

1% Mais especificamente para a nova midia, contudo, tal formatagao é recombinante. Isto é, novos sistemas de
midia sdo produtos de uma continua hibridizacao de tecnologias existentes e inovacgdes nas redes técnicas e
institucionais interconectadas. [...] Elas ndo sdo determinadas por uma causalidade independente, inevitavel ou
um processo evolutivo Unico da prdpria tecnologia; ao invés disso, designers, usuarios, reguladores e outros
podem tirar vantagem do presente estado do conhecimento tecnolégico e recombinar tecnologias e novos
conhecimentos para alcancar seus objetivos e propositos particulares (Traducdo do autor).

19 A convergéncia tem sido um conceito em moda por alguns anos, mas apenas agora esté se tornando uma
realidade significativa, e agéncias de noticias nacionais controlam importantes produtos de software que podem
ser atraentes para os grandes conglomerados (Tradugédo do autor).
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Figura 51 - Linha de tempo dos sistemas de transmissao de informagdo utilizados pelas agéncias de noticias.

O mais evidente no grafico € que, através da diversificacdo hd um ajuste para
adequar sistemas de informacdo em niveis diferentes da dindmica de fluxos. 1sso concilia os
conteddos em uma escala elastica de distribuicdo, como se observa, sobretudo, nos casos da
Reuters e da Agéncia Estado, em que se verifica a presenca de uma mesma informacdo em
plataformas e produtos diferenciados.

Em paralelo, com o advento de tecnologias mais eficientes, abrem-se
possibilidades para a exploracéo e criacdo de perfis informativos, que permitem complexificar
a natureza dos servicos (BOYD-BARRET, 1980, p.209-210, 2000, p.07).*" Com essas

externalidades, as agéncias ampliam a aplicacdo das caracteristicas de fluxo, devido a uma

197 A ressalva a ser feita é que os modelos analégicos (telégrafo, radio, satélites) ja permitiam uma velocidade
maior e quase imediata de alimentacdo de informes. Mas, se, desde os primeiros modelos operacionais das
agéncias, a possibilidade de alimentacdo constante de noticias para os jornais era possivel, isso ndo era em
absoluto uma norma generalizada para todas as noticias. Normalmente, o apelo a essa possibilidade se justificava
em funcéo da importancia do fato, de sua noticiabilidade e interesse das pracas que receberiam o material. O
“deadline a cada minuto”, citado na epigrafe deste capitulo, era possivel, mas, nem sempre, era a norma.



qualidade operacional mais eficaz. Prova disso é o salto que acontece no nimero de servicos
gerados quando as agéncias passam a atuar no ambiente das redes digitais. Na agéncia Brasil,
mesmo com um periodo de tempo relativamente curto de digitalizagdo, os servigos saltaram
de 3 para 11. Na Agéncia Estado, o nimero atual de cerca de 60 servicos limitava-se a pouco
mais de 10, em meados dos anos 1980. Na Reuters, os atuais 550 eram, nos anos 1960, apenas
16.

Através da sobreposicdo de etapas permitida pela hibridizacdo, pode-se perceber,
conforme apontado nos estudos de caso, a absorc¢do ou transporte de atividades da operagéo
em modelos subsequientes, como o da Agéncia Brasil, em que servi¢os, como a pauta do

governo, ja existiam em bases anal6gicas e migraram para servicos atuais:

Nos tinhamos um produto que era a pauta do governo. Na verdade, uma
agenda do governo que era vendida pra varios 6rgdos de imprensa. Acho que
a maior parte deles era assinante da pauta, mas ndo do noticiario, porque o
nosso noticiario ainda era muito fraco e com uma forma de distribuicdo
muito precéria (informacdo verbal).*®

J& na Agéncia Estado, o aspecto de migracdo de servigos situa-se na prépria
fundacdo da agéncia, no sentido de agregar os contetdos gerados pelos demais érgdos do
grupo e redistribui-los. Nos trés casos estudados, observa-se a migracdo para a base digital de
todos 0s servicos que circulavam através de teletipos, telex e fax.'®® Esses passam a ser
disponibilizados em forma digital. H& casos que, mesmo em formatos totalmente digitais,
como o AE Newspaper, da Agéncia Estado, o nome é mantido como uma alusdo metaférica
ao momento de surgimento do servi¢o. Na Reuters, o proprio uso do ADX é uma aplicacdo
tecnoldgica de transicdo, pois visava ao uso de sistemas computacionais para ajustar a

demanda de informacdes a rede disponivel ainda em modelos anal6gicos. A partir do

198 Depoimento gravado de Marizete Mundim, chefe da divis&o de clipping da Agéncia Brasil, concedido para a
pesquisa em 27 de abril de 2005.
199 Esses dispositivos tiveram um uso até 1999, na Agéncia Brasil.



aperfeicoamento, nos anos 1970, das bases de dados que operam essa funcéo, o ADX integra-
se, sendo diluido e assimilado no fluxo em plataformas mais sofisticadas.

Percebe-se ainda, na préatica dos trés casos estudados nesta tese, a presenca de
departamentos tecnoldgicos para o desenvolvimento de solugBes de TI, que ajustem o0s
dispositivos a realidade das agéncias. De modo geral, a tendéncia é concentrada em dois
niveis: adaptar tecnologias existentes ao uso proprio e potencializar os sistemas envolvidos
para a operacao da agéncia (MACHADO, 2000, p.166).

Na Reuters, isso é notado de modo mais evidente pela série de aquisi¢cdes de
companhias de tecnologia, de bases de dados e de sistemas de transmissdo. Na Agéncia
Estado, isso € mais perceptivel pela compra, em 1991, da Broadcast, para aperfeicoar o setor
tecnoldgico. De modo mais modesto, a Agéncia Brasil vem buscando solugdes presentes, por
exemplo, em tecnologias de software livre, para gerir de modo mais consistente o seu fluxo e
criar parametros para acompanhar o aproveitamento do material que distribui.

Esse espago ocupado pelas agéncias através de “bragos tecnoldgicos” detecta uma
expansdo da complexidade proporcionada pela convergéncia, pois as mesmas tornam-se
organismos que mesclam a prestacdo de servicos, a geracdo de noticias e atuagdo como
companhias de TI. Assim, as resultantes geradas pelos processos de hibridizacdo sdo possiveis
devido ao carater maledvel que caracteriza o percurso das agéncias em diferentes fases de
desenvolvimento de suas atividades. H& um jogo permanente, nesse quadro, que € ajustado de
modo circunstancial e tem, como condicionantes, diversas esferas.

Podemos citar que, no campo de configuracdo da pratica das agéncias, uma série
de elementos, (as caracteristicas operacionais e de fluxo, o conjunto de dispositivos e infra-
estruturas necessarias, as pressdes concorrenciais, os limites e possibilidades presentes na
capacidade de implementacdo e inovacao tecnoldgica) que sdo, para as agéncias, o territorio

que permite, como indica Fidler, meta (midia) morfosear-se. O esforco nesse sentido visa, em



cada caso, equilibrar a tenséo entre manter a atividade de agenciamento e moldarem-se ao
conjunto novas perspectivas.

Nesse balanceamento de adaptacdo e modificacdo constante, permanece a presséo
de se endurecerem 0s objetivos em torno do agenciamento, em que pese a flexibilizacdo dos
meios e estratégias para isso. A busca por esse ajuste é o que permite, numa pletora de
variedades de modelos de informagdes existentes, continuar a perceber o funcionamento das
agéncias como unidades singulares de analise.

Sao, em resumo, aspectos que estabelecem uma dindmica triplice que condiciona
0 que deve ser mudado, 0 que pode ser potencializado e o que permanece como nucleo
identificavel das agéncias, ou seja: como se articulam os processos de rupturas, continuidades

e potencializagdes nas agéncias e que serdo observados no préximo capitulo.



8
Continuidade, Rupturas e Potencializagdes nas agéncias de noticias.

“The table was laid, and he took his place at it.
Within reach of his hand was placed a series of
taps, and before him was the curved surface of
a phonotelephote, on which appeared the
dining-room of his home in Paris. Mr and Mrs
Bennett had arranged to have lunch at the
same time - nothing could be more pleasant
than to be face to face in spite of the distance,
to see one another and talk by means of the

phonotelephotic apparatus™2®.
- Julio Verne. The Day of an American
Journalist in 2889.%%

8.1 — Aspectos gerais da triade: continuidade, potencializacdes e rupturas.

Pensar no desenvolvimento das agéncias na perspectiva de um hibridismo que se
manifesta de modo constante envolve, de certo modo, aceitar um movimento gradual de
passagem de uma base tecnoldgica a outra. Esse gradualismo prop&e, no mesmo movimento,
a procura de uma eficiéncia maior, como também a articulacdo e absorcédo de praticas surgidas

em contextos tecnologicos diferentes:

200 A mesa estava posta, e ele ocupou seu lugar nela. Ao alcance da sua méo, foi colocada uma série de teclas e,
na frente dele, estava a superficie curva de um fonotelefoto, na qual aparecia a sala de jantar de sua casa em
Paris. O sr. e a sra. Bennett haviam combinado de almogar ao mesmo tempo - nada poderia ser mais agradavel
do que estar cara-a-cara apesar da distancia, para ver um ao outro e conversar por meio do aparelho
fonotelefético (Tradugéo do autor).

201 Cf, http://eastoftheweb.com/cgi-bin/version_printable.pl?story_id=DayAmer.shtml



http://eastoftheweb.com/cgi-bin/version_printable.pl?story_id=DayAmer.shtml

No final do século XX e inicio do século XXI, vive-se um desses intervalos
na histdria cuja caracteristica é a transformagdo da cultura material pelos
mecanismos de um novo paradigma tecnol6gico que se organiza em torno da
tecnologia da informacdo [...] Uma caracteristica dessa revolucdo
tecnoldgica é a crescente convergéncia de tecnologias especificas para um
sistema altamente integrado, no qual trajetérias tecnolégicas antigas ficam
literalmente impossiveis de se distinguir em separado. Assim a
microeletrdnica, as telecomunicacgdes, a optoeletrdnica e os computadores
sdo todos integrados nos sistemas de informacdo (CASTELLS,1999,
p.51,78).

Se a perspectiva da convergéncia, no momento atual, aponta tanto para a
combinacdo de tecnologias especificas, como para a absor¢do de dinamicas antigas, em que
sentido, efetivamente, a integracdo com sistemas de informacdo apresenta possibilidades de
alteracdo das caracteristicas das agéncias? Trata-se de uma reflexdo complexa, que ja foi

problematizada para o jornalismo na web:

As caracteristicas do Jornalismo na Web aparecem majoritariamente como
Continuidades e PotencializacGes e ndo, necessariamente, como Rupturas
com relagdo ao jornalismo praticado em suportes anteriores. Com efeito, é
possivel argumentar-se que as caracteristicas elencadas anteriormente como
constituintes do Jornalismo na Web podem, de uma forma ou de outra, ser
encontradas em suportes jornalisticos anteriores, como o impresso, o radio, a
TV, 0 CD-ROM (PALACIOS, 2002).

Essa abordagem indica que nem todas as caracteristicas®®, identificadas como
sendo do jornalismo na web, representam aspectos realmente novos. Muitos deles ja existiam
em outras midias e sua utilizacdo, no novo suporte, sdo revestidas de aspectos de

continuidades. O autor exemplifica:

A Multimidialidade do Jornalismo na Web é certamente uma Continuidade,
se considerarmos que na TV j& ocorre uma conjugacdo de formatos
mediaticos (imagem, som e texto). No entanto, é igualmente evidente que a
Web, pela facilidade de conjugacdo dos diferentes formatos, potencializa
essa caracteristica. O mesmo pode ser dito da Hipertextualidade, que pode
ser encontrada ndo apenas em suportes digitais anteriores, como 0 CD-ROM,
mas igualmente, e avant-la-lettre, num objecto impresso tdo antigo quanto

202 j e. hipertextualidade, multimidialidade, interatividade, personalizagdo, memoria e atualizagdo continua.



uma enciclopédia. A personalizacdo é altamente potencializada na Web, mas
ja esta presente em suportes anteriores, através da segmentacdo de audiéncia
(publicos-alvos). No jornalismo impresso isso ocorre, por exemplo, através
da producdo de cadernos e suplementos especiais (cultural, infantil,
feminino, rural, automobilistico, turistico, etc); no radio e na TV a
personalizacdo tem lugar através da diversificagdo e especializacdo das
grades de programacdo e até mesmo das emissoras (PALACIOS, 2002).

Transportando a analise das continuidades, potencializacBes e rupturas, para a
realidade das agéncias, ha possibilidades de aplicacdo. O que aproxima e torna possivel a
analise € que se trata, ambos (o jornalismo na web e as agéncias), de praticas de circulagdo de
informacdo em modelos de redes tecnoldgicas. As distingdes, porém, podem ser indicadas no
uso que cada um desses conjuntos, especificamente, operam. Nessa clivagem, o que
diferencia os jornais na web e as agéncias de noticias sdo trés aspectos: a projecdo de
caracteristicas de formatos precedentes, a configuracdo no uso da rede, a orientacdo da
disponibilizag&o de contetdo.

Como ja trabalhado nessa tese, excetuando-se 0 momento em que estabelecem
presenga na internet, as agéncias ndo tiveram como objetivo a adaptacdo de material em
formas culturais especificas, por ndo terem formatos precedentes. No contexto das redes
digitais, ocorre a énfase das agéncias em adaptar, justamente, suas caracteristicas operacionais
e de fluxo.

Quanto a configuracdo de uso de redes, a histéria das agéncias concentra-se na
aplicacdo de ferramentas tecnoldgicas dedicadas, por vezes exclusivas, e redes proprietérias.
O jornalismo na web, por sua vez, opera em uma rede aberta, a internet, variando a estratégia
de acesso ao material.?®> Uma distingdo mais nitida é que a internet aponta, para esses jornais,

a tendéncia a uma relacdo mais proxima com os leitores e/ou receptores (SILVA JR, 2000;

203 Esse, pode ser configurado em trés variantes: gratuito, semi-gratuito, e pago. Como gratuito, define-se o
jornal que disponibiliza a integra do seu contetido sem custo direto para o usuario. Para um exemplo, cf.
http://www.folhape.com.br/

Como semi-gratuito, parcelas desse conteido sdo acessiveis mediante pagamento. Para um exemplo, cf.
http://www.pernambuco.com/diario/index.html

Como pago, todo o contetido s6 pode ser acessado mediante pagamento. Para um exemplo, cf.
http://jc.uol.com.br/jornal/



http://www.folhape.com.br/
http://www.pernambuco.com/diario/index.html
http://jc.uol.com.br/jornal/

MOHERDAUI, 2005). Assim, esse uso de redes levaria a passagem de um modelo massivo e
indiferenciado (um-todos), para um patamar descentralizado e universal (todos-todos)
(LEVY, 1993, 1999; LEMOS, 1997; PALACIQOS, 1996). No caso das agéncias, a passagem
ao modelo todos-todos, da-se, porém, de modo diferenciado.

A ponderacdo a ser feita é que a expressdo todos-todos se insere segundo a l6gica
interacional presente no ambiente comunicacional das redes de dados. Nesse caso, 0
entendimento é mais no sentido do modelo ser “de qualquer um para qualquer outro”, desde
que presente numa rede especifica. No caso da internet, essa ponderacdo pode ser feita em
funcdo das limitacGes de acesso e o carater ainda nao-inclusorio do processo de acesso a
informacdo em largas escalas sociais. No caso das agéncias, o aspecto “de qualquer um para
qualquer outro” deve ser atenuado, pois 0 uso de redes proprietarias e fechadas permanecem
como majoritéario, ainda que se somem possibilidades de acesso pela internet.”** Essa, por
vezes, € usada em ldgica de redundancia, para, no caso de haver queda ou falha técnica de
outros canais de circulacéo, garantir-se o funcionamento dos terminais de acesso.?”

No que diz respeito a l6gica de disponibilizacdo de contetdo, hd uma diferenca
entre a operagdo em rede das agéncias e a dos jornais na web. Wolton (1999, p.85) estabelece
uma distin¢do entre uma Idgica de oferta, caracterizada, por exemplo, nas midias tradicionais
(radio, televisdo, impressos) e a ldgica da demanda, baseadas no binémio

disponibilizag&o/acesso.

204 Ressalve-se, naturalmente, para esse caso, as agéncias de noticias publicas que passam a utilizar apenas a
Internet como Unica plataforma de disponibilizagdo dos informes, como € o caso, por exemplo, da Agéncia
Brasil, ligada a Presidéncia da Republica (http://www.radiobras.gov.br/).

205 No entanto, o uso de redes mltiplas também estava presente no desenvolvimento das agéncias, como se
indica, por exemplo, no Manual da United Press de 1929: “In case of total wire failure, bureaus should arrange
to Broadcast a bulletin service from local radio stations. Every bureau manager should be in touch with both the
commercial radio stations and amateur stations in his city, contact being established when wire conditions are
normal and understanding reached regarding service to isolated districts in time of emergencies” (NELSON,
2002, p.523).

Traducdo: “Em caso de uma falha total dos cabos, as sucursais devem organizar a transmissao de um servico de
boletins a partir das estacfes de radio locais. Cada gerente de escritério deve estar em contato tanto com as
estacdes de radio comerciais quanto com as estaces amadoras da cidade, contato esse estabelecido quando as
condicBes dos cabos estdo normais e chegando a um entendimento a respeito do servico prestado a distritos
isolados em casos de emergéncia” (Traducdo do autor).



http://www.radiobras.gov.br/

A logica da oferta se orientaria por um tipo de emissdo de uma mesma mensagem
dentro de um espectro largo de receptores, aproximando-se do padrdo um-todos. O
contraponto, estabelecido por Wolton, na légica da demanda, seria 0 modelo todos-todos, em
que os niveis de hierarquizacdo entre producdo e consumo da informacdo seriam mais
reduzidos, permitindo, ao menos hipoteticamente, usuéarios diferentes terem um mesmo
potencial de acesso.

A lbgica da oferta é mais proxima da operacdo das agéncias. Proxima, mas nao
idéntica. Nesse caso, a oferta se da, mas de modo segmentado, através dos servicos, que sdo
pagos e restritos. Sendo, no entanto, um servigo especifico entregue a assinantes ao mesmo
tempo e de modo indiferenciado. Trata-se, portanto, de uma oferta seletiva e direcionada,

condicionada a pagamento.

8.2 — Desdobramentos da triade continuidade, rupturas e potencializacGes sobre as
caracteristicas especificas das agéncias de noticias.

Nos desdobramentos das praticas das agéncias, dentro do contexto informacional,
as caracteristicas de formatacdo de servigos, dissociacdo entre informacdo e suporte,
descentralizacdo e velocidade operacional, estdo presentes no modelo de distribuicdo de
informacdo em redes. Contudo, isso indica que as mesmas tanto permanecem estruturadas no
desenvolvimento das agéncias, como sofrem condicionamentos face as potencialidades
assumidas no contexto das redes digitais. Desse modo, serdo aprofundados, a seguir, 0S
aspectos especificos das continuidades, potencializagdes e rupturas pertinentes as

caracteristicas operacionais das agéncias.



8.2.1 — Continuidade e potencializagdes na formatacao de servigos.

A formatacdo de servigos € uma caracteristica classica das agéncias, bem como a
divisdo entre os dois principais nlcleos de producéo: informacdes para negocios e noticias.
Porém, a divisdo, entre a natureza dos eventos, de um modo geral, e seus direcionamentos
para 0s servicos, ndao devem ser compreendidos como inflexivel. Como o horizonte de
assuntos é diversificado e maleavel, ocorrem dindmicas relacionadas ao multi-empacotamento
por conta da elasticidade de contetdos. O que gera aproveitamentos mituos de um nucleo de

producéo a outro.

A nossa missao para o servico de financas é antecipar todas as noticias que
vao ao ar nos jornais do dia seguinte e ser primeiro nas noticias financeiras
em tempo real. A Reuters, como qualquer agéncia, funciona como uma
fabrica. A gente brinca que funciona como uma salsicharia. Empacota e
manda. [...] O segredo financeiro de uma agéncia como a Reuters é vender a
mesma noticia em diferentes formas porque se ganha diferentes dinheiros da
mesma informacdo. [...] Eu vendo em tempo real para o mercado financeiro,
ai no fim da tarde eu entrego pra midia e vendo pros jornais, ai eu vendo a
mesma noticia em video para as TVs. A mesma noticia em imagens para as
fotos. A minha principal missdo é reportar. Ser o mais rapido possivel nessa
entrega de noticias para o mercado financeiro.?®®

O depoimento acima ajuda a compreender como se potencializa a capacidade da
agéncia em estabelecer um maior retorno financeiro em face da apuracdo de uma mesma
noticia. Os fatos dos jornais receberem uma noticia com um atraso em relacdo ao mercado,
como se ilustra nesse caso, deve-se, sobretudo, ao tipo de informagdo em questdo e ao apelo a
imediaticidade da noticia em si. Por esse motivo, 0 mercado de informacdes em tempo real

demanda servicgos que requerem plataformas tecnoldgicas mais complexas e ageis.

NoOs temos varios produtos. [...] A Broadcast é um produto de informacao
financeira em tempo real. Entdo quem sdo os clientes? S&o bancos,
operadores de bolsa de valores, gente de mercado financeiro. O cara fica

2% Depoimento gravado de Mario Andrada, Editor-chefe da Reuters América Latina, concedido para a pesquisa
em 16 de maio de 2005.



sabendo que a Petrobras descobriu um poco gigante de petréleo na Bacia de
Campos. Ele vai ter essa informagdo um minuto antes de todos 0s outros
operadores [...] A Broadcast vai dar cinco linhas sobre isso: Petrobrés acaba
da anunciar poco gigante na bacia de Campos. Ai ela manda outra linha:
poc¢o da Petrobras é o maior do mundo. Tem tantos metros clbicos de gas.
Ai ela fala: diretor de operagdes da Petrobras vai dar entrevista em cinco
minutos. Ai ela vai dando um conjunto de flashes, uns maiores e outros
menores, de maneira que o operador que esta do outro lado pode ter todas as
informagbes sobre aquilo. Eu vou transformar isso num texto para
publicagdo em jornal. E um outro formato e servico para as mesmas
informac6es. Ja o servico “financeiro” é um produto muito parecido com o
Broadcast , s6 que em internet. Qual que é a diferenca entre ele e o

Broadcast ? E dinheiro. Ele é mais barato. O Broadcast vocé recebe no

mesmo momento 2%,

Isso reflete na organizacdo, o direcionamento da natureza especial do servico em
relacdo ao mercado que o absorve. O fator tempo, nesse caso, tem um valor especifico por
permitir que, para diferentes escalas de urgéncia, a mesma informagdo possa ser vendida
varias vezes (SEIB, 2001, p. 97; LOPEZ, 1985, p.93). Essa orientacdo de distribuicdo dos
informes, pelas agéncias, €, de certo modo, uma constante no desenvolvimento das mesmas.
No entanto, hé& potencializagbes em funcgéo das redes digitais.

Isso surge de modo prototipico, nas agéncias de noticias, em 1973, através da
criacdo do Reuters Monitor (MOONEY e SIMPSON, 2003, p.84). O interessante a ser notado
é que a interligacdo das informac@es do sistema financeiro tem, nesse caso, a particularidade
de ter sido tomada por uma agéncia de noticias, e ndo por uma eventual congregacdo de
membros do sistema financeiro em si. Com isso, a agéncia descobre um fildo que ird
representar o grosso de seus retornos de capital investido. Ndo a toa, o faturamento do
conjunto de servicos vendidos ao setor financeiro se reflete no numero de terminais dedicados
a essa tarefa. Atualmente, o Reuters Terminal (RT) tem cerca de 300 mil unidades no mundo
(MOONEY e SIMPSON, 2003, p.127), na Agéncia Estado, o Broadcast opera com cerca de

10 mil terminais (ADGHIRNI, 2001, p.4) .

27 Depoimento gravado de Eduardo Matos, Editor-chefe de noticias da Agéncia Estado, concedido para a
pesquisa em 13 de maio de 2005.



O diferencial da operacdo em redes, nesse caso, é tanto uma geracdo maior de
volumes de fluxo, como a transferéncia de parcelas de geracdo desses volumes para outros
agentes, em que a alimentacdo de dados da rede passa a ser co-operada pelos agentes do
sistema financeiro e intermediada pelas agéncias, identificando informacgdes de cunho
semelhante e encaixado-as em escalas de servigos.

Segundo Fenby (1986, p.86), a maioria da imprensa internacional recebeu essas
assimilacbes de modo mais lento, pois no momento em que essas redes comegavam a ser
implementadas o0s jornais ndo estavam suficientemente prontos com redes de tempo real: parte
pelo custo envolvido, parte pela auséncia de uma infra-estrutura que alcangasse esses 6rgaos.
Durante um bom tempo, até fins dos anos 1980, boa parte da imprensa mundial continuou a
ser alimentada pelos despachos das agéncias através das redes obsoletas de transmisséo, e por
aparelhos como o fax e o telex.

De um modo geral, os fendmenos de potencializacdo de servigos consequentes da
operagdo em redes digitais sdo: um aumento na geracdo de volumes; a possibilidade dos
clientes incluirem dados no sistema e a entrega em tempo real da informacao requerida. Essa
potencializacdo reconfigura ligeiramente o perfil de atuacdo das agéncias. O que se obtém,
nesse quadro complexo, € a tendéncia das agéncias comerciais serem ndo somente uma
agéncia de noticias, mas uma agéncia de informacdo. E um modelo implementado pela
Reuters, que foi seguido, de modo diverso, por algumas agéncias: a AFP, a AP e UPI
passaram, ao cobrirem mais enfaticamente a movimentacao desse setor, porém, sem a mesma
elasticidade que a concorrente inglesa e direcionando os servigos de cobertura, sobretudo,

para abastecer o setor de midia (FENBY, 1986, p.109).2® Esse aspecto se desdobraria na

208 A passagem para a operacdo com énfase no mercado financeiro causou resisténcia em algumas agéncias. Em
parte pela mudanca de foco de concentracdo da cobertura, em parte pela resisténcia em se trabalhar com sistemas
de redes digitais. Na AFP, por exemplo, houve um boicote aos terminais de computadores em 1975, pelos
jornalistas, por se considerarem ameagados pela inovacédo tecnoldgica, bem como pelo uso limitado das
possibilidades da nova tecnologia (LINS e SILVA, 1988, p.57, 62).



existéncia de um nudcleo duro, de dificil penetracdo para agéncias que ndo tivessem no

fornecimento de servicos financeiros a sua especialidade.

Less than five per cent of Reuters' revenue was generated from the sale of
general news to traditional news media. Most of the rest came from its
specialized services, especially in the money, commodities and securities
markets [...] In considering whether news agencies could venture into
financial services, it was argued that Reuters had made such inroads in this
field that it was just impossible for smaller news agencies to capture market
share, even in the context of their own domestic markets (SHATOKAR,
2001, p.34).%°

Esse modelo foi repetido parcialmente, no Brasil, pela Agéncia Estado, do grupo
Estado de S&o Paulo. Em 1989, através da compra da Broadcast, que praticamente

monopoliza essa area de atuacéo.

8.2.2 — Continuidade e potencializagdes na dissociacdo entre informacéao e suporte.

Conforme estudos anteriores apontam (SILVA JR, 2000, p.52), as tecnologias
digitais nas agéncias tém a capacidade de ser uma lingua franca entre distintas modalidades de
organizacdo de conteddo e permitem assim a disseminagdo de um mesmo nucleo de
informacdo para diferentes suportes, como o impresso, o eletrénico e o digital.

No entanto, ao se observar a estruturacdo historica das agéncias, pode-se dizer,
com tranquilidade, que elas nunca tiveram a prioridade do estabelecimento de veiculos ou

suportes proprios para a assimilacdo dos seus informes.?® Trata-se, portanto, de um

2% Menos de cinco por cento dos lucros da Reuters foi gerado da venda de noticias gerais para midias
tradicionais de noticias. A maior parte do restante veio de servigos especializados, especialmente nos mercados
de dinheiro, commaodities e seguros [...] Ao se considerar que as agéncias de noticias poderiam se aventurar em
servicos de negécios, foi discutido que a Reuters tinha se entranhado tanto nesse campo que era simplesmente
impossivel, para as agéncias de noticias menores, capturar uma parte do mercado, mesmo no contexto de seus
préprios mercados domeésticos (Traducdo do autor).

219 A norma é que essa vinculagdo, entre a informacéo prestada pelas agéncias e um suporte ou forma cultural
especifica, dé-se num momento subseqiiente, quando um érgdo assinante, por exemplo, publica esse material. No
telégrafo a cabo, a radio, no telex ou fax, os boletins eram transmitidos para os 6rgaos periféricos, que podiam



assentamento entre duas dindmicas: a informacdo, produzida prét-a-porter, e uma
subseqiente formatacdo em diversos suportes especificos.

E, de certo modo, a dissociacdo, entre contetido e plataforma de publicacdo, que
contribui para a superacdo de limites presentes em, por exemplo, jornais, manter sistemas de
apuracdo préprios e permanentemente ativos. Nesse quadro ha, nas agéncias, uma
flexibilizacdo da geracdo do conteludo, ao passo que ndo se abre mao dos objetivos de
propagacdo dos mesmos. Através desse modelo, as agéncias antecipam, em pelo menos cem
anos, a tendéncia, cristalizada com a internet do desencaixe entre contetdo e plataforma de
disseminacéo ou, falando de outro modo, da geragéo de publicacdo em multiplataforma (MPP,
na sigla em inglés de Multi-Platform Publishing).

O limite existente é colocar a MPP apenas como surgido através da tecnologia das
redes digitais. Esse ultimo estagio, sem divida, amplia e potencializa essa caracteristica.
Amplia no sentido em que pode ser utilizada por diversos Orgdos situados em rede.
Potencializa, no caso das agéncias, por diversificar o horizonte de assimilacdo desses
conteddos.

Desse modo, mesmo havendo a permanéncia do modelo dissociado entre
contetdo e plataforma, ha, no contexto digital, a formatacdo de material também segundo o
seu direcionamento para que tipo de horizonte de clientes se destina. Pode-se indicar, nesse
momento, a distingdo entre material de carater hardcopy e softcopy (MIELNICZUK, 2003,
p.174).

Como material hardcopy temos contetdos que seguem uma légica menos flexivel,
em que, mesmo sendo produzidos em bases digitais, ttm como destino formas culturais ndo

necessariamente digitais. Trata-se, por exemplo, dos informes direcionados exclusivamente

usa-los conforme os seus critérios de selecdo e noticiabilidade, segundo seus interesses especificos dentro da
massa de conteddos fornecidos pelas agéncias.



para jornais impressos e que possuem uma indistingdo da sua formatacéo, assim, ndo variam

de assinante para assinante, como ocorre na Agéncia Estado:

Aqui nés enviamos®* o que é mais importante para aquele cliente que no
tem aquele editor pra olhar esse material e ver 0 que € mais importante para,
eventualmente, corrigir uma coisa ou outra. N6s mandamos o material pré-
selecionado. [...] Mas a regra é nao liberar isso aqui pra internet. [...] Se eu
vender pra um site, ele vai receber isso agora e fura o jornal de amanhd, no
dia seguinte, na banca. Temos uma outra gama de conteldo que é feita
especialmente pra comunicagdo em internet.

No caso de contedos preparados para a internet, temos o que se pode caracterizar
como sendo o conteddo softcopy - um material para ser usado em contextos digitais, ja com
um tratamento que envolve, por exemplo, links, matérias relacionadas que tenham

eventualmente sido publicadas, etc.

Esse guarda-chuva de servicos pra internet chamamos de “AE Contetdo™[...]
Para a internet séo varios produtos. Temos o0 noticiario de economia também,
tem de politica, de internacional, [...] sdo varios produtos, enfim, tudo com
uma linguagem de internet, nada de jornal. ?*?

Nesse sentido, a dissociacdo entre contetdo e plataforma, na operacdo das
agéncias em redes digitais, tem praticas distintas que envolvem a utilizacdo de canais
diferenciados, bem como o tratamento especifico relativo a disseminagdo. Podem-se indicar

duas correntes principais de praticas;

a) modelo hardcopy: onde se mantém a cadeia de producdo em bases digitais,

porém, na distribuicdo, ha limites de enquadramento de como e em que

211 Nessa etapa do depoimento para a pesquisa, Renata Aguiar, gerente de produtos de midia da Agéncia Estado,
esta falando especificamente do AE Midia — Servico da Agéncia Estado de fornecimento de noticias para o
mercado exclusivamente de jornais em suporte impresso. Depoimento gravado, coletado em 12 de maio de 2005.
212 Depoimento gravado de Renata Aguiar, gerente de produtos de midia da Agéncia Estado, concedido para a
pesquisa em 12 de maio de 2005.



veiculos e suportes o material devera ser utilizado. Trata-se de uma estratégia
que diversifica a potencialidade de geracdo de conteddo, porém determina
formas especificas de consumo e disponibilizag&o;

b) modelo softcopy: amplia 0 modelo do hardcopy, a medida que ocorre uma
adaptacdo dos contetdos aos suportes digitais. Com isso, consequientemente,
amplia-se o potencial de consumo dos contetdos produzidos, pois, colocando
formas distintas de disponibilizacdo, possibilita-se 0 acesso por usuérios e

clientes heterogéneos.

O oferecimento do mesmo servico e, normalmente, dos mesmos contetdos
distribuidos em estratégias diferenciadas, presume nao somente a capacidade técnica instalada
nas agéncias no sentido de formatagdo e encaminhamento dessas matérias.**> Nesse caso, a
multipla possibilidade de acesso, pelo cliente, aponta também para uma multiplicidade de
modos de alimentacdo do sistema de informacdes das agéncias em modo de producdo

descentralizada.

8.2.3 — Continuidade e potencializagdes na descentralizagio operacional.

A descentralizacdo envolve o afastamento e dissociacdo das estruturas produtivas
em direcdo a um quadro mais independente e equitativo, tendo uma relacdo mais autbnoma na
gestdo do sistema. E um modo de operac&o, na qual ndo se tem um centro Gnico de controle, e
sim uma distribuicdo horizontalizada das atividades. Trabalharemos aqui, no cenario das
agéncias nas redes digitais, com um conceito ligeiramente diferenciado de descentralizacdo: a

descentralidade, de modo a particularizar sua aplicacéo para o caso das agéncias.

213 Um exemplo disso s&o 0s servicos da agéncia comerciais, como a Reuters e a Estado, que tanto podem ser
acessados pela Internet, como por alternativas, como satélites, transmissao de dados por radio e redes privadas.



A definicdo de descentralidade é compreendida como a qualidade que caracteriza
0 que ndo estd no centro de uma determinada operacdo. Esta acepcdo se aproxima do que
Levy (1993, p.25) indica como sendo, nas redes de informacéo, o principio da mobilidade dos
centros. O autor categoriza a rede como ndo possuindo centros fixos, e sim, diversos centros
perpetuamente moveis, que se conectam de um nd ao outro. A essa referéncia concerne
também o principio da multiplicidade e de encaixe das escalas, ocorrendo a organizacao das
acbes de modo fractal “onde qualquer n6 ou conexdo, quando analisado, pode revelar-se
como sendo composto por toda uma rede, e assim por diante, indefinidamente ao longo da
escala com graus de precisdao” (LEVY, 1993, p.26). Esse aspecto se apGia na capacidade de
processamento e organizacdo da informacdo em locais multiplos. A ressalva é que a
descentralidade indica ndo necessariamente uma descentralizagdo total e sem hierarquias, mas
a ocorréncia de varios centros, com autonomia relativa e capacidade de coleta de informagoes.
Portanto, esse modelo é co-operativo com dindmicas centralizadas.

A descentralidade reconfigura o eixo classico de “administracdo central” e “acdo
periférica”, relativos ao modelo de organizacdo das agéncias. Desse modo, escritorios
regionais das agéncias passam a ter uma area de influéncia local, pertinente & cobertura de
eventos relevantes, adquirindo uma certa autonomia de distribuicio de servigos. As vezes,
numa mesma estrutura, observa-se esse quadro, como no caso da Reuters, em que coexistem

dindmicas descentradas:

No Brasil, os epicentros informativos sdo: Sdo Paulo, Rio e Brasilia. Em
Brasilia, nossa equipe cobre: politica, congresso 70%, planalto 30%. Banco
Central, Secretaria da Fazenda, Secretaria do Tesouro. Cerca de 70% das
noticias de Brasilia sdo econdmicas e 30% séo politicas, pelo volume. No
Rio de Janeiro, nossa presenca se justifica pelo IBGE, Vale [Companhia
Vale do Rio Doce], Petrobras e Varig. Sendo que os mais importantes séo a
Vale e, segundo, a Petrobras. Em Sao Paulo o jogo é outro. Sdo Paulo tem
mercados. Tem Bovespa, dolar e futuros. [...] Muita atencdo em juros
futuros, muita atencdo no que vem pela frente. Empresas sdo 0s cinco
grandes bancos. Empresas tém 20 targets. Gerdau, Embraer... Ou por terem



presenca no exterior ou por serem importantes. Votorantim ndo tem tanta
noticia, mas a gente coloca por ser a maior de todas. ***

Neste caso, a descentralidade é relativa a obtencdo da informacéo, tendo as pracas

de atuacdo uma significacdo vinculada a capacidade de gerar informacfes pertinentes ao

enfoque nos servicos. Por outro lado, permanecem dindmicas centralizadas, como € o caso da

Reuters para a distribuicdo de fotografias.

Antigamente a Reuters trabalhava com trés desks: um em Washington, um
em Cingapura e um em Londres. Agora, hd um més atras, exatamente em
primeiro de maio, comegou a funcionar s6 um desk em Cingapura. Ele é 24
horas. Antes se vocé quisesse mandar uma foto na hora que Washington tava
fechado, vocé mandava pra Cingapura. Agora todas as fotos do mundo
inteiro sdo mandadas pra Cingapura e Cingapura distribui para os clientes.
Mesmo um cliente brasileiro, quando baixa uma foto, ele esta baixando do
servidor de Cingapura, pode até nem saber... **°

Em outros casos, como o da Agéncia Estado, ha uma predominancia de parcelas

centralizadas:

A proposta da Agéncia Estado é ser a sucursal no Brasil e no mundo,
contando que o regional quem tem que fazer é ele [0 pequeno cliente]. Eu
cubro muito bem Brasilia, Rio de Janeiro, que sdo estratégicos no Brasil.
Mais Sdo Paulo e Brasilia. Inclusive quando o cliente liga e fala: “poxa,
vocés fazem pouquissimo conteddo pra cidade de Piraporinha”. Eu ndo
tenho condicdo de cobrir, quem tem que cobrir é ele. Eu tenho condigdo de
cobrir o Brasil, mas aquilo que € relevante pra cidade dele é ele que tem que

fazer, a ndo ser que seja uma coisa mega importante, e ai a gente faz, claro.
216

214 Depoimento gravado de Mario Andrada, editor-chefe da Reuters América Latina, concedido para a pesquisa

em 16 de maio de 2005.

215 Depoimento gravado de Paulo Whitaker, editor de fotografia da Reuters América Latina, concedido para a
pesquisa em 17 de maio de 2005.
218 Depoimento gravado de Renata Aguiar, gerente de produtos de midia da Agéncia Estado, concedido para a
pesquisa em 12 de maio de 2005.



Na Agéncia Brasil, o quadro também é semelhante, ocorrendo uma producéo que

é distribuida, e uma consolidagdo através do site da agéncia, que é a Unica plataforma de

distribuicéo:

A Agéncia Brasil sé coloca no ar o contetdo que ela produz. Ela tem uma
equipe hoje de 26 repdrteres em Brasilia, seis reporteres em Sdo Paulo, seis
correspondentes espalhados pelo Brasil e mais oito repérteres no Rio de
Janeiro. Toda producdo que ela puser no ar é uma produc¢do dessa equipe de
reportagem que a gente distribui e ai € um outro passo. [...] Eles ja colocam
no préprio sistema. No Rio de Janeiro e em Séo Paulo, que sdo sucursais,
eles colocam no sistema, os correspondentes, eles enviam para um e-mail
que ¢é o flash@radiobras.gov.br, que fica sendo monitorado pelos editores
durante todo o dia, que pegam esse material, colocam no sistema e ai ele vai

pro ar. 2/

No exemplo das trés agéncias observadas nesta pesquisa, temos a ocorréncia

hibrida de parcelas em carater de descentralidade com parcelas centralizadas no tratamento.

Isso indica a existéncia da relacdo entre a capacidade pulverizada de obtencdo de informacdes

e a disseminacdo da informacdo em redes simultdneas de operacdo. Em outras palavras, 0s

critérios de atuacdo de uma agéncia em determinado ponto, explicam razoavelmente esse

aspecto, no que toca a producdo, pela percepcdo da capacidade de um lugar gerar mais

informacdes que outros. E certo que, com as redes digitais, esse bindmio se altera no sentido

do alcance das agéncias, através de plataformas distintas e mais flexiveis, como a internet,

contudo permanecem combinacdes entre parcelas de centralizacdo e descentralizacdo. A

sequir, procura-se ilustrar os modelos centralizados e parcialmente descentralizados, ou

descentrados.

27 Depoimento gravado de Rodrigo Savazoni, redator chefe da Agéncia Brasil, concedido para a pesquisa em 25

de abril de 2005.
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Figura 53 - Modelo de agéncia em fluxo descentrado (parcialmente descentralizado)

Machado (2003, p.87) indica que a flexibilizacdo da tecnologia digital permite a
criacdo de sistemas descentralizados, adaptados a demanda dos usuarios, como também
aumenta a produtividade da empresa jornalistica. Contudo, como o proprio autor critica, a
flexibilizacdo e aplicacdo de alternativas digitais raramente altera, no jornalismo, o0 modelo de
producdo centralizada devido a sua aplicacdo ocorrer na mesma logica de verticalizagdo, que
caracteriza o jornalismo historicamente.

Especificando o debate para o caso das agéncias, o quadro muda ligeiramente de
figura, pois ha a tendéncia de superacdo dos limites impostos pela centralizacao, justamente
pelo fato de possuirem uma acdo capaz de conectar epicentros informativos dispersos e com
uma extensdo de clientes situados em logicas pulverizadas. No entanto, essa superacdo €
parcial, devido a operacdo delas situar-se como um jogo circunstancial de descentramentos e

recentramentos, em parte porque a realidade de cobertura das suas areas de interesse esta em



constante mutacao, orientando a acdo das agéncias no sentido de onde atuar e para onde se

dirigir futuramente.

8.2.4 — Continuidade e potencializa¢cdes na velocidade operacional.

Pertinente & velocidade, diversos autores (BOYD-BARRETT, 1980, p.24;
ERBOLATO, 2002, p.197,198; MORRIS, 1957, p.16) indicam esse aspecto como
diretamente associado a dindmica das agéncias. Na relacdo com as redes digitais, ocorre a
sinergia de trés dinamicas: a busca das agéncias por uma aceleracdo de acordo com a sua
prépria l6gica de producdo, a simultaneidade de trafego de dados digitais permitida pelas
redes e espacos de fluxo e, por fim, a prépria exigéncia do jornalismo em reduzir o tempo
entre 0 que ocorre e a publicacdo, constituindo-se em um dos “valores-noticia” do jornalismo

contemporaneo (MORETZSOHN, 2002).

Os mercados dependem da "noticia", tal como entendida pelo jornalista, ou
seja, "a informagdo que, uma vez revelada, afeta as expectativas do cidadéo,
do consumidor, do homem e da mulher comuns quanto ao mundo que oS
cerca, quanto ao futuro e quanto ao passado. Noticia ndo € apenas uma
novidade, é uma novidade que altera o arranjo dos fatos, dos poderes, ou das
idéias em algum nivel. [...] para ndo falar no extraordinario crescimento do
"tempo real", cujo predominio "esfriou" definitivamente a noticia trazida
pelos jornais do dia seguinte, que passou a ser, et pour cause,
predominantemente anélise (FRANCO, 2002, p.24,26)

O paroxismo dessa triangulacédo entre velocidade, agéncias e informacéo, percebe-
se na passagem do estagio de alimentacdo continua, pelo lado das agéncias, para uma cadeia
de tempo real. Na definicdo proveniente da informatica, o tempo real se caracteriza na relagédo
homem — computador, no modelo de processamento que visa a simultaneidade de entrada e

saida de dados em um sistema. O tempo real, nesse sentido, aproxima-se do conceituado por



Castells (1999, p.461) como “tempo atemporal”,**® um tempo instantaneo, capaz de suprimir

0 espaco existente entre 0s eventos e seu relato. Trata-se de uma escala de tempo colocada em
termos de simultaneidade, possivel dentro da dindmica das redes, e ndo de um tempo
cronoldgico. Levy, por sua vez, indica que a relacdo com a imediaticidade baseia-se na
automatizacao de dados, em que tdo importante quanto organizar € a a¢do de disponibilizar de

modo instantaneo.

N&o se trata tanto de difundir as luzes junto a um publico indeterminado,
mas sim de colocar uma informacdo operacional a disposicdo dos
especialistas. Estes desejam obter a informacdo mais confidvel, o mais
rapido possivel, para tomar a melhor decisdo. Ocorre que essa informacao
operacional é essencialmente perecivel, transitoria (LEVY, 1993, p.114).

A velocidade é, pois, uma concepcao de tempo técnico, que se ajusta ao padrao de
cobertura e distribuicdo através da intermiténcia. 1sso se da para se cumprir uma exigéncia dos
jornais e clientes de modo escalonavel (os primeiros buscando noticias frescas, 0s segundos
buscando diferenciais na tomada de decisdo) que estdo assimiladas no papel das agéncias de
estabelecer o fluxo da informagédo (DANTAS, 1996, p.23).

O que varia sdo os niveis de atualizacdo. Assim, indicamos aqui uma classificacdo

desses niveis, de modo a ilustrar as possiveis diferengas no fornecimento de servigos;

a) o primeiro nivel de atualizacdo seria o parcial. Ele envolvia as primeiras
estratégias de entrega, através de mensageiros ou da combinacdo do telégrafo
publico mais o uso de outras alternativas (STOREY, 1951, p.52, 54);

b) o segundo nivel seria 0 consecutivo, através do uso de redes prdprias de

telégrafo, mas envolvendo ainda a combinacgdo de técnicas de entrega manual;

218 No original em inglés essa expressdo é definida como timeless time.



c) o terceiro nivel seria o simultaneo, a partir do momento em que as agéncias
interligam seus escritdrios aos clientes, poupando o apelo a terceiros;
d) o quarto nivel seria o tempo real, em que a informacao ja é redigida dentro de

sistemas automatizados de processamento de dados.

Assim, para 0 caso das agéncias, a velocidade através da intermiténcia ndo se da
numa escala uniforme. Para o setor financeiro, trata-se de um fator critico vinculado a
transacdo, levando, do lado das agéncias comerciais, a uma busca por solugdes tecnoldgicas

que proporcionem velocidades ainda maiores:

A priorizacdo para o setor de mercado e finangas existe por que um minuto é
muito tempo, falamos aqui em trés, quatro segundos. Temos que ser rapidos
porque temos que ganhar nas aces. [...] No ano passado (2004), estavamos
perdendo todas nos EUA e descobrimos por que a Dow Jones e a Bloomberg
estavam ganhando [...] eles tinham um programa que pegava o release e
transformava em matéria automaticamente. Colocava o titulo, copiava os trés
primeiros paragrafos e estava no ar. A gente fez um igual, chama Wire
Range, que mais ou menos custou um milhdo de doélares, que é destinado a
salvar trés ou quatro segundos no final. Vocé vai falar para o cliente: eu
ganho em 70% das vezes. E um segundo que vale 250 mil délares! Ai se
pode dizer ao cliente: t&4 aqui a lista, 6! De todas as noticias importantes
desse ano e desse més eu ganhei em 70%. Entdo se foi uma vit6ria por um
segundo, por meio segundo, por gol de médo ou se foi impedido, nédo
interessa. “*°

Contudo, as variagbes existentes nos processos de velocidade podem ser
compreendidas como praticas possiveis dentro de determinados contextos. No nivel do tempo
real, ha, por exemplo, a correspondéncia entre as acdes das agéncias com o mercado
financeiro que, em parte, ocorrem por tratar-se de um conjunto de sistemas tecnologicos

semelhantes.

A Reuters, por exemplo, contribui de forma decisiva para a criagdo do
mercado financeiro mundial, com a conexdo em tempo real de bolsas de

2% Depoimento gravado de Méario Andrada, editor-chefe da Reuters América Latina, concedido para a pesquisa
em 16 de maio de 2005.



valores, centros financeiros e investidores. [...] Em 1995, o faturamento
obtido pela Reuters através do mercado de transagBes em tempo real atingiu
o0 percentual de 25% do faturamento total da empresa, enquanto que a venda
de noticias no varejo para as empresas jornalisticas representou um
percentual de apenas 6% (MACHADO, 2003, p.69).

Um fator que potencializa a velocidade é o fracionamento dos elementos de

informacgdo de um evento. Assim se alimenta o sistema de modo gradual, a medida que se

desenrolam os fatos, complementando, posteriormente, com informacgées vinculadas.

As operacOes da Reuters sdo medidas com base em alguns itens. [...] Nosso
objetivo é ganhar 70% dos tempos contra Bloomberg e Dow Jones. [...] A
média anual tem que dar mais que 70%. Isso chamamos de “snap gaps”. O
snap é o que a Agéncia Estado chama de alerta. Essa informacdo em
vermelho é uma informagdo dada como urgente para o cara ja sair operando.
Ela precisa ter s o fato, a fonte e os quantitativos. Esta vendo? (mostra a
tela do Reuters Terminal) 11:12h e 11:20h. Oito minutos. Por que tem que
ser menos de dez minutos? Porque o cara sabe que o petrdleo caiu um dolar.
Ele opera com isso. Petréleo esta caindo, mas ele precisa saber por que esta
caindo. Ele ndo pode ficar esperando muito tempo. O méaximo que ele pode
esperar, achamos, é dez minutos. [...] Essa estrutura que vai para 0 RT é o
gue a gente chama de file continuo. [...] depois em menos de uma hora vocé
tem que colocar o “atualiza”, que resolve todo aquele problema, conta toda
aquela historia.?

A seguir, temos um exemplo de como isso ocorre na pratica, através da

disponibilizacdo de uma noticia através da Reuters. Na primeira nota, o “snap” traz apenas 0s

dados factuais da noticia (Figura 54), para depois ser contextualizado, como se pode ver na

segunda nota (Figura 55), e aprofundado, como esta na terceira nota, essa, ja complementada

com uma declaracéo oficial (Figura 56).

220 Depoimento gravado de Mério Andrada, Editor-chefe da Reuters América Latina, concedido para a pesquisa

em 16 de maio de 2005.
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Canico recomenda que acionistas rejeitem oferta da VALE

Noticias do Mundo 12 Oct 2005 09:20

TOROMTO, 12 de outubro (Reuters) - O Caonselho de diretares da Canico Resource
=CMNI.TO= recomendou aos acionistas da empresa que rejeitem a oferta de compra
feita pela Companhia Vale do Rio Doce.

{{(FPor Rachelle Younglai, edigdo em portugués de Cesar Bianconi; Reuters
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Figura 54 - Nota de snap, disseminando a noticia com os elementos factuais.
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TORONTO, 12 de outubro [Reuters) - O Conselho de diretores da Canico Resource
=CHITO= recomendou aos acionistas da empresa gue rejeitem a oferta de compra
feita pela Companhia Vale do Rio Doce <VALES SA=, informou a produtora
canadense de niquel nesta guarta-feira

A Canico disse gue a proposta por suas agies & "inadeguada do ponto de wista
financeiro"
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Figura 55 - Nota de atualizacdo, ja indicando a fonte e uma justificativa, seis minutos apds o primeiro flash.
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ATUALIZA2-Canico recomenda rejeigéo de oferta da VALE

Noticias do Mundo 12 Ot 2005 10-20

(Acrescenta comentario da Vale)

TOROMNTO, 12 de outubro (Reuters) - O Conselho de diretores da Canico Resource
<ChILTO= recomendou aos acionistas da empresa que rejsitem a oferta de compra
feita pela Companhia Vale do Rio Doce <VALES SA=, informou a produtora
canadense de niquel nesta quarta-feira

"Apds uma avaliagso completa de nosso Consslho, do Comité Especial & de
assessores juridicos e financeiros, nossos diretores foram unanimes em
recomendar a rejeiglo da oferta da Yale", disse em comunicado o presidente-
executivo da Canico, Michael Kenyon

Em 26 de setembro, a Wale informou que enviou cartas formais aos acionistas da
Canico com oferta de 17,5 dalares canadenses por agé&o para adquirir a produtora
de nigus|

A oferta de 790 milhdes de ddlares canadenses feita pela maior produtora de
minério de ferro do mundo vence em 28 de novermnbro.

Segundao a nota da Canico nesta quarta-feira, as analises do banco de
investimentos BMO MNesbitt Burns e da Genuity Capital Markets, ambas
encaminhadas no dlitimo dia 7, indicam que a proposta da Vale pelas agdes da
Canico & "inadequada do ponto de vista financeiro”

O gerente geral de imprensa da Yale, Fernando Thompson, disse que a
manifestacdo da opinido do conselho da Canico "é um processo rotineira” em um
negocio Como esse.

"A decisdo continua nas maos de quem sempre esteve, de todos os acionistas da
Canico. Ao nosso ver, esta & a melhor oferta para os acionistas da Canico”, disse

(Reportagem adicional de Cesar Bianconi, em S0 Paulo)

{{FPor Rachelle Younglai, edigéo de Adriana Garcia; Reuters hessaging
rachelle younglai reuters comi@reuters net; (416) 941-8101))

Figura 56 - Nota de consolidag&o, com um detalhamento maior da noticia, disponibilizada uma hora apés o
primeiro snap. Fonte: http://about.reuters.com/dynamic/countrypages/brazil/1129123376nN1298664.ASP

Por sua vez, as notas, tanto ainda no estagio parcial como ja consolidadas, sdo
replicadas quase de imediato nos portais on-line, como no caso das “Gltimas noticias” do

Universo On-line - UOL, ilustrado a seguir:

“ Ultimus noﬁdus UOL BUSCA | HNoﬂc\ss V| M

Economia REUTERS $

[
=0
r

o

:

&

bl

Y

®
3
I
[}
L]
g

Unifio Europdia & mais
cinco pafses

12/10/2005 - 10h27
embargam carne

Crise Politica Canico recomenda que acionistas rejeitem oferta brasileira

da Vale
Entretenimento -
Eopars TORONTO (Reuters) - O Conselho de diretores da Canico Resource Fich pedaialadani o

i o p do Brasil 3 qualguer
recomendou 205 acionistas da empresa que rejeitem a oferta de compra feita | omento qusla

pela Companhia “ale do Rio Doce, informou a produtora canadense de
Infograficos niguel nesta quarta-feira.

Internacional

Midia Global A Canico disse que a proposta por suas agdes & "inadequada do ponto de
vista financeira”.

| confirmads
wventure entre
oteminas = Springs

Referendo
INDICE OF GLTMAS NOTICIAS @ PRI S5 ENVIE POR EMAIL

| AgEncias de noficias |

Bolsa mantém
tendénciz de alta até o
final do ano”

Jomais v
Revistas v

| rquive w |

S 0 aue & isso
UOL Clipping

1AL SHOPPING UOL
Figura 57 - Publicac&o da nota no UOL, 59 minutos ap6s a distribuicdo da Reuters.



http://about.reuters.com/dynamic/countrypages/brazil/1129123376nN1298664.ASP

BAT “F O CENTRAL D | SHOFFING UOL

Yo Ultimas noficias e | T
EE ;

Blogs

| INDICE PRINCIPAL i

Economia REUTERS

12/10/2005 - 11h23
Canico recomenda rejeicio de oferta da Vale

TORONTQ (Reuters) - O Conselho de diretares da Canico Resource sl ins el

recomendou aos acionistas da empresa que rejeitem a oferta de compra feita | Fitch pade elevar nots
pela Companhia Yale do Rio Doce, informou a produtora canadense de do Brasil 5 qualquer

niguel nesta guarta-feira mernente

"Apds uma avaliagdo completa de nosso Conselho, do Comitd Especial e de - 5 —

= = assessores juridicos e financeiros, nossos diretores foram undnimes em f::&"r:zf‘irf‘"t
recomendar a rejeigdo da oferta da “ale", disse em comunicado o Coterninas & Springs
presidente-executiva da Canico, Michael Kenyon

- ) Em 26 de setembro, a Vale informou que enviou cartas formais ans
Agéncias de noticias acionistas da Canico com oferta de 17,5 ddlares canadenses por agéo para
adquirir a produtora de niguel

A oferta de 790 milhdes de ddlares canadenses feita pela maior produtora de
minétio de ferra do mundo vence em 28 de novermnbra

—  Segundo a nota da Canica nesta quarta-feira, as analises do banco de
investimentos BMO Mesbitt Burns e da Genuity Capital Markets, ambas
Arquive pv encaminhadas na dltima dia 7, indicam que a proposta da Vale pelas agies
da Canico & "inadequada do ponto de vista financeira”

= paue é o O gerente geral de imprensa da Yale, Fernando Thompson, disse que a
UoL Clipping manifestacdo da opinifo do conselho da Canico "é um processo rotineiro”

em um negdcio como esse
"A decisdo continua nas méos de guem sempre esteve, de todos os

acionistas da Canico. Ao nosso ver, esta & a melhor oferta para os
acionistas da Canico", disze.

TNDICE DE ULTIMAS NOTICIAS EL IMFRIMIR 61 ENVIE FOR E-mMAIL

=T
Figura 58 - A mesma noticia, disponibilizada com uma hora e trés minutos de retardo.

CENTRAL DO ASSINANTE T | iNICE PRINCIPAL |

De qualquer modo, esse fendmeno indica que a simultaneidade das caracteristicas
operacionais das agéncias em redes digitais situa-se num cruzamento de fatores, em que, de
um lado, temos a operacdo das agéncias com sua alegada onipresenca e velocidade e, do
outro, as alternativas de escoamento existentes. H4, no entanto, o aspecto da limitacdo

tecnoldgica, ou dos recursos disponiveis para operar satisfatoriamente:

A primeira homepage da Agéncia Brasil ndo tinha um gerenciador de
contetdo que a atualizasse. Ela era feita a mdo no Dreamweaver, que é um
programa proprietario. E todas as vezes que a gente precisava atualizar a
pagina, que ndo sdo poucas com o fluxo de informagdo que a gente produz, a
gente tinha que refazer a pagina como um todo. O que na verdade quase que
inviabilizava a agilidade [...] Vocé tinha ali um problema seriss(informacao
verbal)imo de uniformidade inclusive na relagdo com o leitor, que ndo sabia
0 que esperar da pagina da Agéncia Brasil diariamente. %

22! Depoimento gravado de Rodrigo Savazonni, redator chefe da Agéncia Brasil, concedido para a pesquisa em
25 de abril de 2005.



Contudo, pensar uma atualizacdo em tempo real para a totalidade dos servicos é
algo que esbarra ndo na possibilidade tecnoldgica das redes digitais, mas sim no compromisso
diferenciado existente nas politicas de gestdo das agéncias comerciais em estabelecerem graus

de intermiténcia variados.

8.3 — Rupturas nas dinamicas das agéncias de noticias.

Estabelecer marcos relativos a rupturas envolve perceber as mesmas como a
interrupgdo ou rompimento deliberado de acBes vigentes até um certo momento, ou uma

cessdo voluntaria de determinada atividade devido a novas possibilidades que se instauram:

A ruptura estaria na quebra de um certo padréo, a qual é proporcionada por
um grau elevado da potencializa¢do do uso de determinada caracteristica que
acaba acarretando em uma mudanca de fungdes ou criacdo de novas
possibilidades (MIELNICZUK, 2003, p.156).

Os indicativos de rupturas sao, deste modo, vinculados a aspectos da continuidade
e de potencializacdo. H4, assim, a presenca e manutencdo de caracteristicas que sofrem
condicionamentos diante de um modelo gerado por uma nova base tecnologica. Nas agéncias,
as rupturas se ddo no prolongamento das caracteristicas originadas historicamente,
articuladas, subseqlientemente, com o ambiente das redes digitais. Podemos indicar dois
niveis principais de rupturas: pelo abandono voluntario de modelos arcaicos ou

tecnologicamente obsoletos e pela criacdo de praticas e modelos ndo existentes previamente.

8.3.1 — Rupturas por abandono.

Nesse nivel, pode-se indicar a descontinuacdo de servigos baseados em

tecnologias arcaicas, quando da substituicdo por dispositivos mais eficientes. Normalmente,



da-se a partir do momento em que se tem uma cadeia de fluxos suficientemente estavel e
capilarizada que mantém ou aperfeigoa a atividade de distribuicdo, reduzindo custos e tempo
envolvidos no processo. Trata-se menos de uma ruptura de préatica do que de criacdo de uma

nova atividade, conforme o exemplo a seguir:

NOs temos essa linha de papers. [...] ela é chamada de papers ainda hoje
porque ela nasceu com o fax. Na época o fax era uma plataforma. A gente
fazia uma clipagem dos principais jornais do Brasil do dia. [...] Isso era feito
de madrugada. Ainda é feito de madrugada. De manhdzinha, cinco da
manhd, é s6 passar o fax. Quando o cara chegava l& no escritorio, estava la o
fax. Ou seja, era um servico que antigamente era feito pelas assessorias de
imprensa das empresas. Nos passamos a fazer isso. Hoje logicamente que ele
é feito por e-mail. E um servigo que a plataforma mudou. Virou digital.??

Em outra perspectiva, o abandono de determinadas plataformas para a adocao de

redes digitais muda o alcance das agéncias e o perfil de quem as acessa:

Ha uns oito anos atras, [...] as matérias eram enviadas por telex e fax. Nos
tinhamos apenas cinco clientes, entre eles a Agéncia Xinxua, da China. [...]
No momento que entramos na internet esses servicos foram descontinuados e
a agéncia passou a estar disponivel gratuitamente. Na verdade foi o grande
salto que demos naquele momento porque vocé deixou de ter apenas cinco
clientes e passou a ter um acompanhamento de outras agéncias; Globo, JB,
Folha; que aproveitavam parte do nosso material.[...] N6s chegamos a ter
sete milhdes de acessos ao més.

A ressalva a ser feita, nesse caso, é que a Agéncia Brasil € um 6rgéo que fornece
gratuitamente seus informes, assim, a adocdo de uma plataforma tecnologica de larga
penetracdo, como a internet, possibilita a ampliacéo do seu alcance.

Nos casos acima, percebe-se que o abandono de determinado conjunto

tecnologico tanto pode transferir as praticas vigentes de um contexto a outro

222 Depoimento gravado de Eduardo Matos, editor-chefe de noticias da Agéncia Estado, concedido para a
pesquisa em 13 de maio de 2005.

223 Depoimento gravado de Marizete Mundim, chefe da divis&o de clipping da Agéncia Brasil,concedido para a
pesquisa em 26 de abril de 2005.



tecnologicamente mais eficiente, como cria alternativas de fazer circular a informacgdo. E,
portanto, uma ruptura tecnoldgica que gera conseqiiéncias na operacao.

Trata-se, tipicamente, de um desdobramento do terceiro estagio da Midiamorfose,
o digital (FIDLER, 1997, p.71), em que ocorre 0 processo de identificacdo de novas formas e
praticas emergentes ampliando as anteriores através de inovagdes que permitem a migracao
das mesmas para contextos mais complexos. Nesse sentido, € possivel se compreender o

segundo nivel de rupturas.

8.3.2 - Ruptura por criacéo.

A ruptura por criagdo mais evidente nas agéncias é a materializacdo das bancos de
dados em caracteristica de memoria. 1sso se deve, ao menos teoricamente, pela “quebra de
limites fisicos” pré-definidos (PALACIOS, 1999, 2002) do espaco digital disponivel, através
da agregacédo de material produzido anteriormente, e sua organizacdo em formato de arquivos
digitais. Esse acesso, sob o ponto de vista técnico, pode se dar tanto de modo interno, como
externo, na sua consoante disponibilizacdo, integral ou parcial, para os usuarios (FIDALGO,
2003) e, no caso das agéncias, os clientes.

Em Manovitch (2001, p.45), a légica operacional do computador é compreendida
como modelo de organizacdo de informacOes em bancos de dados, tornando-se parte central
da criacdo de alternativas midiaticas digitais, através da vinculacdo das unidades de
informacdo existentes segundo critérios particulares de indexagdo, recuperacdo e
apresentacéo.

Qualitativamente, o que se pode inferir, na convergéncia entre banco de dados e
tecnologias de redes digitais, é a agregacdo de potencialidades que surgem no momento em

que a base de informagdes passa a ser disponibilizada (COLLE, 2002). Dessa maneira, cria-se



um conjunto de recursos onde se pode buscar e resgatar informacgdes pertinentes a interesses
especificos. Carita (1994, p.317) cita trés caracteristicas dos bancos de dados que

reconfiguram o papel do usuério da informagéo;

a) a construgdo de arquivos de grande capacidade, com possibilidades de
alimentacéo e consulta imediatas;

b) a rapida selecdo da informacdo exata, no momento desejado dentre uma
quantidade crescente de dados disponiveis;

C) um acesso tanto local como a distancia, com velocidades mais rapidas que o

acesso a meios tradicionais.

No caso das agéncias, adicionamos;

d) a possibilidade de combinagbes particulares de conteudo, segundo
similaridades tematicas;
e) a viabilizacdo de servicos que agregam informacdes de carater complexo,

através do uso relacional entre dados armazenados.

Machado (2004, p.02) indica que os bancos de dados desempenham, para o
jornalismo na rede, trés fungdes simultdneas e complementares. Um formato para a
estruturacdo da informacdo, um suporte para modelos de narrativa multimidia e memdria dos
contetdos publicados.

Aproximando essas funcOes para as agéncias, temos, principalmente na

formatacdo da informacdo e na memoria, as rupturas mais perceptiveis. Como formato para a



estruturacdo da informacdo, os bancos de dados permitem a associacdo de informacdes

similares que podem ser vinculadas para um mesmo informe.

Nos temos um banco de dados Gnico onde entram todos os textos produzidos
por jornalistas do grupo Estado. Cada um vai 14 e faz uma cépia desse texto e
faz uma matéria, por exemplo, sobre a inflacdo. Cada um usa da maneira que
for mais pertinente. Entdo muitas vezes eu fago a fusdo desse material com
uma outra entrevista que também estd no banco de dados dada por um
economista comentando isso tudo. %*

Ja como memdria dos conteddos publicados, os bancos de dados permitem a
agregacdo de informacg0es existentes no historico das agéncias, que podem ser vinculadas aos
servicos. Nesse ultimo aspecto temos, conforme indica Palacios (2002), a memdria multipla,
instantdnea e cumulativa atuando de modo vital para a organizacdo, classificacdo e

diversificagdo do horizonte de servigos existente nas agéncias.

NGs temos seguramente 0 maior e mais importante banco de dados histérico
desse pais. [...] Nos tivemos correspondentes na primeira guerra. Na segunda
guerra a mesma coisa. E muito facil fazer isso por causa da histéria do jornal
(O Estado de S0 Paulo). E um jornal secular. Até por isso ha o
aproveitamento do material que a gente tem no banco de dados, mas € uma
recuperacao parcial... O nosso banco de dados estd em meio digital desde
1990, que é uma coisa infima em relagdo ao tamanho do jornal. O jornal foi
criado no século XIX, né? [...] O New York Times fez recentemente a
digitalizacdo de toda a sua histdria. A gente trouxe as pessoas que fizeram
isso pra cé para fazer um estudo do nosso banco de dados, mas isso é uma
coisa de alguns milhdes de dolares. E quase impraticavel agora fazer isso.*

A utilizacdo de bancos de dados nas agéncias pode ser compreendida em dois
niveis. O primeiro de uso interno, atuando na fungdo de tratar informacéo e distribuicdo para
os clientes. Normalmente, esses servi¢os eram enderecados ao mercado financeiro e existem
desde o inicio dos anos 1970 (BASS, 2001, p.03). O segundo nivel, também desde os anos

1970, caracteriza-se pelo acesso das informacGes pelos assinantes. 1sso comega com a adogéo,

224 Declaracdo gravada de Eduardo Matos, editor-chefe de noticias da Agéncia Estado, concedido para a pesquisa
em 13 de maio de 2005.
22> Declaragdo gravada de Eduardo Matos, editor-chefe de noticias da Agéncia Estado, concedido para a pesquisa
em 13 de maio de 2005.



no Reuters Monitor, de um sistema que acumulava as cotacdes e também as noticias
publicadas. Na Associated Press, o uso se da desde 1977, com o sistema DataFeature
(BOYD-BARRETT, 1980, p.147). Nesses casos, a informacao presente em bancos de dados,
tanto poderia acompanhar conteudos alimentados regularmente, complementando-os
(MOONEY e SIMPSON, 2003, p.78), como constituirem um servico distinto, de recuperacao
da memoria do que foi produzido.”® Assim, estabelece-se tanto uma agdo cooperativa e
descentralizada de alimentacdo das bancos de dados, como do acesso a gama de informacdes
disponivel.

Paralela a ruptura proporcionada pelo uso da memaria, podemos indicar outra: a
entrega digital de informagdo combinada aos bancos de dados. Na verdade, sdo aspectos
vinculados, que sofrem desdobramentos em funcdo de serem dindmicas apoiadas de modo
relacional, através da justaposicdo de informacdo acumulada com perfis de enderecamento de
informacdes.

A ruptura nédo consiste somente em disponibilizar, mas na combinagéo das bancos
de dados pelas agéncias com a entrega de contetdo, 0 que permite uma sinergia entre as
informacdes e a demanda especifica. Pelo potencial de combinar, armazenar, classificar,
indexar, conectar, buscar e recuperar (BARBOSA, 2004), os bancos de dados ampliam a
capacidade de organizacdo e identificacdo de nichos de mercado e midia para onde 0s
contetdos podem ser agrupados e, por conseguinte, enviados em estratégias especificas. “On-

line news publishing experiments may also be geared toward selling tailored subsets of their

226 Nos casos das agéncias estudadas nesta tese, os limites de recuperaco sio variados. A Agéncia Estado
disponibiliza informacgdes desde 1990. A Reuters, dependendo do servico, oferece um acompanhamento
agregado que cobre de forma continua os ultimos 380 dias, e permite recupera¢des em bancos de dados desde
1989. Na Agéncia Brasil, a recuperacdo alcanca até o ano de 1997, através das sinopses do material da agéncia
republicado em outros érgaos. Como sistema de busca, a banco de dados alcanca até 2002. (Fonte: observagéo in
loco).

H4 ainda, no caso da Reuters, o sistema factiva
(http://www.factiva.com/sources/contentwatch.asp?node=menuElem1522), operado juntamente com a Dow
Jones, que possibilita recuperacéo de noticias de jornais, agéncias governamentais e outras agéncias nacionais,
totalizando mais de 9000 fontes que, em alguns casos, alcancam noticias publicadas até o ano de 1974
(http://www.factiva.com/collateral/files/factiva_research_brochure F-1323.pdf)



http://www.factiva.com/sources/contentwatch.asp?node=menuElem1522
http://www.factiva.com/collateral/files/factiva_research_brochure_F-1323.pdf

information to specific market subgroups while retaining control over the full database (e.g.
Reuters)” (GUNTER, 2003, p.43).%’

Isso geraria uma potencializacdo de um aspecto de personalizacdo primitivo,
presente desde que as agéncias organizam o volume de informagfes em torno de servicos
especificos. Seria, no caso, uma customizacgdo orientada pelo servico (PALACIOS, 1999) em
paralelo & personalizacdo de fontes e contetidos.??®

O que configura, no caso das agéncias, a personalizacdo é a produgdo nucleada
dos conteldos e seu posterior aproveitamento, de acordo com o0s servigos oferecidos o
processo segue uma logica de automacdo, dada pelos bancos de dados, que
concilia a distribuicdo em diversas plataformas com as estratégias de circulacdo existentes.

A combinacdo entre a entrega e formatacdo de conteidos e as bancos de dados
terminam por configurar uma ruptura mais ampla que possibilita a ampliacdo de aspectos do
fluxo de informacdes, como, por exemplo, a escala, através da identificacdo de informacdes
em comum; a distribuicdo, pelo direcionamento de informacGes de acordo com a realidade
dos enderecamentos; a filtragem, atraves do recorte e relevancia do evento; e a intermiténcia,
por um percurso mais ou menos agil na entrega de servicos.

As bancos de dados sdo, portanto, uma combinagdo que se desdobra, causando
rupturas em sequéncia, tanto através da caracteristica de memaria, como potencializador das

articulacdes presentes nas caracteristicas operacionais e de fluxos.

227 Experiéncias com a publicaco de noticias on-line podem também ser dirigidas para subconjuntos especificos
de informacdes, para subgrupos especificos de mercado, e, ao mesmo tempo, mantendo o controle sobre o banco
de dados completo (Tradugdo do autor).

228 A anélise aqui ficara mais detida sobre a personalizacéo de servigos. Para maiores detalhamentos sobre a
personalizagdo de fontes e conteddos, cf. PALACIOS, 1999; SILVA JR, 2000, p.73.



8.4 — Possiveis rupturas com a operagado na internet.

Na interacdo das agéncias comerciais com a internet, ha a presenca mais ébvia de
duas alternativas: o uso da rede como canal adicional de entrega de contetidos e a abertura de
um novo mercado para assimilagdo dos informes. No uso como canal de entrega, esse se
subdivide em duas possibilidades. A primeira, como modo de circulacdo de contetudo para
clientes que, antes da internet, ndo podiam arcar com os custos envolvidos na contratacéo de

Servigos.

Eu participei de um seminério de uma associagdo que reune alguns jornais
do estado de Sdo Paulo e eu percebi que a grife Agéncia Estado era
associada a produto caro. [...] E se a gente pré-editasse essas matérias, se a
gente mexesse nessas matérias e vendesse mais barato e vocé mandasse as
melhores coisas que acontecessem num dia? “Ah, ai seria bem melhor”, foi a
reacdao dos pequenos jornais. Criamos o noticiario compacto, para envio pela
internet, que também ¢é mais barato. [...] Ele tem: as dez noticias mais
importantes de esportes, economia, politica, internacional e dia-a-dia. [...] Ao
invés de receber 120 matérias de economia por dia, ele recebe 10. [...] O
preco é evidentemente menor. Ndo € um produto que entre na pauta de um
grande jornal. N6s s6 vendemos pra jornais que tém tiragem de até cinco mil
exemplares.??®

A segunda, como canal de redundancia que atua em paralelo as outras tecnologias
de entrega, de forma a garantir que, no caso da falha de um dos canais, a continuidade do

fluxo de dados seja mantida.

Estamos percebendo uma migragdo muito grande para o satélite combinado
com a internet. Mas 0s grandes jornais estdo usando a internet como back-
up. Eles usam mais o satélite. O satélite caiu, ai usa a internet. Ai vocé tem
Correio Braziliense, Estado de Minas... **°.

223 Depoimento gravado de Eduardo Matos, editor-chefe de noticias da Agéncia Estado, concedido para a
pesquisa em 13 de maio de 2005.
30 1 dem.



Na alternativa de abertura de um novo mercado para assimilacdo dos seus
informes, 0 aspecto mais sensivel se estabelece entre a intermiténcia das agéncias e a
atualizagdo continua dos sites e portais jornalisticos, sobretudo, para os setores denominados
de “dltimas noticias” (PRADO, 2002). Isso, conforme se aponta (PAVLIK, 2001, p.126),
ocorre pela ampliacdo da capacidade de sincronia de uma massa de informacdes produzida ja
no contexto de fluxo continuo. Ndo € a toa que no cenario que no primeiro momento aderiu as
agéncias da internet, envolvia aliangcas com grandes portais, como Yahoo!, AOL, Starmedia,
Lycos (MOONEY e SIMPSON, 2003, p.175) e, no Brasil o UOL, Terra e IG (VIEIRA, 2003,
p.83).

Essa vinculacdo foi proveitosa para ambos, pois, para 0s portais, garantia material
prét-a-porter sem ter o custo de investimento em estruturas proprias de apuracdo e producéo.
Para as agéncias, garantia-se a penetracao no ambiente da informacéo jornalistica on-line em
escalas muito mais amplas, sem ter que demandar estruturas complexas de entrada nesse
mercado. Além, claro, da visibilidade proporcionada, por tratar-se, geralmente, de portais que
concentravam grandes quantidades de usuérios.

Como indica Gunter (2003, p.25), e também observado na pesquisa de campo
desta tese, o processo de uso do material das agéncias é facilitado por serem incluidos nos
contratos de fornecimento de conteido, o pacote tecnoldgico de softwares, para o
acompanhamento constante do que é fornecido. Com isso, a ampliacdo de alcance do
contetdo das agéncias, através de sites e portais, foi bastante significativa. A Reuters atinge
cerca de 1 400 sites na web (MOONEY e SIMPSON, 2003, p.123); a Agéncia Estado, no

Brasil, tem presenca direta em 350 web sites?*'. No caso da agéncia Brasil, ndo ha niimeros

231 Namero fornecido em entrevista gravada com Renata Aguiar, gerente de produtos de midia da Agéncia
Estado, concedida para a pesquisa em 12 de maio de 2005.



precisos, mas estimativas da agéncia avaliam que o contetdo atinge cerca de quatro mil
6rgdos de comunicaco, sendo cerca de 400, baseados na internet.?*?

As agéncias também ocupam a internet com sites préprios. Porém, esse aspecto
deve ser contextualizado em relacdo a atuacdao comercial, estatal, cooperativa ou especializada
de cada agéncia. No caso da Agéncia Brasil, por exemplo, uma estatal focada na informacéo
publica, aberta e gratuita, a presenca na internet, como Unica plataforma tecnoldgica, assimila
a totalidade dos contetdos produzidos. Nas agéncias comerciais, como a Reuters e na Agéncia
Estado, as versdes das paginas desses 6rgaos contém parcelas dos contetdos produzidos. No
entanto, essa disponibilizacdo corresponde apenas a uma parte do montante de informes
gerados a cada dia e, normalmente, atuam como um showcase dos demais produtos (MOSCA,
2002, p.05).

No caso das agéncias comerciais, isso se justifica por dois fatores. O primeiro é
que os nucleos de producdo direcionados aos veiculos jornalisticos na web sdo setores que
contribuem financeiramente com percentuais pequenos do montante do faturamento, quando
se aborda a venda direta aos 6rgdos do setor de midia. O segundo fator diz respeito a propria
absorcdo de contetdo das agéncias pelos sites e portais jornalisticos presentes na internet.
Com isso, a agéncia possui um ambiente de escoamento dos seus informes de modo
automatizado, que potencializa a presenca do seu material e o0 consequiente alcance do
publico.

Se ha uma certa disponibilidade de sites que espelham o contetdo das agéncias,
isso poderia justificar parcialmente o ndo desenvolvimento de estratégias para um publico

aberto e situado na internet. A outra parcela de justificativa deve-se, acreditamos, a

232 Além dos sites na Internet, segundo o chefe de redago da Agéncia Brasil, Rodrigo Savazonni, nesse niimero
de quatro mil drgdos, a maioria é de pequenas radios e jornais que utilizam o conteldo da agéncia. Esse nimero,
segundo a mesma fonte, foi quase multiplicado por dez, depois que a Agéncia Brasil adotou a web como
alternativa de publicacéo Gnica. Os motivos para tal penetracdo se deve ao fato de que, para esse universo de
pequenos érgdos de comunicacdo, como radios comunitarias, pequenas radios de cidades do interior do Brasil,
jornais de pequena tiragem, etc. a Agéncia Brasil se constitui, provavelmente, na Gnica fonte de contetdo
possivel de ser acessado a custo baixo (requer apenas uma linha de conex&o com a web, e um PC). Isso
simplifica o processo de alimentacéo para esses 6rgaos.



concentracdo das operacOes sobre bases de agenciamento, procurando estabelecer a
disponibilidade prioritariamente no eixo agéncias/6rgdos de midia, do que no eixo
agéncia/publico consumidor. Como pode ser percebido na declaracdo de Andy Nibley, Vice-
presidente executivo da Reuters: “Don’t mention internet word in public. We don’t care about
consumers. We are for business professionals. We were trying to put Reuters on business map
and it was discouraged all the way”” (MOONEY e SIMPSON, 2003, p.124).%

Em breves termos, ndo é o publico consumidor final que paga a conta, a0 menos
diretamente, do custo dos servicos, e mesmo assim, o setor de midia responde, como vimos, a
um percentual pequeno de pagamentos & agéncia.”** Isso justifica, a0 menos parcialmente, a
adocdo das tecnologias de internet mais como um recurso do que como um fator que reoriente

a organizacdo das agéncias comerciais.

Nem tudo que vai pra internet vem pra ca [refere-se a0 RT — Reuters
Terminal] e nem tudo que esta aqui vai pra internet. O que for mais
exclusivo vai pro RT porque o cara ndo est4 pagando uma grana pra ver ao
mesmo tempo que no UOL. Também ndo pode ser assim tdo facil sendo o
cliente ndo vai mais pagar. Apesar do que aqui tem umas vantagens da area
técnica, questdo de seguranca. Na internet vira e mexe tem essa coisa de
hacker e até onde eu sei esse é um sistema seguro. %

Porém, esse “recurso a mais” esta no sentido de se agregar a malha de distribuicéo

prépria das agéncias, constituindo mais um campo de estratégias especificas do que um

233 Nao mencione a palavra Internet em publico. Nés ndo nos importamos com os consumidores. N6s estamos do
lado dos profissionais de negécios. Nds estavamos tentando colocar a Reuters no mapa dos negdcios, e isto foi
desencorajado durante todo o processo (Tradugdo do autor).

2% como forma de ter uma idéia aproximada e comparativa dos volumes envolvidos, o maior cliente mundial da
Reuters é 0 banco Goldman-Sachs, num negdcio que envolve US$ 70 milhGes por ano, no uso de servigos da
agéncia. Na América Latina, os maiores clientes de informag&o jornalistica, da mesma agéncia sdo as
organizacGes Globo e a Televisa, mexicana. Cada uma paga em torno de um milhdo de dolares por ano pelos
servigos jornalisticos. Informacéo fornecida por Mério Andrada, editor-chefe da Reuters América Latina,
(depoimento gravado concedido para a pesquisa em 17 de maio de 2005).

2% Depoimento gravado de Alexandre Caverne, coordenador de politica e noticias gerais da Reuters no Brasil,
concedido para a pesquisa em 16 de maio de 2005.

De um modo geral, todos os servigos podem estar no RT, inclusive os presentes no IDS. Porém, o IDS néo
recebe a contrapartida, por ser um servico desenvolvido para ser mais barato, ele esbarra no compromisso da
agéncia em prestar informagdes em primeira méo para os clientes do Reuters Terminal. No IDS as informacGes
que aparecerem no RT serdo mostradas com uma intermiténcia retardada. E o que na Reuters se chama de
“tempo diferido”.



terreno de exploracgéo e experimentacdo de alternativas para se formatar contetdos ao publico

final.

Além da questdo dos servigos, tem todo um outro problema que é uma
questdo de plataforma. N6s temos o IDS, que é uma rede privada de
distribuicdo. Temos, em paralelo, a antena, que é uma delivery por satélite.
Para o satélite vdo os produtos classicos que sdo 0s “premiums” [sic], mas
tem os produtos mais baratos que sdo os “internet paste”. [..] E uma
estratégia comercial. O cliente opta se quer antena, se der pra colocar, tem
outros que preferem IDS. A gente (a Reuters) em geral ndo se preocupa
muito com o tipo de plataforma em que o servigo vai, a gente procura soltar
as matérias pra todas as plataformas. Tem uma discussdo em termos de
produtos se isso vai pra internet ou se isso vai pra RT. RT é “Reuters
Terminal”, internet é o resto.”*®

Mas se os limites desse tipo de acdo se configuram assim, isso se deve a um
ajuste, sobretudo, ap6s a explosdo da bolha das empresas ponto com em 2000. Até antes desse
momento, 0 posicionamento das agéncias comerciais estava definido para a entrada na

internet como modo de ampliar o alcance e penetra¢do, mesmo para consumidores finais:

Reuters’ chief executive, Peter Job, said in the company's half-year report,
July 2000, that “our strategy to make Reuters fully internet ready is gaining
great momentum”. And: “We see the internet as a fast and deep current
running through all our activities [...] Whereas we have historically dealt
with customers in the hundreds of thousands, we will now be able to serve
tens or even hundreds of millions of people”. In the company's 1999 annual
report Job had referred to Reuters’ “strategy to accelerate its use of internet
technologies, open new retail markets, and migrate its core business to an
internet-based model”. Hoover’s Online report for Reuters in August 2000
noted that the company had recently announced that it would invest US$ 800
million over four years for the conversion of its core business to an internet
model (BOYD-BARRETT, 2001, p.53).%*’

2% Depoimento gravado de Mario Andrada, editor-chefe da Reuters América Latina, concedido para a pesquisa
em 16 de maio de 2005.

27 0 diretor-executivo da Reuters, Peter Job, declarou no relatério semestral da empresa, em julho de 2000, que
“nossa estratégia para tornar a Reuters totalmente preparada para a Internet estd ganhando bastante impulso”. E:
“N6s vemos a Internet como uma corrente rapida e profunda, percorrendo todas as nossas atividades [...]
Enquanto que nos temos, historicamente, lidado com clientes em termos de centenas de milhares, n6s agora
seremos capazes de atender dezenas, ou até mesmo centenas, de milhdes de pessoas”. No relatdrio anual da
empresa em 1999, Job havia se referido a “estratégia da Reuters para acelerar o seu uso das tecnologias de
Internet, abrir novos mercados de varejo, e migrar o seu nicleo de negécios para um modelo baseado na
Internet”. O relatério on-line Hoover para a Reuters em agosto de 2000 destacou que a empresa havia
recentemente anunciado que investiria 800 milhdes de délares em quatro anos para a conversao do seu nlcleo de
negacios para um modelo de Internet (Traducdo do autor).



Mas, se a estratégia particularizada no caso da Reuters, é prototipica das agéncias
comerciais, no modelo de agéncia estatal o problema ganha outro perfil. No caso da Agéncia
Brasil, mesmo o conteddo sendo gratuito, ha a preocupacdo em definir estratégias mais

precisas de alcance e direcionamento do material.

Com a web foi possivel que ela [a Agéncia Brasil] se transformasse numa
agéncia de contetdo livre [...] O que aconteceu foi que, como fizemos um
cadastro muito pouco detalhado, ndo conseguiamos nem mensurar que tipo
de publico acessava. Porque tinha os que se cadastravam como leitores até
jornais de interior [...] A idéia agora é separar esses canais. O canal de
distribuicdo e relacionamento com os jornais e veiculos das agéncias on-line
para um determinado espaco e criar um espaco para o cidaddo, para o leitor,
porque existe uma indefinicdo sobre o papel da Agéncia Brasil que é um
pouco essa indefinicdo que surge com a possibilidade da web, do on-line. %

H& mais ou menos um ano [2004], nés extinguimos as editorias tradicionais.
Economia, politica, internacional... [...] e tentamos colocar em pratica um
modelo novo onde fazemos uma divisdo do noticiario em termos do que é de
interesse social, aquilo que tem interesse econdmico e aquilo que é politica.
O plano de governo propicia esse tipo de separacdo [...] O nosso objetivo é
chegar numa divisdo de editorias que fosse assim: cidadania;
desenvolvimento, ao invés de economia pensar desenvolvimento; e politica
onde a gente pensaria mais em torno de direitos publicos, o ideal
republicano, uma coisa assim. Mas isso esta parado.”*

Se para as agéncias estatais a explosdo da bolha pouco interferiu no modelo de
operagdo para a web, para as comerciais representou uma perda de capacidade de
investimento para ingresso no mercado do consumidor final. Além disso, significou a perda
do momento 6timo para a entrada no mercado da internet como 6rgdo de varejo informativo.
Quando houve essa defini¢do para a entrada definitiva dos produtos direcionados a internet, a
bolha do mercado eletrénico estava prestes a explodir (MOONEY e SIMPSON, 2003, p.123).

Esse fendmeno agiu esvaziando a demanda dirigida a publicos especificos pretendidos e

2%8 Depoimento gravado de Rodrigo Savazonni, redator chefe da Agéncia Brasil, concedido para a pesquisa em
25 de abril de 2005.

2% Depoimento gravado de Flavio Diegues, Editor-chefe da Agéncia Brasil, concedido para a pesquisa em 25 de
abril de 2005.



estreitou a possibilidade de aceitagdo de servicos jornalisticos que, de alguma forma, ja
estavam sendo supridos por 6rgdos estabelecidos na web ha mais tempo. Diante desse quadro,
a alternativa das agéncias comerciais foi menos se tornarem atuantes na geracao de contetidos
para a internet, do que usar a mesma como uma plataforma adicional dos seus produtos
cléssicos.

Permanecer com énfases dirigidas ao mercado indica, nas agéncias comerciais,
uma continuidade advinda do seu carater atacadista em concentrar esforcos na intermediacao
entre fontes, ampliagdo da velocidade de entrega, direcionamento e aplicagdo dessas

informagdes no bindmio mercado de midia e ndo-midia.

A noticia é muito relevante pro cliente, que precisa dela com muita pressa.
Por outro lado, pra midia ou pra internet, se voceé tiver isso mais tarde, com
mais informac6es, vai ser melhor do que soltar uma coisa tdo crua assim.
Para 0 mercado financeiro vocé tem que ser muito rapido. E meio assim:
vocé ndo precisa ter um incéndio, no primeiro sinalzinho de fumaca vocé ja
da. Pode ndo dar em nada, mas pro mercado é importante o cara estar
informado de tudo que est& acontecendo.?*

Dentro do contexto de relacdes das agéncias comerciais com a internet, a
integracdo de operacdes geram, de modo mais evidente, duas dindmicas de possiveis rupturas.
Primeiro, a entrada em um novo campo de atuacdo, pela extrema capilaridade oferecida pela
internet combinada com as redes das agéncias, ampliando, nos canais de fluxo, a distribuicéo
e penetracdo do conteudo no ambiente dos jornais na web. Segundo, pelo surgimento de
novos canais de alimentacdo para as agéncias. Com a internet, emerge uma série de horizontes
informativos que antes seria impossivel. Nesse aspecto, temos 0s servi¢os gerados a partir da

internet. Por exemplo, o servico da Reuters direcionado ao universo das ONGs, como ja

2 Depoimento gravado de Alexandre Caverne, coordenador de politica e noticias gerais da Reuters no Brasil,
concedido para a pesquisa em 16 de maio de 2005.



indicado nesta tese. Seria improvavel que, em modelos de rede privada ou analdgicas esse
sistema pudesse operar de modo eficiente, devido as limitacdes envolvidas.

No caso das ONGs é um aspecto de ruptura que pode ser notado de modo mais
nitido na esfera da producédo da informacdo que, pelos agentes externos envolvidos, insere nas
agéncias, a possibilidade de geracdo de material em uma escala que, de certo modo, ja ocorre
nas préaticas de jornalismo participativo (BOWMAN e WILLIS, 2003). Evidentemente as
agéncias fizeram uso, através dos modelos cooperativos, de estratégias de geracdo de
contetdo em interacdo com agentes externos. Contudo, acreditamos que neste caso trata-se de
uma ruptura, pois se trata ndo somente de uma evolucdo da geracdo de material por maltiplos
agentes, e sim, de um modelo de operacdo que abre a possibilidade de uma méo-dupla, entre
agéncias e mecanismos de alimentacdo de conteudo que ndo tinham participacdo prévia no
desenvolvimento historico no que diz respeito a ter uma interoperabilidade com as agéncias.

Pode-se deduzir, contudo, que as limitacbes impostas de modo repentino pela
explosdo da bolha impediram, de certo modo, que as agéncias canibalizassem mercados locais
de noticias. Esse cenério, de qualquer maneira, ndo se apresentou. Se aconteceria ou nao,
pertence ao campo das hipdteses que, embora possiveis, mostraram-se imponderaveis. Essa
externalidade pode ter uma leitura positiva, pela preservacdo de nichos de mercado,
vinculados aos jornais locais. Permanece, desse modo, uma complementacdo de papéis
exercidos por esses 0rgaos e as agéncias. Estas mantém a sua circunstancia de operacdo em
ambitos complementares, atuando como agenciadora e fonte indireta daquilo que ndo esta ao

alcance de espaco e de tempo impostos a quem assimila suas informacoes.



CONCLUSOES

O futuro tem um coragéo antigo™.
- Carlo Levy.

Esta trabalho de tese doutoral € resultado de um esforco de delimitagcdo de
algumas caracteristicas presentes nas agéncias de noticias. Compreendemos que, apesar dos
esforcos de indicar as conseqiiéncias de cada uma dessas caracteristicas, ndo se devem
observa-las isoladamente. E necessario entendé-las como interpenetraveis, complementares e
sobrepostas. Sdo definicdes que perpassam diferentes estagios da atividade, tornando-se
inadequado o enquadramento do que seja a particularidade operacional das agéncias em
funcdo de apenas uma ou outra caracteristica.

De acordo com o desdobramento desse percurso, pudemos indicar que essas
caracteristicas sdo a formatacdo de servigcos, a dissociacdo entre conteldo e suporte, a
descentralizacdo e a velocidade operacional. Apresentamos, ainda, uma conceituagdo dos
fluxos de informacdo pertinente e sincronicos a realidade das agéncias, objetivando
caracteriza-lo de modo mais especifico.

Como indicado na introducdo desta tese, iremos trabalhar dois niveis de

conclus@es. O primeiro, sdo conclusdes mais gerais e preocupa-se em como as caracteristicas



operacionais e de fluxos configuram perspectivas e possibilidades a serem aplicadas para as
agéncias de noticias como um todo. O segundo, sdo conclusfes mais especificas, direcionadas
para os estudos de caso desta tese, procurando compreender em que dimensdes e ambitos as

possibilidades das caracteristicas indicadas se ajustam para esses 6rgaos.

Nivel 1 — As caracteristicas operacionais e de fluxo: entre a permanéncia e o transitério.

Durante a execucdo da pesquisa, pudemos verificar que ndo existe um padrao
consolidado de atuacdo das agéncias que demonstre a aplicacdo das caracteristicas de modo
uniforme. O quadro apresenta-se, isso sim, com varia¢des que adaptam de modo particular o
ajuste a esses elementos. No entanto, a combinacao e interpenetracdo das caracteristicas em
conjunto identificam-se como formadoras de um quadro particular conformado nas agéncias,
que articula a sua dindmica de circulacdo. Isso se deve, acreditamos, aos condicionamentos e
buscas de solucdes dadas pelo proprio agenciamento.

Se 0 conjunto de caracteristicas das agéncias sdo elementos que permitem um
ajuste das suas praticas em funcdo de sistemas com o0s quais se relaciona (sociais,
mercadologicos, noticiosos, tecnoldgicos), podemos concluir que se trata de uma aplicacao de
um conjunto menos variavel (as caracteristicas) sobre modelos flexiveis. Nesse sentido, a
intencdo ao se estabelecer um percurso historico, foi atender ao primeiro e segundo objetivos
definidos: recuperar elementos que estdo em sincronia com 0s condicionantes e a
configuracdo das caracteristicas operacionais.

Tendo a preocupacdo de perceber as configuracdes das caracteristicas em funcéo
de sistemas tecnoldgicos, a abordagem que efetuamos contemplou a estruturacao das agéncias
em forma de rede. Com isso, procuramos atender ao terceiro objetivo, observando a

organizacao inicial das agéncias que, em meados do século XIX, dava-se em torno de redes de



comunicacao e transporte e se aliava as dimensdes de expansdo do comercio, do cientificismo,
da compactacdo de distancias, driblando os constrangimentos do tempo e do espaco, e
oferecendo solugdes aos interesses demandados a época.

Se as caracteristicas sdo assumidas como a parte mais fixa da dinamica, como
modelos entendemos as parcelas variaveis, pertinentes a um momento e cenario especifico.
Seria 0 ambiente onde as caracteristicas se adaptariam de modo a estabelecer uma
coexisténcia com a circunstancia mais ampla. Portanto, os modelos séo vinculados a ajustes
da operacdo que, dentro do desenvolvimento das agéncias, sSd0 necessarios para a
continuidade dos seus percursos.

Mas, certamente, quando afirmamos que a geracdo de servicos, a producdo
descentralizada, a dissociacdo entre contetdo e suporte e a velocidade operacional sao
caracteristicas ligadas a atividade das agéncias, temos que, contudo, fazer relativizacOes.
Essas caracteristicas se manifestam em diversos setores da vida social. Assim, as mesmas,
apesar de especificas, ndo sdo exclusivas. Pensar conclusbes em torno das caracteristicas
envolve um enquadramento que indique os desdobramentos das mesmas na teia de atuacao
para as agéncias, ou seja, a conciliacdo da sua necessidade social, a extensdo da sua presenca,
o fornecimento de informacdes em sincronia com os eventos e a multiplicidade de seus
Servigos.

Percebemos a formatacdo de servicos como uma caracteristica essencialmente
atrelada ao papel de agenciamento, pelo qual podemos perceber a justaposicdo das outras
caracteristicas. Conjuntamente, essas caracteristicas se articulam para a criacdo de fluxos de
informacdo constantes que conciliam os apelos a universalidade, no que diz respeito ao
interesse amplo pelos contelddos e pela diversidade dos proprios servicos, com a

particularizacdo, no que toca ao direcionamento e personalizacdo de materiais especificos.



A formatacdo de servicos se mantém no escopo das agéncias tanto por uma
permanéncia de estruturas de produgdo previamente existentes, como em funcdo do
agenciamento. No cenério atual, continua a tendéncia predominante das agéncias em
fornecerem conteudos para montagem ou encaixe em modalidades distintas. O servi¢o ndo é
somente uma resultante da organizacdo do material em pacotes de informacdo. Trata-se
também de um elemento estruturante que atravessa toda a organizacdo das agéncias,
condicionando mutuamente as demais caracteristicas. E, portanto, algo que pode ser
compreendido como uma matriz, uma “caracteristica-valise”, capaz de atuar como um nucleo
organizador das estratégias de organizacdo dos fluxos de informacao.

Quando definimos a situacdo de dissociacdo entre informacdo e suporte,
atentdvamos, sobretudo, para as possibilidades dadas, no modelo de agenciamento, para o
encaixe de uma mesma informacdo em contextos de circulacdo e assimilacdo diferenciados.
Evidentemente, se essa é uma caracteristica presente na prépria atividade de intermediacao de
informacdes, situada num percurso historico, ela se amplia pela capacidade dada pelos
dispositivos informatizados.

As agéncias sao 0rgaos cuja a énfase é mais direcionada para a coleta e producéo
de conteudo por nao possuirem um formato especifico, como por exemplo, 0 impresso.
Novamente, com a internet, temos uma ruptura, em que as agéncias mudam de figura, pois,
pela primeira vez, elas configuram contetdos para formatos baseados na web.

O que se configura é uma flexibilidade inerente presente entre o que se produz
como contetudo e as formas culturais que os assimilam. A dissociacdo entre conteudo e
suporte, permite assim, uma potencializacdo de retorno de cada unidade de informacéo que é
crescente a medida que se gere recipientes multiplos de assimilacdo. Nesse sentido, com a

informatizacdo, se apresentam mudancas dadas pela capacidade de se ter um maior volume de



dados que geram alteracGes qualitativas nos servigos, que podem, potencialmente, gerar
configuragdes diferenciadas, com mais diversidade e especificidade de direcionamento.

A nossa opgdo em adotar o termo producdo descentralizada nos permitiu
explorar o padrdo da pulverizacdo da producdo em areas dispersas, ao passo em que
estabelece modos de reorganizacdo e consolidacdo da informacdo. Procuramos também
identificar algumas especificidades, sobretudo quando da adocdo de sistemas digitais e a
criacdo de areas de atuacdo mais autbnomas em relacdo a circunstancias territoriais
especificas. Desse modo, entendemos que a descentralizacdo é parcial e combina-se de acordo
com o interesse presente no agenciamento.

Em que pese a possibilidade de, através da tecnologia digital, haver uma
circulacdo mais eqlitativa, as agéncias permanecem adotando uma apuracdo e obtencao
radial, uma consolidacdo centralizada e uma distribuicdo pulverizada e dirigida. Mesmo
guando trabalhamos uma variacdo, em torno da descentralidade, esse matiz aponta
preponderantemente para uma multiplicidade de centros que se combinam no tocante a
apuracdo. Trata-se, portanto, de uma caracteristica que se manifesta mais através de
continuidades.

Quando definimos a velocidade operacional, ela se combina com os servicos de
modo a condicionar solugdes de disseminacdo, capazes de estreitar o processo de sincronia
entre os eventos e seus relatos, e a manutencdo da atualidade como um elemento necessario a
sua cadeia de circulacdo. Isso se estabelece também em paralelo a dimensdo espacial,
trabalhada na producdo descentralizada, pois permite uma assimilacdo dos servigos com
informacBes originadas em condicdes territoriais diversas, que, no entanto, exigem uma
rapidez em relacdo a dimensdo temporal.

Em adicdo, a velocidade garante um fluxo regular e previsivel, ja encadeado com

0 modelo de producdo de quem assimila os informes (clientes, jornais, sites). Ao se articular



com os servicos, formatados em modo prét-a-porter, a velocidade condiciona o aparecimento
de parcelas de conteldos de maneira constante e com tendéncia a uniformidade entre 6rgaos
receptores distintos. Mesmo tratando do problema em redes digitais, a velocidade é uma
caracteristica em que, basicamente, ocorrem continuidades e potencializagdes, pois a busca de
tempos menores visa ndo somente manter essa caracteristica atrelada ao padrdo das agéncias,
como representam diferenciais e vantagens competitivas. Na relacdo especifica com os jornais
na web, por exemplo, em que se tem a possibilidade da atualizacdo em tempo real, o carater
de penetracdo dos fluxos das agéncias se amplia, principalmente nas sessdes de Ultimas
noticias. Estas, em boa parte, ja operam com sistemas automatizados que estdo apontados para
0s servidores das agéncias, coletando de modo ininterrupto o que € prontamente
disponibilizado. Portanto, mesmo ndo sendo as Unicas fontes indiretas, as agéncias oferecem
uma sincronia entre o seu modelo de operacdo e os modelos de assimilacdo, que estdo
comodificados no processo de elaboracdo de um jornal, seja impresso ou na web.

O que temos é que as agéncias estabelecem diferentes modos de circulacdo
adequando sua atividade em funcéo das possibilidades dadas pelas caracteristicas operacionais
e se ajustando para diferentes contextos de assimilacdo de contetudos e informagdes. 1sso
pressupde niveis diferenciados de aplicacdo dos seus recursos. Por conta de perceber essa
variabilidade, preocupamo-nos em problematizar a projecao das caracteristicas justamente em
relacdo aos fluxos e a circulacdo baseada em tecnologias de redes. Assim, buscamos
identificar a priorizacdo ou ndo do ajuste da operacdo com determinadas parcelas de fluxo e
percebemos que essas opg¢des correspondem a existéncia de critérios, aos quais denominamos
caracteristicas de fluxo.

Com isso, procuramos dar solucdo ao quarto objetivo, que é estabelecer vinculos
entre o fluxo e as caracteristicas operacionais. A nossa preocupacdo em especificar os pontos

de volume, escala, intermiténcia, distribuicdo, prospeccéo, filtragem, alcance e penetracéo foi,



precisamente, eleger elementos que permitissem entender como o padrdo de agenciamento se
estrutura para conciliar seus objetivos. Com essa primeira recuperagdo do conjunto de

conclus@es, podemos abordar as duas primeiras hipoteses;

a) a estruturacdo das agéncias de noticias configura caracteristicas operacionais e
de fluxo proprias, que surgem na articulacdo entre a acdo de agenciamento e

os dispositivos tecnologicos envolvidos;

Para essa primeira hipdtese, a confirmacéo € parcial. Isso se deve a ressalva que as
caracteristicas operacionais ndo sdo exclusivas das agéncias. Elas se manifestam em outros
fendbmenos da comunicacdo e do jornalismo. O que as agéncias configuram sdo usos
particulares dessas caracteristicas atrelados a sua dinamica. A excecao que cabe nessa ressalva
sdo 0s servicos. Certamente eles se constituem no nucleo central das operacdes das agéncias
no sentido de organizar e canalizar os esforcos de producdo. Todavia, a manifestacdo da
descentralizacdo, da dissociacdo entre conteldo e suporte e da velocidade, sdo elementos
dados nas agéncias em momentos histéricos que se configuram de modo mais evidente
guando em redes digitais.

No tocante as configuracdes das caracteristicas de fluxo, a hipdtese se confirma,
pois esses sdo elementos invariantes que estdo presentes em qualquer padrdo de agenciamento
gue se observe. Isso se infere através da ligacdo necessaria entre as dinamicas de producédo e
consumo, conciliadas pelas peculiaridades das agéncias em constituir um espaco propicio para
a circulacdo de informacoes.

A perspectiva é que 0 agenciamento é uma atividade apoiada na intermediacdo e
na disponibilidade de um conjunto de condi¢cBes que combinem as esferas sociais e

tecnoldgicas, procurando otimizar sua operacdo em cendrios sucessivos. Isso condiciona e



orienta a delimitacdo de atividade das agéncias em ambientes variados, ora mantendo seu
padrdo, ora hibridizando-se com possibilidades existentes, tornando-se, assim, um aspecto
vital para a sua sobrevivéncia. Tal reflexdo nos permite confirmar a segunda hipGtese

formulada;

b) a insercdo das agéncias no ambiente de circulacdo de noticias e informacgoes
estd diretamente ligada a sua capacidade de estabelecer fluxos de informacoes
constantes, regulares e ajustaveis, bem como a potencializacdo das suas

caracteristicas operacionais;

As consequéncias da confirmacdo dessa hipétese indicam tanto permanéncias de
padrbes como a capacidade maleavel de adaptacdo a cenarios subseqiientes. Com isso,
procuramos atingir o sétimo objetivo - identificar as adaptacdes e hibridizacbes das
caracteristicas das agéncias em face aos contextos digitais.

Pudemos perceber que a adocdo generalizada das tecnologias de informacéo
exerce uma pressdo nos diferentes setores de pratica das agéncias, o0 que gera configuracoes
necessarias para a insercdo das mesmas em um mundo cada vez mais digitalizado.
Observamos que o aperfeicoamento tecnoldgico dos sistemas de informacéo foram, nos ciclos
recentes das agéncias, fatores condicionantes de novas articulacbes na organizacdo das
atividades.

Em adicdo, podemos concluir que, entre a manutencdo de atividades e as novas
demandas, ha um direcionamento das acdes para o ambiente da internet, ora utilizando esta
rede como uma infra-estrutura de distribuicdo e producéo, ora como suporte para apresentacdo

de informes. No entanto, a internet é apenas uma parte visivel, para uma nova parcela de



audiéncia que sdo os usuarios. E uma espécie de ponta de iceberg de um processo
significativamente mais amplo que ocupa redes de diversas configuracoes.

Se compararmos, dentro do percurso historico, notamos que a internet representa
uma evolucdo em funcéo de sistemas predominantemente centralizados, especializados para
metamorfoseare-se em sistemas distribuidos, mais abertos e acessiveis. Ha, contudo, entre
esses sistemas, uma determinagdo de interoperabilidade de manter a atividade de
agenciamento diante de conjunturas tecnologicas diferentes, que por vezes se apresentam de
modo desnivelado.

Nesse momento do trabalho, demos énfase a classificacdo das etapas sobre as
caracteristicas operacionais e a geracao de fluxos de informacdo. A op¢éo visou aproximar o
modelo de agenciamento, ndo priorizando a relacdo com formatos justamente por as agéncias,
a priori, ndo operarem com o vinculo entre conte(ldo e uma consequiente forma cultural. Desse
modo, pudemos obter um painel de como, em cada fase, a capacidade tecnoldgica dos
dispositivos empregados poderia implicar no surgimento de dindmicas presentes nos modelos
de operacéo.

No nosso entendimento, trata-se mais de um balizamento para indicar marcos de
inicio de determinadas atividades do que propriamente divisdes rigidas. Estabelecer marcos
inflexiveis seria, de certo modo, ignorar as estratégias de diversificacdo e ajuste que adequam
os sistemas de informacdo a realidades elasticas de circulagdo. Ndo damos énfase em
classificar uma ou outra agéncia em funcdo dela pertencer a uma etapa mais ou menos
avancada, pelo motivo de que o proprio conjunto de atividades atuais se apresenta com
parcelas advindas de um histérico de usos de aparatos diversos, que se absorve e se dilui
através de metamorfoses tecnologicas.

Por isso, trabalhamos as fases no estabelecimento de alteracdes que procuram

hibridizar os modelos de operacdo com os ambientes tecnologicos sucessivos e diferenciados



de modo a garantir uma manutencéo de atividades. Uma questdo que perpassa o capitulo 8 é:
se hd um padrdo de operagdes que tende a conservar um conjunto de caracteristicas, de que
modo as inovacdes tecnoldgicas existentes se articulam com o agenciamento e que modelos
sdo gerados a partir disso? Assim, procuramos atender o oitavo objetivo - indicar as dinamicas
de continuidades, potencializa¢Bes e rupturas existentes nas caracteristicas estudadas. No
entanto, podemos concluir, com tranqiilidade que, em torno do conjunto de caracteristicas
operacionais das agéncias, o que se configura sdo predominantemente continuidades e
potencializaces mais do que rupturas.

No caso dos servigos, as continuidades se manifestam pela permanéncia dos
elementos que designam a sua elaboracéo, identificando alternativas de coleta, ajuntamento e
distribuicdo dos mesmos. Porém, as potencializacBes sdo detectaveis de modo mais claro,
guando, na integracdo com as redes digitais, ha o alargamento das relacdes com o mercado
financeiro e a consequiente ampliacdo de servicos dedicados a essa esfera.

Na dissociacdo entre conteudo e plataforma, as potencializacdes ocorrem de modo
mais pronunciado devido a maior complexidade possibilitada pelas redes e sistemas digitais, o
que permite uma elasticidade maior dos contetdos e, por conseqiiéncia, encaixes em
plataformas diversas. O que podemos concluir é que, nesse quadro ha, nas agéncias, uma
flexibilizacdo da geracdo do conteudo, ao passo que ndo se abre mao dos objetivos de
propagacdo dos mesmos. Através desse modelo, as agéncias antecipam, em pelo menos cem
anos, a tendéncia, cristalizada com a internet, do desencaixe entre contedo e plataforma de
disseminacédo ou, falando de outro modo, da geracdo de publicacdo em multiplataforma. Em
adicdo, as agéncias antecipam em décadas aspectos da personalizacdo de conteudo, tdo em
voga nos debates sobre o jornalismo na web, pelo menos no que toca a personalizacdo de

fontes e servigos.



Na descentralizacdo operacional, percebemos que, com as redes digitais, podemos
reconceitualizar essa caracteristica em funcdo do termo descentralidade. Esse, por sua vez,
potencializa a emanagdo de centros multiplos, capazes de estabelecer raios de acdo mais
circunspectos e particularizados. Em paralelo, podemos dizer que, apesar de possivel sob o
ponto de vista tecnoldgico, a descentralidade ocorre de modo particularizado a cada caso.
Esse quadro coincide com a abordagem desta tese, em que a efetivacdo de solugdes ndo é
dada exclusivamente pelo aspecto tecnologico. Apesar de disponivel, as possibilidades de
uma acdo mais horizontalizada e participativa também sdo condicionadas pelos
direcionamentos e politicas das agéncias, conforme verificamos também nos casos estudados.

Certamente, nenhuma das caracteristicas pode ser tdo enquadrada como
potencializacdo como a velocidade operacional. Ela se da pela prépria I6gica de operacdo das
agéncias em estabelecer uma cadeia de fluxos, e se amplia com a possibilidade do tempo real
dada pelas redes digitais. Foi notado também que, em face a pressdo concorrencial, a
velocidade operacional se acelera em sincronia com o mercado financeiro e se desdobra para a
area de midia. Porém, ndo, sem desniveis. Ocorrem velocidades mais rapidas e mais lentas
que, podemos dizer, sdo diretamente proporcionais aos custos dos servi¢os e ao interesse
demandado por informacdes especificas.

Quando procuramos identificar rupturas, os aspectos mais evidentes surgem em
duas frentes: com a entrada na internet e o aprimoramento de bases de dados, ou caracteristica
de memoria. Esses aspectos podem ser caracterizados como tal por inaugurarem dinamicas
inexistentes em modelos precedentes.

Entendemos que a operabilidade com a internet se apresenta como uma ruptura no
momento em que inaugura para as agéncias a possibilidade de formatarem contetdo
diretamente para apresentacdo ao publico leitor. Com isso, ela deixa de ter uma acdo

puramente ligada a intermediacdo entre as fontes primarias e 6rgdos de divulgacdo como 0s



jornais. Isso, para as agéncias, é algo inédito. Antes desse quadro, para o publico tomar
conhecimento da presenca das agéncias no processo de elaboracdo da noticia, era perceber a
remissdo das mesmas como fontes, e nunca através de um acesso direto a mecanismos
disponibilizados pelas agéncias. Essa ruptura amplia o grau de penetracdo dos informes por
também se sincronizarem de modo mais efetivo a outros érgaos que operam em rede, cComo 0s
jornais na web e os portais. Esse aspecto é especialmente sensivel se considerarmos que,
devido a caracteristica de atualizacdo continua, possibilitada pela internet, muitos jornais na
web fazem uso direto, e as vezes indiscriminado, dos alertas das agéncias em seus canais de
“ultimas noticias”, ficando refém de uma certa “confiabilidade” dada pelos servicos das
agéncias em situacdes onde se exige uma alta velocidade de disponibilizacdo de noticias.
Outra ruptura pode ser indicada no sentido que a internet passa a apresentar um novo campo
de exploracdo e obtencdo de informacBes, um novo espaco ou uma camada de prospeccao
inédita.

No entanto, a internet também atua como potencializadora, por ser uma nova
camada de circulacdo das informacGes, um arranjo de rede que se soma as alternativas
desenvolvidas pelas agéncias. Isso tende a flexibilizar as possibilidades de acesso, gerando
uma diversificacdo de servicos e produtos mais acessiveis. Na verdade, o excesso de fontes
informativas, proporcionado pela internet, poderia neutralizar o papel das agéncias na
circulacdo de conteudos. Entretanto, na diade entre eventos e 0rgaos da imprensa (eletrénica,
impressa, digital), pode ser percebida a permanéncia das agéncias como importantes
norteadores da cobertura e do agendamento dos temas em voga. Para a imprensa, elas
representam um mecanismo estabilizado que rene condi¢des minimamente aceitaveis para a
assimilacdo de noticias. Se féssemos transformar esse aspecto em formato de pergunta, a
provocacao seria no seguinte sentido: que alternativas de alimentacdo de informacdes, em

carater sistematico, regular e previsivel, com extensividade territorial e preocupacfes de



precisdo e confiabilidade, poderiam cumprir satisfatoriamente esse contrato sendo as
agéncias?

Certamente € um modelo que traz a reboque dessas competéncias uma série de
problemas. A homogeneizagédo, a unilateralidade, a vinculagdo a interesses econdmicos e
politicos sdo criticas comuns e que se acumularam historicamente em torno das agéncias.
Acreditamos que atualizar esse debate especifico para o quadro atual é um dos
desdobramentos possiveis para esta pesquisa. A constatacdo desse quadro triplice de
continuidades, potencializacdes e rupturas contribui para a confirmacdo da terceira hipdtese

desta tese que afirma;

c) quando da interacdo das agéncias de noticias com as redes digitais, hd uma
permanéncia do modelo de operacdo mais geral de agenciamento, ocorrendo,
em paralelo, hibridizacdes e o estabelecimento de dindmicas de continuidades,

potencializagdes e rupturas;

Indicamos que um segundo patamar de ruptura ocorre com a utilizacdo das bases
de dados e da caracteristica da memdria. Esse fator tecnoldgico tem a principio uma dimensao
interna, ao permitir a organizacao e estruturacdo da informacdo de acordo com similaridades e
permitir a recuperacgdo de dados para criacdo de servicos. Numa dimensdo exterior, na relacdo
das agéncias com demais Orgaos, percebemos uma aplicacdo das tecnologias de bancos de
dados de modo a estabelecer e administrar uma grande variedade de perfis e, portanto, gerar
servicos mais especificos e detalhados. E uma aplicacdo que transforma os dispositivos e
infra-estruturas ja instaladas, integrando-as de modo a serem capazes de estabelecer uma
operabilidade entre redes distintas, e que, atraves dos servicos, gerem alcances diferenciados

com o0 mercado.



A utilizacdo de bancos de dados tem, portanto, dois impactos. Um, na otimizagéo
de modelos internos de trabalho, outro, na sua combinagdo com as demais caracteristicas
operacionais e de fluxo. E, nesse Gltimo caso, uma ruptura que, em termos gerais, estabelece
potencializa¢fes para o restante do cenério das agéncias. Assim, por permitir a recuperagdo
de dados de modo a complementar a producéo interna e por viabilizar a articulagdo com as

demais caracteristicas, acreditamos que a quarta hip6tese pode ser confirmada:

d) surgem, na interacdo das agéncias com as tecnologias digitais, caracteristicas
novas, vinculadas as suas caracteristicas originais, que reorientam,

parcialmente, aspectos das suas operacgoes.

Podemos concluir que é precisamente o posicionamento das bases de dados, que
atua como uma nova caracteristica, ou meta-caracteristica, devido a sua particularidade
combinatdria e assimilavel em outros elementos, potencializando-os e abrindo perspectivas
mais extensas de aplicacdo, e estabelecendo um diferencial operacional e competitivo para as

agéncias.

Nivel 2 — Conclusdes sobre os casos estudados.

Ao propor o estudo detalhado dos trés casos abordados nesta tese, procuramos
atender ao quinto e sexto objetivos, de se elegerem casos representativos e de se
estabelecerem comparacdes entre as particularidades das organizagdes observadas. Nesse
momento da pesquisa, abordamos casos de destaque, através dos quais recuperarmos a
estruturacdo e delimitacdo de atividades. Procuramos ainda analisar particularidades

existentes na elaboracdo de solucGes aplicadas as redes digitais de modo a compreender 0s



percursos de integracdo entre as tarefas de agenciamento e os sistemas de informagéo
utilizados e as transformaces sobre as formas de conducédo das agéncias.

O que parece claro nos trés casos € a existéncia de um triangulo, formado pelas
tecnologias da informacdo, a dindmica de agenciamento e a atuacdo em rede. Os limites
percebidos em todos 0s casos observados parecem nascer de uma certa angulstia em renovar-
se diante desse cenario, procurando substituir antigos conjuntos de dispositivos e praticas que
sdo insuficientes para dar conta da crescente complexidade existente no padrdo de trabalho.
Trata-se de um ambiente de modificac6es e mudancas de rumo que se ddo em um ritmo muito
mais acelerado que em estagios anteriores, criando, simultaneamente, novas possibilidades e
desafios para essas organizaces.

Todas as agéncias que visitamos demonstraram claramente a preocupacdo em
aplicar solucBes de tecnologia de informacdo aos seus modelos de trabalho. Nenhuma delas
ignora a importancia da internet como um novo territorio de atuacdo, por vezes configurando
inteiramente o pardmetro de atividade. Podemos concluir que, para as agéncias observadas, a
internet ja superou o estagio de novidade, ja& ndo € mais uma moda que influencia acdes
dirigidas segundo o calor do momento ou seguindo o comportamento de manada.

Porém, em que pese a generalizacdo da internet e a tendéncia irreversivel de
informatizacdo da sociedade, os processos de adaptacdo a essa nova realidade ndo se ddo sem
problemas. Embora os casos estudados tenham perfis bem distintos entre si, eles retratam uma
clara percepcdo que a internet € um elemento central nas estratégias de organizacdo para 0S
modelos e cadeias de operacao.

A Agéncia Brasil optou de modo radical em incorporar na rede a totalidade dos
seus servigos, ampliando a quantidade existente e adotando a internet como Unica plataforma
de distribuicdo. Também tenta criar aberturas para novos fluxos, criando servicos em lingua

estrangeira e buscando parcerias para 0 provimento de conteddo. Percebe-se, no caso da



agéncia estatal, um esforgo de reorganizagédo do modelo de trabalho em funcéo de solugdes na
web, procurando racionalizar custos, ampliar a capacidade do seu corpo produtivo, otimizar
os fluxos de informagdes e agilizar os servigos.

Contudo, limitacbes de ordem tecnolégica atuam como freios para uma
potencializacdo mais ampla da atuacdo dessa agéncia. Se, gragas a internet, a Agéncia Brasil
pode obter uma penetracdo sem comparag0es dos seus informes, isso se deve primordialmente
ao carater gratuito da sua disponibilizacdo e a prépria capilarizacdo e popularizacdo da web.
Os limites existentes, por exemplo, nos sistemas de publicacdo e organizacdo da base de
dados da agéncia, no controle efetivo de quem acessa e utiliza seu material e na gestao
integrada das sucursais, poderiam, se superados, ampliar mais ainda o alcance dos informes e
complementar de modo mais efetivo o atual objetivo da agéncia em ser mais uma agéncia de
carater puablico que meramente estatal.

Entretanto, trata-se de um modelo exemplar, e seguramente o0 mais tipico entre 0s
casos estudados, de uma reorganizacdo de praticas em funcdo de uma circunstancia
tecnoldgica, no caso, a internet, que € capaz de manter o conceito de agenciamento e atualiza-
lo para um contexto diferenciado. A resultante, no nosso ponto de vista, € o fortalecimento da
sua presenca, que é capaz de responder com mais agilidade, se comparado aos estagios
anteriores, as demandas de uma clientela que exige uma circulacdo sincronizada com a
velocidade das redes digitais contemporaneas. Podemos dizer que as quatro hipOteses
levantadas nesta tese encontram na Agéncia Brasil um cenario por onde podem ser
confirmadas, a despeito das limitacGes existentes nesse 6rgao.

No caso da Agéncia Estado, percebemos de modo claro uma preocupagdo em se
manterem os nicleos de informacdo para negdcios e midia, incorporando em um compasso

mais cuidadoso a adocdo de solucdes baseadas na internet. Entretanto, a ado¢do de sistemas



de informacg&o proprios, como o Broadcast, revela a intencdo de se atingir toda uma area de
interesse do setor ndo-midia.

No entanto, essa agéncia possui a singularidade de ser simultaneamente uma
agéncia comercial e um 6rgdo de atuagdo interna do grupo Estado de S&o Paulo. Nesse
modelo misto, em parte comercial e em parte corporativo, surge um perfil que delineia seu
campo de atuacdo. Os seus servicos tendem a potencializar a producdo de contetido em dois
sentidos. O primeiro, através da coleta pela agéncia de informacdes, que alimenta os servigcos
da propria Agéncia Estado e dos 6rgdos do grupo, como o jornais Estado de Séo Paulo, Jornal
da Tarde, Radio Eldorado e Portal Estaddo. O segundo, no sentido inverso, potencializa as
informacdes coletadas nesses 6rgaos para um reaproveitamento na agéncia.

O que se destaca de modo imediato nessa simbiose é a utilizacdo de um banco de
dados que atua como uma grande cesta de contetdos que sdo aproveitados e distribuidos,
interna e externamente. Mas permanece como uma base de dados que atua mais na articulagédo
e reenpacotamento de possibilidades, do que propriamente como memdria, ou recuperacao
entre informacdes para a complementacdo de novos conteudos.

Em paralelo, podemos verificar que permanece uma larga subutilizacdo do
potencial de memdria. O grupo, através do jornal O Estado de Sdo Paulo tem um volume de
material que remonta a 1875, data de inicio da circulagdo. No entanto, a recuperacdo é
limitada até 1990, quando do inicio do uso de tecnologias digitais na redacdo. Permanece
pendente, devido aos custos envolvidos, o projeto de digitalizar os demais 115 anos de
producdo do jornal, de modo a agregar um valioso manancial de contetdos e redistribui-lo em
servigos que, no ambito nacional, ndo teria similares.

Quanto ao ndcleo de atividade direcionada aos negdcios, percebemos de modo
claro a integracdo de ferramentas digitais aos processos de operacdo da agéncia. Isso é

particularmente perceptivel quando se observa a ampliacdo de servigos a partir da integracéo



com as redes digitais, ainda em fins dos anos 1980 e que vem incrementando
progressivamente a capacidade de definir novos métodos de organizagdo, ordenamento,
classificacdo e disponibilizacdo das informacdes produzidas.

Continuando com a atuacdo no cenario digital, com a internet a agéncia passa a
ter uma presenca na rede mundial em trés frentes: a alimentacdo de informes para 6rgédos
afiliados, a criacdo de servicos a serem distribuidos através da web, de modo a criar
alternativas de custo mais acessivel para pequenos e médios jornais, e, finalmente, formatando
uma parte do seu contetdo para acesso livre.

No entanto, esse aspecto triplo continua a enfatizar os lagos tradicionais da
agéncia em provimento de informacdo para o mercado, seja de midia ou ndo-midia, mais do
que propriamente um direcionamento para o usudrio final. Na concepcao do grupo Estado, a
relacdo com o publico leitor e os usuarios € um papel que deve ser cumprido pelos 6rgaos
jornalisticos do grupo, ficando a agéncia com a funcdo de alimentadora de servicos em ambito
interno e externo, no caso do direcionamento ao horizonte de clientes.

Devido a esse posicionamento duplo, percebemos que a Agéncia Estado
permanece com dindmicas mais centralizadas, posto que assume um papel de nucleo
aglutinador da sistematica produtiva do grupo. De certo modo, € uma contingéncia inevitavel
pelo fato de se se tratar de uma atividade atrelada a uma organizacéo editorial.

Percebemos que a possibilidade de distribuicdo de conteldos, apesar de
potencialmente poder se dar de modo indistinto, gracas as plataformas digitais é restringida
por alguns fatores. O primeiro, a priorizacdo dos 6rgaos internos do grupo, que dependendo
do conteudo, sdo favorecidos por embargos que permitem o privilégio da veiculacdo em
primeira mao, em carater interno. Segundo, pela politica de embargos também ser percebida
no direcionamento externo. Em pracas especificas, onde, havendo um jornal que assine

determinados servicos da Agéncia Estado, por exemplo, esses sdo vetados a outros jornais que



atuem na mesma praga. A justificativa para tal € criar areas de exclusividade do contetdo da
Agéncia Estado, de modo que 0s jornais ndo reproduzam a mesma matéria.

Relativo a velocidade, a Agéncia Estado segue o padrdo das agéncias comerciais,
priorizando a alimentagcdo mais agil dos servicos direcionados ao mercado. Para os servicos de
midia, h& ainda uma série de critérios que estabelecem uma ordem de prioriza¢Ges para 0s
jornais do grupo, os jornais externos e 0s veiculos na internet e demais sistemas de acesso,
como celulares, PDAs, etc. A justificativa é garantir a vinculacdo de determinadas noticias de
acordo com 0 seu peso, ou noticiabilidade, para determinados circuitos, tentado delimitar a
ocorréncia de ‘furos’ em determinados veiculos, ou, entendendo de outra forma, canalizando a
possibilidade do ineditismo de um relato ocorrer dentro de um controle mais rigido.

Desse modo, sdo aspectos que, sob o ponto de vista estrutural, limitam uma
aplicacdo mais ampla das potencialidades da descentralizacdo e da velocidade. Mais que
simplesmente ser uma deficiéncia, podemos concluir que tal resultante é produto do modelo
de operacdo existente na Agéncia Estado em vinculacdo a uma série de amarragdes com a
politica editorial e de circulacdo de servicos do grupo. Os limites estdo mais associados a um
desenho e projeto especifico de uso do conjunto de dispositivos tecnolédgicos atrelado a uma
politica de negdcios, mesmo que, para isso, 0 preco seja a subutilizacdo da potencialidade
tecnoldgica e a capacidade real, porém, latente, da agéncia em extrair das caracteristicas
operacionais a totalidade das possibilidades.

Atualmente, somente no data center da Reuters, em Londres, ha uma quantidade
de cabos que se fosse colocado de modo contiguo, seria capaz de dar uma volta no globo?*,
porém, essa tarefa a agéncia ja cumpriu ha 130 anos atras. Para a Reuters, a sua capacidade de
alcance é uma dindmica que tradicionalmente se da em escala mundial, e esse aspecto

condiciona o posicionamento dessa organizacdo no provimento de noticias e servicos de

241 Cf. http://about.reuters.com/productinfo/datafeeds/material/Reut_DataFeedDirect v3.pdf
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interesse global. Contudo, a era dos cabos e redes proprietarias € um estagio superado e,
atualmente, a agéncia estabelece a sua teia de alcance apoiada em uma miriade de alternativas
e plataformas de circulagéo.

Desde os anos 1970, a Reuters reconfigurou sua atuacdo, de modo que hoje néo é
apenas uma agéncia de noticias. O fornecimento de contetdo para 6rgdos da midia representa
uma das pontas de um triangulo que se completa com o desenvolvimento de tecnologias de
informacdo e prestacdo de servicos para o mercado. Se pensarmos a delimitacdo existente
entre essas trés extremidades, podemos concluir que a empresa €, sobretudo, uma agéncia de
informacdo, onde as noticias sdo um dos conjuntos possiveis que emanam das praticas.

O gigantismo dessa atividade pode ser detectado quando constatamos que cerca de
1,2 trilhdo de ddlares, que sdo movimentados diariamente nos mercados financeiros globais,
tem o seu local de comercializacdo situado em um espaco que € a rede de servicos de
transacdo da Reuters (Bartram, 2003).

Prosseguindo, adicione-se a isso 0s servi¢os de informacdo que orientam esses
negocios e as noticias direcionadas ao nucleo de mercado. Diante deste volume significativo
de dados que transitam em rede, fica dificil estabelecer limites rigidos do que é informacéo de
mercado que se transforma em noticia e 0 que é noticia que tem desdobramentos para 0s
servicos de mercado. Na verdade, trata-se de uma simbiose cada vez mais interdependente,
em que a agéncia potencializa 0s ganhos que sdo possiveis na interseccdo entre essas esferas.

Podemos concluir que a concentracdo em torno de servicos financeiros, bem como
a insisténcia em plataformas tecnoldgicas proprietarias e com pouca compatibilidade com
outros sistemas de dados, foi parcialmente responsavel pelos erros crassos cometidos pela
agéncia quando da entrada na internet. A Reuters ndo era vista no seu core business como
uma organizacdo voltada para usuarios comuns. Ao elaborar uma estratégia para esse

ambiente, cometeu equivocos, superdimensionando um sistema que ndo foi assimilado na



escala pretendida. Com isso, os ajustes foram feitos no sentido de utilizag&o da internet mais
como uma rede adicional de circulagéo, de integracdo de dindmicas de trabalho e de uma
formatac&o parcial de seus contetidos para acesso aberto.

Nesse sentido, a internet representou também o surgimento de um novo horizonte
de distribuicdo para 0s seus servigos, que se estabeleceu na relagdo com os portais e sites
jornalisticos, sobretudo na justificativa de emprestar para esses Gltimos mais agilidade no
abastecimento de Gltimas noticias.

O que se percebe é gque ha um potencial de crescimento da oferta de servicos que €
proporcional ao crescimento da complexidade da prépria internet, gerando modelos
diferenciados de consumo de conteddos e informacdes. Nesse aspecto, as agéncias Estado e
Reuters confirmam as quatro hipoteses levantadas nesta tese para o quadro particular das
mesmas, enguanto casos observados. Obviamente essa confirmacdo ocorre em escalas
varidveis em cada caso. Sd8o agéncias que possuem similaridades operacionais, mas que

apresentam dimensdes e modelos de organizacdo significativamente distantes um do outro.

Perspectivas.

O que concluimos, apesar das possiveis discrepancias entre os padrbes de agéncias
estudados, é a possibilidade de aplicacdo de um modelo de analise baseado nas caracteristicas
operacionais e de fluxo que indiquem as particularidades e as variacdes do agenciamento de
noticias, informacdes, dados, contedos e servigos. Com isso, esperamos ter atendido o0 nono
objetivo, que é a proposicdo de um modelo de analise capaz de abordar as configuracdes,
tendéncias e possibilidades de articulacdo das agéncias no cenario contemporaneo.

Podemos detectar que, diante do ambiente das redes digitais, ocorrem basicamente

duas tendéncias de adaptacdo das agéncias. A primeira, tende a prolongar padrbes



remanescentes de operacdo, projetando um modelo de modo a adapté-lo as circunstancias e
possibilidades presentes em redes mais abertas e capilarizadas, como a internet. A segunda,
tende de uma maneira mais radical a reorganizar suas dinamicas internas, utilizando a internet
como uma espécie de vetor organizacional, que altera configuracbes pré-existentes de modo
mais sensivel.

Ambas as tendéncias tém seus motivadores e possiveis méritos. O que fica claro €
a possibilidade de adaptacdo dos modelos de organizacao. Nesse processo, contudo, perdas e
equivocos podem ser notados devido a tensdo existente entre alcancar espacos mais amplos e
a limitacdo existente no potencial de flexibilizar solucBes. Essas limitacdes sdo de ordem
tecnoldgica, mas também sdo de ordem social e cultural refletidas na delimitacdo e atuacdo de
cada agéncia.

Um elemento adicional que torna esse quadro mais complexo é, sem davida, o
surgimento, nos ultimos 20 anos, de redes de noticias de alcance mundial, como a CNN; de
agéncias nacionais fortes, como a EFE; de organizacGes internacionais baseadas na internet
como os Centros de Midia Independente, e por vezes, de iniciativas como 0s blogs.
Comparado a um quadro de 30 anos atras, esses fendmenos tendem a atenuar o papel
hegeménico que as agéncias tinham sobre a gestdo dos fluxos internacionais de noticias e
informacdes (FAHMY, 2003). Esses fendmenos ndo aniquilam a importancia das agéncias. O
gue ha é uma sobreposicdo de redes, que ndo se orientam mais em um padrdo hegemonico.
Sdo formas complementares de apreensdo do mundo que ndo sdo substitutas dos modelos
estabelecidos de circulacdo de noticias. S8o mais orientadas por uma demanda especifica
(SHIBUTANI, 1966, p. 57-58), dada em modelos mais livres e alternativos e modelos mais
sistematizados e dirigidos a necessidades especificas.

Ao pensarmos um fenbmeno de aproximacdo com as ONGs, coletando e

distribuindo material para essas organizacdes, podemos pensar gque, para as agéncias, € um



papel que tem mudado sutilmente o centro de gravidade nos Gltimos anos. A sociedade da
informacgdo impde alguns condicionamentos que as obriga a sair do seu espaco especifico
formado em torno do agenciamento e consolidado durante um século e meio. Isso as desafia a
mostrarem-se e serem competitivas, em um terreno mais aberto e ndo somente a serem
atuantes nos bastidores de circulacdo da noticia. Na nova realidade, as agéncias tendem a
atuar também como provedores de conteddo, para utilizar um termo de assimilagdo mais facil
ao cenario contemporaneo, e também atenuando o seu papel de meio indireto, buscando
alternativas de reducdo do caminho entre o material que produz e o publico que acessa,
identificando novos horizontes de interesse, e também, novos modelos de geracéo e circulacao
de contetdo.

E um periodo regido pela idéia de ajuste, que, no entanto, requer uma afinacéo
entre a base cléssica das agéncias e 0 novo cenario, por contingéncia, maleavel, movedico. E
um horizonte que procura inter-relacionar temas tdo dispares como os conflitos armados, 0s
atentados a bomba, os negdcios de interesse global e/ ou especifico, a politica de gabinetes, a
agenda multicultural, a transnacionalizacdo das organizacdes e da cultura, a interpenetracao
entre mercado e instituicBes e as contradi¢des entre esferas privadas e publicas.

Com esse cenario complexo em tela, o trabalho junto a novas areas de emanacao
de informacdo, como as ONGs, reflete a necessidade das agéncias em assumir pautas que
tratem dessas e de outras relagdes complexas, recriando seus processos de circulacdo de
informacdo segundo novos valores postos. Por vezes, esse ajuste explicita os conflitos nao
somente externos, presentes na sociedade, mas também as proprias contradicdes existentes
nas praticas das agéncias.

Se sdo perspectivas que surgem como contradicdes, sdo também choques que,
para o quadro da pesquisa, refletem as proprias necessidades conflitantes, as indefinicdes, as

oscilacbes presentes no proprio deslocamento veloz desse estado de coisas, dado na sociedade



da informacg&o. Nesse sentido, procuramos sintetizar a seguir algumas tendéncias presentes

para as agéncias de noticias para a situacdo que ora se desdobra;

a)

b)

d)

uma maior flexibilizagdo das alternativas de circulacdo de servigos e
contetidos, de acordo com a variedade de solugbes, plataformas e produtos
disponiveis e ajustados a capacidade de assimilacdo e acesso do universo de
clientes;

menor dependéncia ou influéncia, no caso das agéncias estatais, ou pelo
menos no caso da Agéncia Brasil, do papel do governo em determinar ndcleos
de trabalho, de geracdo de conteudos e de distribuicdo dos servicos das
agéncias, tendéncia a se tornar mais agéncias de interesse publico, com um
raio maior de penetracdo e aceitacdo dos seus servicos;

nas agéncias comerciais, estabelecimento de graus mais elevados de
especificidade, de direcionamento e delimitacdo dos servigos, consoante a
capacidade de combinacao e associacdo de informac0es, através de bancos de
dados;

surgimento de um terceiro nlcleo de producdo nas agéncias comerciais. Além
dos servicos para o0s setores de midia e ndo-midia, ha a tendéncia de criacdo de
modalidades de acesso direcionadas ao publico aberto, como as paginas na
web das agéncias, mesmo que pesem as limitacdes existentes nessas
alternativas se comparadas aos servicos preferenciais, pagos e direcionados a
nichos especificos;

criagdo progressiva de mais servicos, em face de uma maior capacidade de
processamento de dados e também pela circulacdo de informacdo em infra-

estruturas mais ageis, como as redes em banda-larga;



f) uso crescente da internet como rede de distribuigéo e, em paralelo, como rede
de trabalho e rede de obtencdo de material para apuracgdo e criacdo de novos
Servigos;

g) menor dependéncia de redes de infra-estrutura prdpria, com o crescimento da
capacidade técnica e confiabilidade operacional da internet;

h) manutencdo das vinculagBes entre agéncias e Orgdos de imprensa no
provimento de noticias, predominancia do material das agéncias nos sites e
portais on-line, sobretudo nas sessbes de ultimas noticias e noticias

internacionais.

Essas tendéncias, na verdade, refletem um quadro que exigira uma atencdo
redobrada dessas organizacGes para perceber configuracdes que mantenham a funcdo de
agenciamento, harmonizada com necessidades crescentemente distintas de troca de
informacdes em modelos que sdo cada vez mais flexiveis e mutaveis. Esse € o pano de fundo
que, de certo modo, torna dificil o reconhecimento e tomada de decisdo para continuidade do

percurso.

Em modo de ponto final.

Acreditamos que 0 percurso estabelecido nesta pesquisa representa uma
contribuicdo para o estudo das agéncias de noticias. Reconhecemos que a pesquisa é
importante por problematizar em extensdo e profundidade um tema que ndo tem sido
contemplado recentemente no Brasil, com abordagens que o coloquem no centro do problema

de investigacdo. Nesse recorte, € uma pesquisa inédita no pais, que procura estabelecer



modelos e caracteristicas estruturais da presenca das agéncias de noticias no cotidiano dos
fluxos de noticias e informacGes.

Defendemos que o trabalho também ganha relevancia por apontar elementos que
podem contribuir para a compreensdo dessas organizagfes, como atuantes em processos
diversos da comunicacdo. Nesse sentido, a pesquisa pode se articular e se desdobrar para
investigacOes subsequentes, que contemplem, por exemplo, as relagdes centro-periferia
existentes na alimentacdo de conteudos nos veiculos de imprensa; o papel exercido pelas
agéncias na globalizacdo da noticia; a interdependéncia entre os contextos de noticias de
mercado e de noticias gerais; o debate sobre a necessidade de mecanismos regulatorios para o
fluxo de informacdes; o estudo do modelo de trabalho das agéncias como género jornalistico,
dentre tanto outros.

Contudo, sem parecer que procuramos uma justificativa escapista, preferimos
pesquisar a estruturacdo de aspectos constitutivos existentes no percurso das agéncias. Uma
leitura possivel é que a investigacdo estabelecida através dessa sequéncia seja falsamente
compreendida como uma abordagem conservadora. E exatamente o contrario. Trata-se de
identificar a operacdo das agéncias e sua configuracdo, ainda no século XIX, como um
conjunto de iniciativas de vanguarda para aquele momento que indica as mesmas como atores
e co-formatadoras presentes nas primeiras redes tecnoldgicas de circulacdo de noticias e nao
somente como usuarias de desdobramentos condicionados a reboque de praticas situadas, por
exemplo, nas redes digitais. 1sso seria dar crédito a um triunfalismo tecnolégico (PALACIOS,
2003) unilateral, como um libertador de limites existentes em estagios anteriores.

A importancia desse viés tem um desdobramento peculiar: ilustrar a existéncia,
entre o percurso historico das agéncias e as praticas contemporaneas, como, por exemplo, o
jornalismo na web, de possiveis paralelos que podem ser tracados de modo a buscar um

aprofundamento contemporaneo sobre a manifestacdo de elementos presentes no estado da



pratica. Talvez esta tese faca parte de uma tendéncia mais ampla, manifestada atualmente nos
estudos de jornalismo, em se buscar dados historicos para estabelecer leituras menos
deterministas sob o ponto de vista tecnolégico. Todavia, defendemos que esse percurso pode
ser mais enriquecedor, mais substancial e menos unilateral do que uma delimitacdo apenas
circunstanciada e em sincronia com as tecnologias da era digital.

Por fim, gostariamos de atentar para o contexto de origem desta tese. Ela foi
possivel por se situar em um centro de pesquisas de crescente referéncia sobre as relagdes
entre tecnologia e jornalismo. A producdo do Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line da
FACOM-UFBA (GJOL) e da linha de Cibercultura, da mesma faculdade, foi decisiva para o
estabelecimento de muitas bases que aqui se colocam. E importante “dar nomes aos bois”.

E particularmente necessario observar que se trata de uma instituicdo plblica, que
foi uma pesquisa realizada por um professor de uma universidade publica (UFPE) e
financiada com recursos também publicos (CAPES-PICDT). E importante indicar que as
investigacGes sobre a importancia do jornalismo na era das redes digitais tém o debate
situado, com destaque, na Universidade publica brasileira.

Ao longo dos ultimos quatro anos, foi nosso objetivo indicar a importancia das
agéncias de noticias no mundo atual. Uma presenca, as vezes, contraditéria nas vidas do
homem contemporaneo, ao mesmo tempo tdo intensa, e tdo silenciosa, tdo constante e tdo
desapercebida do nosso dia-a-dia. Esta tese € o resultado de tal esforco. Oxald seja

compreendida como espero que seja.

Fim.

- Véarzea do Capibaribe, Recife, quinta-feira 15 de junho de 2006, as 23:38h.
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