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RESUMO

Esta tese organiza-se em trés niveis de estudo. O primeiro tenta estabelecer uma
recuperacdo de elementos historicos da estruturacdo das agéncias para identificar e delimitar
caracteristicas operacionais e de fluxo de informacdes. O segundo nivel visa apresentar trés
casos relevantes de agéncias de noticias: a Agéncia Brasil, a Agéncia Estado e a Reuters, de
modo que, através dos estudos de caso de cada uma, possamos aplicar as reflexdes tedricas
sobre as caracteristicas elencadas. Como o desenvolvimento e difusdo das tecnologias digitais
e de redes é um fendmeno de ampla presenca na atualidade, as agéncias de noticias ndo se
excluem desses condicionamentos. Assim, o terceiro nivel de estudo procura estabelecer o
debate de como as caracteristicas de operacdo e de fluxo de informagdo sdo configuradas
segundo a logica da sociedade em rede. No sentido de estabelecer desdobramentos entre as
caracteristicas operacionais e de fluxo com os casos elegidos, adota-se 0s procedimentos a
sequir: acompanhamento dos casos estudados, através da recuperacdo de percurso e
estruturacdo dessas organizacdes; observacdo dos servicos existentes e sua articulacdo na
dindmica de operacdo; entrevistas com o0s editores e principais responsaveis pela gestdo
dessas organizacdes e observacdo dos modelos de producdo in-loco. Com essa estratégia
estabelecida, foi possivel delimitar as caracteristicas operacionais e de fluxo presentes nos
casos estudados e, em um nivel subseqiiente, mapear as possibilidades existentes para as
agéncias de noticias no momento contemporaneo.

Palavras-Chave: Agéncias de noticias, jornalismo na web, caracteristicas operacionais, fluxo
de informac0es, redes, redes digitais, Internet.



ABSTRACT

The present thesis is organized in three study levels. The first one tries to establish
a recovery of historical elements of the agencies structuring to identify and delimit operational
and information flow characteristics. The second one aims to present three relevant cases of
news agencies: Agéncia Brasil, Agéncia Estado and Reuters, in order to, through each case
study, we can apply the theoretical reflections about the characteristics listed. As the
development and dissemination of digital and network technologies are phenomena of
massive presence in current days, the news agencies are not excluded of these conditionals.
Thus, the third study level seeks to establish a debate about how the operational and
information flow characteristics are configured according to the logic of network society. In
the sense of establishing an unfolding between the operational and flow characteristics and the
elected cases, we have adopted the following procedures: monitoring of the cases studied,
through the recovery of the organizations history and structuring; observation of the existing
services and their articulation in the operation dynamics; interviews with the editors and main
personnel in charge of the management of these organizations and observation of the models
of in loco production. With the established strategy, it was possible to delimit the operational
and flow characteristics present in the cases studied and, in a subsequent level, to map the
existing possibilities for the news agencies in the contemporary moment.

Keywords: news agencies, web journalism, operational characteristics, information flow,
networks, digital networks, internet.
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INTRODUCAO

| — Apresentacao.

Este trabalho de tese tem como orientacdo principal o estudo das caracteristicas
operacionais e de fluxo informativo presentes nas agéncias de noticias. De modo mais
concreto, essa observacdo se faz em modo de percurso, recuperando elementos constitutivos
para a formatacdo do modelo de operacdo das agéncias. No entanto, é ambicdo desta tese,
estabelecer vinculos entre o caminho histérico e 0 momento contemporaneo. Trata-se,
portanto, de um trabalho que procura indicar em que proporgdes ocorrem continuidades, e
como, a luz de contextos tecnoldgicos digitais, ha condicionamentos de novas dinamicas.

A importancia das agéncias pode ser percebida durante toda a sua historia através
da acdo de circular noticias. E um cenario que remonta ao século XIX, quando o interesse
dado pela expansdo dos mercados, do publico leitor, e a potencialidade de uma rede de
comunicacdo, o telégrafo, reinem condi¢c6es de emergéncia das agéncias na intermediacao de
noticias e informacdes.

E, portanto, um fendmeno de comunicacdo, intimamente vinculado ao jornalismo

e atrelado a uma ldgica operacional em redes. Isso suscita algumas conjecturas. A primeira
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delas € uma lacuna de abordagens que atualize o objeto de pesquisa das agéncias para o
ambiente das redes digitais.

Nos ultimos dez anos, aproximadamente, o fenémeno do acesso publico a rede
mundial de computadores promoveu uma potencializacdo sem precedentes na histdria da
comunicacdo ao acesso a informacéao das mais diferentes naturezas. Gerou-se assim uma série
de problemas para a pesquisa.

No caso do jornalismo na web, uma recente e diversificada bibliografia é
produzida, sistematizando aspectos vinculados aos condicionamentos, que o jornalismo — uma
pratica aceita, reconhecivel e historicamente consolidada —tem absorvido, ao transportar-se
para 0 novo entorno tecnoldgico, gerando caracteristicas especificas. No entanto, a atencéo
dada a estes processos ndo tem privilegiado, num volume proporcional, as pesquisas
dedicadas ao jornalismo nas redes digitais, justamente um dos problemas que se situa de
modo central na dinamica de circulacdo de noticias: as agéncias.

A segunda, é que ndo ha também uma preocupacao de se identificar, sistematizar
e relacionar as caracteristicas especificas emanadas desses 6rgdos na formacdo de um modelo
de operacdo. Assim, elencamos para esta pesquisa dois ndcleos principais de investigacdo: as
caracteristicas operacionais e as de fluxo de informac6es. Na verdade, podera ser verificado,

durante o texto, que essas duas esferas sao vinculadas e se interpenetram nas analises.

Il — Razdo da escolha do tema.

Por que estudar as agéncias de noticias? A motivacao inicial para responder a esta

pergunta surgiu durante a fase final do mestrado, concluido em 2000 na FACOM-UFBA, que

redundou na dissertacdo: “Jornalismo 1.2: caracteristicas e usos da hipermidia no jornalismo,
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com estudo de caso do Grupo Estado de Sdo Paulo”. Durante o processo de pesquisa
observacional, chamou-nos a atencdo o papel que a Agéncia Estado, pertencente ao grupo o
Estado de Sdo Paulo, desempenhava na estrutura organizacional da empresa. Brevemente, a

relevancia se dava em torno de alguns aspectos;

a) potencializacdo de distribuicdo de um mesmo nucleo de conteddos em
plataformas, modalidades e dispositivos distintos de acesso a informacao;

b) busca de uma velocidade operacional,

c) elaboracdo de servicos destinados a uma circulacdo diferenciada, que nao
contemplavam somente o jornalismo;

d) desenvolvimento proprio de solucdes de tecnologia da informacdo (TI) para
integrar, otimizar e obter retornos diretos em funcdo de uma operacao

crescentemente complexa.

O desdobramento desta curiosidade estava presente na primeira proposta do
projeto de doutorado. No entanto, era limitada a uma abordagem das agéncias como
fornecedoras de contetdo, e quais modelos tecnoldgicos estariam envolvidos nisso. Com o
avanco da pesquisa, percebemos que este aspecto era uma parte restrita de um contexto
amplo, que se traduzia na presenca de caracteristicas ligadas as atividades das agéncias. Ao
expandir a perspectiva de pesquisa, percebemos que a importancia de estudar a vinculagéo

destes organismos se devia a trés razoes;

a) estarem interagindo com a producdo de noticias para o jornalismo ha, pelo

menos, 160 anos;
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b) historicamente, a sua estruturacdo como modelos de negdcios e geracdo de
noticias se deu em rede;
c) fornecem grandes parcelas de conteudos que circulam nos jornais, sites de

noticias e agentes do mercado.

Com esses motivos em mente, a preocupacdo inicial buscava perceber de que
modo se articulava o problema no contexto das redes digitais, como poderia haver
condicionamentos e atualizacbes que pudessem contribuir para a compreensdo do que se

obtém ou materializa na operacdo desses organismos contemporaneamente.

I11 — Delimitacdo da pesquisa em torno das caracteristicas, operacionais e de fluxo.

A defini¢do das caracteristicas a serem exploradas na delimitagdo desta tese se
deu por algumas razdes. Normalmente, nas pesquisas sobre caracteristicas nascidas de
ambientes tecnoldgicos determinados, a tendéncia se debruca sobre os problemas existentes
no transporte de um conjunto de praticas especificas e seu consequente assentamento em
novos contextos, como, por exemplo, a Internet. No caso do jornalismo na web, a resultante,
nesse sentido, foi a delimitagdo de pardmetros (i.e.: hipertextualidade, multimidialidade,
interatividade, atualizacdo continua, personalizacdo e memoria) presentes, por exemplo, nos
trabalhos do grupo de pesquisa em jornalismo on-line da FACOM (Faculdade de
comunicacdo) da Universidade Federal da Bahia, onde realizamos esta pesquisa. Esses
parametros sincronizam-se com abordagens construidas em espectro internacional
(ARMANANZA,1996; BASTOS, 2000; PAVLIK, 2001; NOCI, 2003; SALAVERRIA, 2003,
BARDOEL e DEUZE, 2000) e terminam por consolidar, nos Gltimos 10 anos, o grupo da

FACOM como referéncia sobre o assunto em ambito nacional e internacional.
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O que nos parece valido indicar é que as caracteristicas podem ser percebidas e
reunidas em dois grupos distintos que ndo eram identificados como tal. O primeiro grupo se
relaciona aos aspectos de cunho mais discursivo e/ ou narrativo, (DEUZE, 2001) no que toca
a formatacdo de conteddo para a web, envolvendo, de modo mais direto a hipertextualidade, a
multimidialidade e a interatividade.

O segundo grupo formar-se-ia em torno de caracteristicas de cunho operacional,
como, por exemplo, a renovacdo constante da informacdo pela velocidade; os diferentes
tratamentos da informacdo; o acimulo de dados para consulta ou combinacdo de informacgoes
e a producdo sincrbnica ou assincrona no que toca a pulverizacdo de uma pratica em um
espaco definido (LOPEZ, 2005). Sdo aspectos, pois, relacionados & organizacdo da
informacao, e proximos dos trabalhados pelo grupo da FACOM, em torno de conceitos, como
a atualizacdo continua, a personalizacdo e memoria (PALACIOS, 2002 e MIELNICZUK,
2003).

Assim, no nosso ponto de vista, ocorre a possibilidade de distingdo entre essas
esferas. Ao migrar essa diferenciacdo para a delimitacdo desta pesquisa, era necessario
particularizar, em funcdo do objeto estudado, pois se percebia que a singularidade estava
concentrada mais na esfera operacional, na geracao, circulacdo e estabelecimento de fluxos de
informacdes. Assim, nas agéncias, a preocupacdo em elaborar formatos proprios para o seu
conteddo seria uma conformacao secundaria. Somente com o advento da Internet é que esse
quadro muda um pouco de figura, quando as agéncias experimentam as primeiras iniciativas
de disponibilizar parcelas de seu contetdo na web.

Isso delineia, face ao percurso historico das agéncias, 0 surgimento,
razoavelmente definido, de quatro caracteristicas operacionais que nomeamos COmo: a

formatacéo de servicos, a velocidade operacional, a producdo descentralizada e a dissociacéo
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entre conteudo e suporte; além de oito caracteristicas de fluxo de informacg6es, que nomeamos
como: o volume, a escala, a intermiténcia, a distribuicdo, a prospeccao, a filtragem, o alcance
e a penetracgéo.

Entendemos que, voltarmo-nos para o estudo das caracteristicas operacionais e de
fluxo, estamos estabelecendo uma problematizacdo mais urgente e mais proxima da realidade
das agéncias, justamente por serem modelos estruturados para a geracdo e circulacdo de
contetdos em escalas globais.

Desse modo, aspectos discursivos e/ ou narrativos nao consistem em objetos sobre
0s quais esta pesquisa estara debrucada de modo prioritario. Isso ndo significa, contudo, que
abordagens que procurem analisar a formatacdo das agéncias a luz das reflexdes existentes
sobre as caracteristicas dos jornais on-line, ndo sejam importantes. Na verdade, poderdo ser
percebidas possiveis articulagbes desse contexto com o recorte da tese. Porém, no nosso
entendimento, suscitam um horizonte a ser deflagrado de modo particular, em momentos e
pesquisas posteriores.

A justificativa para isso € que, no caso das agéncias, a discussdo contribuiria
teoricamente pouco ao debate e volume ja existentes sobre essas caracteristicas. Estaria, neste
caso, mais voltada para a aplicacdo de um modelo tedrico sobre um objeto especifico.
Preferimos, devido a esse quadro, estabelecer um conjunto de analises mais delimitado aos
processos vinculados ao percurso das agéncias de noticias, aléem de provocar e aprofundar

reflexdes sobre as caracteristicas operacionais e de fluxo.
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IV — Delimitacdo conceitual das agéncias de noticias.

Em geral, pode-se delimitar conceitualmente as agéncias de noticias como sendo
organizacbes que elaboram e distribuem material para um universo de receptores
determinado. A Unesco, em 1953, define-as como “empresas que procuram e distribuem
noticias as empresas jornalisticas e a outras entidades, privadas ou publicas, com o fim de Ihes
assegurar um servico de informacéo tdo completo quanto possivel” (SOUSA, 2004, p.90)

Atualmente, no contexto complexo de configuracédo das redes digitais, ndo se pode
categorizar, como sendo somente noticias, a natureza dos informes das agéncias. Desse modo,
preferiu-se tratar nesta tese o produto gerado pelas agéncias, como material. Por vezes utiliza-
se também o termo contetido, quando se busca uma vinculacdo mais proxima existente entre o
produto gerado e direcionado para 6rgdos de cunho jornalistico. Utiliza-se se também os
termos boletins, informes e despachos como semelhantes entre si e para designar as unidades
de alimentacdo do material das agéncias para 0s seus clientes.

Assim, o material normalmente obedece a uma l6gica que o direciona para dois
setores: 0 de midia (em tempo: entendida midia aqui como o aportuguesamento do latim
media, plural de medium, significante de meio de comunicacdo) e o de ndo-midia. Esse
direcionamento duplo esta presente em uma definicdo revisada da prépria Unesco (1980)

sobre as agéncias de noticias:

Empresa que tem principalmente por objeto, qualquer que seja a sua forma
juridica, obter noticias e documentacdo de atualidades, que sirvam para
exprimir ou representar os fatos, distribuindo-os a um conjunto de empresas
de informacdo e, excepcionalmente, a particulares, mediante o pagamento de
determinada importancia, de acordo com as leis e usos comerciais, sempre a
base de um servigo ser o mais completo e imparcial possivel.
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Como setor de midia, compreende-se a vinculagdo existente entre as agéncias de
noticias na alimentacdo de contetdo para 6rgdos de comunica¢do. Normalmente, 0s 6rgaos
assinantes tendem a ser empresas de comunicacdo, como veiculos jornalisticos, redes de
televisao, radios, portais e jornais na web.

Como setor ndo-midia, compreende-se a vinculacdo das agéncias no fornecimento
de informacédo para organismos que ndo concentram sua operacao no setor de comunicacao,
como, por exemplo, bancos, bolsas de valores, corretoras, 6rgdos de gestdo governamental e
comeércio.

Outra delimitacdo diz respeito a organizacdo juridica das agéncias de noticias, que
podem ser privadas, estatais, comerciais, cooperativas e especializadas. Nesses modelos,
permanece, razoavelmente homogénea, a atividade das agéncias no fornecimento de material

e na subsequente assimilacdo para um horizonte de consumo.

V — Antecedentes e estado atual da pesquisa.

No panorama recente de pesquisas, que abordam as agéncias de noticias como
objeto central de estudo, observam-se, no ambito brasileiro, algumas tendéncias. Assim,
temos estudos voltados para a presenca da informacdo gerada pelas agéncias em veiculos
especificos, normalmente abordando a relacdo de dependéncia no fornecimento de conteidos
(FALCIANO, 1999; RIBEIRO, 2001). Ha ainda abordagens sobre o papel das agéncias no
direcionamento de informagdes para 0os meios de comunicacdo (AZEVEDO, 1992; PAIVA e
SILVA, 2002; SAAD, 2003), ou para agentes do mercado financeiro (CRUZ, 1999; LIMA,
1999; ARRUDA, 2001; CARVALHO, 2001; NARDELLLI, 2003); enfoque sobre os aspectos
organizacionais de distribuicdo de contetdos (SILVA JR, 2000) e reconfiguracdo interna de

politicas editoriais (ROCHA, 2004).
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Nas pesquisas em que as agéncias se inserem de modo tangencial, ndo sdo o
objeto central da pesquisa, emergem aproximacfes que colocam as mesmas como
alimentadoras da noticia em tempo real (ARANHA, 2001; BRANDAO, 2000; BRIGOLINI,
2001; MORETZSOHN, 2002; SOUZA, 2005) e da apropriacdo de material para uso em
jornais (SANTANA, 2005).

No ambito internacional, podem-se indicar abordagens histéricas (COOPER,
1941; MORRIS, 1957; READ, 1992; STOREY, 1951), ao lado de trabalhos mais especificos
sobre a organizacao internacional de servicos (FENBY, 1986); perfis de agéncias especificas
no contexto atual (SATOKAR, 2001; MOONEY e SIMPSON, 2003) e os estudos sobre o
equilibrio e balanceamento de noticias entre contextos locais e internacionais (WILLIAMS,
1972; UNESCO, 1980, 2001; SANCHA, 2005; SCHULZ, 2005; RUIZ, 2006).

Vale destacar especialmente a extensa producdo de Oliver Boyd-Barrett, que
remonta aos anos 80, abordando as agéncias a luz da Economia Politica da Comunicacéo.
Esse debate pertinente as perspectivas da globalizacdo das noticias foi atualizado
recentemente, juntamente com outros autores (BOYD-BARRETT e RANTANEN, 1998;
KUNCZIK, 2000, MOSCA,; 2002, MURO BENAIAS, 2006). Sdo percebiveis ainda estudos
nucleados em torno da atuacdo das agéncias nos efeitos do agendamento (MALEK e
KAVOORI, 1999; WU, 2000; GIFFARD e RIVENBURGH, 2000; NOSSEK, 2004;
FERNANDEZ, 2004; CAUDILL e MIXON, 2005); no processo de gatekeeping (FAHMI,
2005; KRUEGER, e SWATMAN, 2003, ROSENGREN, 2004); na producdo da noticia
(PALMER,1998, 2003);e na vinculacdo com o0s servicos para 0s setores financeiro e de
mercado (LYONS; 1997, PALMER, 1998b, KUNCZIK, 2000, BARTRAM, 2003; BERGER,

CHABOUD, e CHERNENKO, 2005; FLORES, 2005).
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O que nos parece razoavelmente claro é que, no conjunto de pesquisas acima,
permanece a lacuna sobre os condicionamentos que levem em conta a articulacdo dos
aspectos operacionais com a pratica das agéncias. Esta tese, portanto, procura descrever a
indissociabilidade existente entre o conjunto de praticas das agéncias em torno de uma
atividade em rede. Entenda-se rede nesse cenario como a interligacdo de diversos conjuntos
de acBes, pessoas, dinamicas e objetivos que estdo organizados em relacdes de comunicacgédo
sendo apoiadas, no caso desta tese, em infra-estruturas tecnoldgicas que dao suporte ao
conjunto de fluxos de informacdo capaz de estabelecer uma determinada coesao operacional
justaposta a uma amplitude territorial. As agéncias de noticias se configuram em modo de
rede, e somente através dessa formatacdo sdo capazes de assegurar a sua singularidade
operacional e cumprir satisfatoriamente o seu contrato social estabelecido com os 6rgaos de
comunicacdo em reunir, sistematizar, encaminhar e distribuir volumes significativos de
informacao com agilidade e alcance em escalas diferenciadas.

Ha&, no entanto, uma caréncia de bibliografia que aborde especificamente o viés
das caracteristicas operacionais e de fluxo, delimitado nesta tese. O nosso esfor¢o foi, diante
dos enfoques diversificados presentes no estado da arte da pesquisa, mapear 0S aspectos
presentes de modo tangencial através de artigos, relatdrios, para construir um quadro que
permitisse referenciar e particularizar configuragdes em rede por parte das agéncias tendo em

conta o seu papel na circulacdo de informacdes e noticias.

VI - Hipoteses e objetivos da pesquisa.

A elaboracdo das hipoteses desta tese surgiu nas reflexes proporcionadas durante
a recuperacao bibliogréfica classica e recente sobre o objeto, e também pelo estabelecimento

de concatenacgdes entre a recuperacdo do estado da arte e o quadro percebido do estado da
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pratica. Ou seja: elementos que foram mapeados durante a pesquisa bibliografica e na etapa
de observacao dos casos escolhidos para a construcao do corpus empirico da tese.

A formulacdo das hipoteses esta baseada no pressuposto que as alteracdes
observadas nas agéncias de noticias sdo atreladas a desenvolvimentos tecnoldgicos, conforme

assinala Machado (2003, p.64):

A evolucdo tecnolégica marca as etapas do processo de trabalho e das
relagBes sociais e, a0 mesmo tempo, assinala as particularidades dos sistemas
de circulacdo da noticia. E em consideracdo as fungdes do espaco e dos
processos como as redes sao ativadas no tempo que um sistema jornalistico
se distingue dos outros. Como ao largo do tempo um sistema de circulacdo
atua em consonancia a um sistema de técnicas, o aparecimento dos satélites
digitais, por exemplo, supds para as agéncias de noticias novas formas de
acbes. Em um mercado aberto a competicdo mundial, a agéncia, por um
lado, perde a exclusividade da venda no atacado das noticias externas para
cada pais, que passa a disputar com as cadeias mundiais de televisdo ou os
sistemas regionais de intercdmbio, e por outro lado, entra nos mercados de
varejo internos e externos.

Esses desenvolvimentos, por sua vez, promovem a criacdo de um cenario de
circulacdo diferenciado, oferecendo condicdes e possibilidades necessarias para o0
aparecimento de novos arranjos para a sua operagao.

Nesse sentido, coincidimos com algumas tendéncias tedricas. Destacamos as
elaboradas por Fidler (1998), que aborda a progressao dos meios de comunica¢ao como um
todo, através da interpenetracdo e transposicdo de modelos preexistentes, conforme o conceito
de midiamorfose; Palacios (2002, 2003), onde a progressdo de fendmenos comunicacionais
em rede se orienta por uma acédo triplice de continuidades, potencializagcdes e rupturas; e
Castells (1999), onde os processos midiaticos estdo inseridos numa dindmica mais ampla,

conceituada em torno da sociedade em rede. Diante deste quadro, as hipoteses propostas séo;
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d)
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a estruturacao das agéncias de noticias configura caracteristicas operacionais e
de fluxo préprias, que surgem na articulacdo entre a acdo de agenciamento e
os dispositivos tecnologicos envolvidos;

a insercao das agéncias no ambiente de circulacdo de noticias e informacdes
estd diretamente ligada a sua capacidade de estabelecer fluxos de informacdes
constantes, regulares e ajustaveis, bem como a potencializacdo das suas
caracteristicas operacionais;

qguando da interacdo das agéncias de noticias com as redes digitais, ha uma
permanéncia do modelo de operacdo mais geral de agenciamento, ocorrendo,
em paralelo, hibridizacdes e o estabelecimento de dindmicas de continuidades,
potencializacGes e rupturas;

surgem, na interacdo das agéncias com as tecnologias digitais, caracteristicas
novas, vinculadas as suas caracteristicas originais, que reorientam,

parcialmente, aspectos das suas operacgoes.

Durante a elaboracdo desta tese, tracaram-se alguns objetivos que estdo

vinculados ao trabalho em torno das hipdteses. Séo eles;

a)

b)

recuperacdo dos elementos do percurso histérico das agéncias de noticias e
interagdo com dinamicas tecnologicas e sociais nos modelos presentes no seu
surgimento;

perceber como esse primeiro momento das agéncias contribui para a
configuracdo de caracteristicas operacionais ao longo do seu desdobramento

historico;
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¢) indicar aspectos da estruturacdo em modelos de redes primitivas, como o
telégrafo, e as conseqiéncias desse modelo na operacdo das agéncias;

d) estabelecer os desdobramentos das caracteristicas operacionais nos fluxos de
informacdo e indicar os elementos constitutivos do fluxo na circulacdo de
informacdes;

e) eleger casos significativos, representativos e atuais para a analise das
discussOes elaboradas e que sejam capazes de alimentar as reflexdes entre o
estado da pratica e as hipoteses;

f) wverificar, através de comparacdes dos casos estudados, as particularidades de
organizacdo em torno das -caracteristicas operacionais e de fluxo de
informacdes;

g) identificar os movimentos de adaptacdo e hibridizacdo das caracteristicas
operacionais das agéncias face ao contexto das redes digitais;

h) indicar aspectos de continuidade, potencializacbes e rupturas nas
caracteristicas das agéncias e nos casos estudados;

i) propor um modelo de investigacdo, capaz de mapear possiveis tendéncias,
possibilidades e desdobramentos para analise das agéncias e para areas afins

com as quais esta pesquisa intersecciona.

VIl — Método de pesquisa utilizado.

Em face dos objetivos e hipéteses indicados, a metodologia adotada para esta tese
é a de estudo de casos. Este método surge nos Estados Unidos, na Universidade de Harvard,

para o ensino na area de Administracdo. Segundo Gil, o estudo de caso atualmente “é adotado
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na investigacdo de fenbmenos das mais diversas areas do conhecimento” (1991, p.59), pois

tratam de:

[...] procedimentos relativamente sistematicos para a obtencdo de
observacOes empiricas e/ou para as analises de dados podem ser usados.
Tanto descricbes qualitativas como quantitativas do fenémeno séo
freqlientemente fornecidas e o investigador caracteristicamente conceitualiza
as interrelagcdes entre propriedades do fenémeno observado. Uma variedade
de procedimentos de coleta de dados pode ser empregada no estudo
relativamente intensivo de um pequeno ndmero de unidades de
comportamento. Os métodos empregados incluem, entre outros, entrevista,
observacdo participante e analise de conteudo. (GIL, 1991, p. 65).

Para alguns autores, entre eles Rodriguez (1996), a principal caracteristica dos
estudos de casos estd no descobrimento de novas relagbes e conceitos, surgidos a partir do
exame dos dados coletados. Assim, para alcancar 0s objetivos, é preciso que, antes de
preocupar-se com o carater representativo do caso a ser escolhido, o investigador detenha suas

atencdes para o carater peculiar, subjetivo e idiossincratico do caso.

Se trata de selecionar aquel disefio que nos permita aprender lo mas posible
sobre nuestro objeto de investigacion, sobre el fendmeno en cuestion y
sobre el que el caso, o casos, concreto nos ofrece una oportunidad de
aprender (Rodriguez, 1996, p.99)>.
Em adicdo, ao buscar uma observacao exaustiva acerca de determinado objeto de
pesquisa, 0 estudo de caso permite ao pesquisador uma descricdo mais detalhada de como o
fendmeno se manifesta, fornecendo elementos para a criacdo de modelos ou matrizes de
analise para estudos posteriores (RODRIGUEZ, 1991, p.45). Em Lopes (1994, p.112), o

estudo de caso é indicado como um procedimento de levantamento de dados que implica a

vinculacdo de processos tedricos a um objeto de conhecimento verificavel. Nesse sentido, o

? Trata-se de selecionar um desenho que nos permita aprender o méaximo possivel sobre nosso objeto de
pesquisa, sobre o fendmeno em questdo e sobre 0 que 0 caso, ou casos, concreto nos oferece na oportunidade de
aprender (Traducéo do autor).
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estudo de caso permite o desvelamento de novas relagdes e conceitos, em funcdo do objeto a
ser estudado. Por sua vez, Yin (2005, p.32) define que o escopo de um estudo de caso baseia-
se numa recuperacdo empirica que investigue um fenémeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites e remetimentos entre o fenémeno e o
contexto mais amplo nédo séo claramente definidos.

Assim, elegemos trés casos representativos e atuais que tivessem potencial de
proporcionar uma maior possibilidade de comparagdes validas entre os casos observados e
derivacdes mais precisas para analises de outros casos e estudos futuros que tenham objetos
de investigacdo semelhantes. Os casos escolhidos foram: a Agéncia Brasil, A Agéncia Estado,
pertencente ao grupo Estado de Sdo Paulo, e a Agéncia Reuters.

Se o estudo de casos possui limites na generalizacdo de suas conclusdes, optamos
por trés casos justamente para se ter um espectro maior de observacdo. Em Yin (2005, p.33),
abre-se a possibilidade de estudo de casos multiplos ou Unicos. Os casos maltiplos, ainda
segundo o autor, sdo mais adequados a formacdo de estudos comparativos, por serem

possiveis de estabelecer relagdes comuns e distintivas.

Recorte observacional.

O carater das hipdteses levantadas nesta tese aponta para a aplicacdo de técnicas
de investigacdo que sejam capazes de mapear o0 surgimento das caracteristicas operacionais e
de fluxo. Devido a essa perspectiva complexa, 0 método do estudo de caso é aplicado em trés
estratégias: Estudo descritivo, estudo exploratorio e estudo explanatério (YIN, 2005, p.23).
Essas estratégias ndo sdo mutuamente exclusivas, podendo ser aplicadas em momentos

distintos da pesquisa e de acordo com a relevancia que cada etapa suscita (YIN, 2005, p.28).
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A estratégia descritiva visa demonstrar a presenca do fendmeno no contexto em
gue ocorre. Aplicamos esse Viés para recuperar 0s aspectos envolvidos no surgimento das
agéncias, de modo a estabelecer eixos causais entre 0 que ocorre historicamente e a formacéo
das caracteristicas analisadas.

A estratégia exploratdria busca indicar aspectos da intervencdo em curso de um
fendmeno sobre um caso e que ndo estd demonstrada claramente em forma de resultados
(YIN, 2005, p. 35). Esse viés foi usado na observacdo dos casos devido a ndo se ter certeza de
como ocorria a aplicacdo das caracteristicas operacionais mapeadas pelo estudo descritivo. A
exploracdo era necessaria de modo a verificar o estado da préatica de determinados conjuntos
de acdes e atualizar com os dados da base descritiva.

Na estratégia explanatdria, procura-se descrever a incidéncia ou predominancia do
fendmeno, ou quando ele for previsivel sobre certos resultados (YIN, 2005, 25). Para a
pesquisa, procurou-se estabelecer vinculos que recuperassem e atualizassem para 0 momento
contemporaneo os aspectos descritivos e exploratdrios.

Podemos assim afirmar que a pesquisa que gera esta tese teve trés abordagens
envolvidas: uma, de caracterizacdo histdrica e socioldgica, presente de modo mais claro na
etapa descritiva do trabalho; outra de estudos de casos comparativos presente na etapa
exploratdria; e por fim, uma abordagem compreensiva que objetiva atualizar o problema para
0 momento contemporaneo e que se percebe de modo mais claro no estudo explanatorio.

As técnicas de investigacdo aplicadas na pesquisa atraves de estudo de caso

constituem-se basicamente em;

a) recuperacao do percurso do objeto;

b) visita aos locais de producéo, com vistas a observar os modelos de operacéo;
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c) entrevistas semi-estruturadas com pessoas da operacdo e direcdo dos 6rgdos
envolvidos;
d) observacdo dos procedimentos e critérios de distribuicdo dos servigos

produzidos.

Os procedimentos de coleta de informacdes para a pesquisa definiram-se em torno
de técnicas de obtencdo de dados para cada uma das estratégias envolvidas, como pode ser

verificado no quadro a seguir.
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Estratégias

Delimitac&o em face aos casos

Técnica de coleta

Objetivos

de estudo de estudados de dados
caso (Agéncia Brasil, Agéncia Estado,
Reuters)
Descritiva Os modelos de organizacéo e Pesquisa Recuperagdo do percurso histdrico.
surgimento de caracteristicas bibliogréfica. o , N
N Perceber as primeiras configuragdes
operacionais. L o
das caracteristicas operacionais e de
fluxo.
Exploratéria | Estruturacdo historica de cada caso Pesquisa Verificar as  peculiaridades de
estudado. bibliogréfica, organizagdo dos casos em torno das
x - observacdo in-loco, | caracteristicas.
COak;soerva(;ao do estagio atual de cada observagio de
' produtos e
Observagao do conjunto de praticas entrevistas.
em cada caso estudado.
Explanatéria | O estado da pratica de cada caso | Pesquisa Estabelecer relacdes entre 0s casos
estudado bibliogréfica, estudados e as redes digitais.
Os resultados de cada caso estudado entreV|sta~s € Indicar ~ aspectos nos  casos
observacao. -
estudados de continuidades,

potencializacdes e rupturas

Quadro 01 - Resumo dos aspectos metodoldgicos para a observagédo dos casos.

Escolha dos casos estudados.

trés casos escolhidos oferecessem aspectos complementares, de acordo com a sua

36

Objetivando escolher casos representativos, a opg¢ao foi orientada de modo que 0s

configuragdo. Os casos escolhidos: a Agéncia Brasil, a Agéncia Estado e a Reuters,

estabelecem esse grau de complementariedade. 1sso pode ser afirmado nos termos da area de

atuacdo, da organizagdo juridica e do modelo de organizacdo, além, naturalmente, dos

percursos historicos bastante diferenciados das trés empresas analisadas. Descartou-se a

possiblidade de um estudo por amostragem eventualmente gerada de modo aleatdrio, que

poderia ser sugerido gracas a profusdo de um numero significativo de agéncias existentes
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atualmente. Essa op¢do se deu ndo em modo de pré-julgamento da importancia das agéncias
de noticias envolvidas na pesquisa, mas sim na percepcao que a singularidade de cada uma
delas fornece elementos através dos quais 0s seus resultados emanados de cada uma e
apontados na pesquisa sao extremamente similares aos que poderiam ser elegidos de modo
aleatorio.

Temos, relativa a area de atuacdo, a Reuters como uma agéncia de presenca
internacional, e a Agéncia Brasil e Agéncia Estado com atuacdo voltada, sobretudo, mas ndo
exclusivamente, para o alcance nacional. Quanto a organizacdo juridica, temos uma agéncia
estatal, a Agéncia Brasil, ligada ao aparelho da administracdo federal; e as duas outras, a
Agéncia Estado e Reuters, constituidas como empresas comerciais. No que toca ao modelo de
organizacdo, temos uma agéncia ndo vinculada a grupos editoriais, a Reuters; outra comercial,
porém formada de modo a atuar em sinergia com um grupo editorial, a Agéncia Estado e, por
fim, a Agéncia Brasil, que atua fornecendo noticias para outros 6rgaos de imprensa, ligados
ao aparelho do estado brasileiro.

A Agéncia Brasil, por sua vez, fornece todos seus contetdos de modo gratuito e
através de uma Unica plataforma: a Internet. A Reuters e Agéncia Estado, ao contrario, atuam
disseminando contetdos em plataformas diferenciadas e gerando servicos, na maioria, pagos.
Estas duas Gltimas dispdem de sites abertos na Internet, porém estes ndo apresentam a
totalidade do volume que elas geram.

Por fim, temos, na Agéncia Brasil, um modelo que trabalha voltado para
conteddos e servicos, exclusivamente direcionados para a midia, enquanto que a Agéncia
Estado e a Reuters atuam tanto no mercado de midia, como de ndo-midia.

Outro aspecto que levou a essa escolha foi o fato das trés agéncias terem passado,

ou estarem em processos de reorganizacdo de modelos de operacdo, em face as tecnologias
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digitais. A escolha também se deu em funcdo de aspectos presentes em cada uma das

agéncias, conforme indica o quadro a seguir.

Agéncia Brasil. | &) E um caso classico de agéncia constituida no modelo estatal;
b) Possui um percurso histérico significativo;

c) Apresenta um alto indice de assimilagdo dos seus servicos em nivel nacional, com
aproveitamento em diversos 6rgaos;

e) E um caso relevante de migrag&o dos servicos para o ambiente digital.

Agéncia Estado. | a) E a maior e mais antiga agéncia, no ambito jornalistico e comercial dentro do contexto
brasileiro;

b) Apresenta um razoavel histdrico de uso e desenvolvimento de dispositivos e plataformas digitais
para circulacdo de servicos;

c) Oferece um ndmero significativo de servicos distribuidos em alternativas tecnolégicas
diferenciadas, o que potencialmente enriquece a analise;

d) Atua no bindmio de noticias e informacdo de mercado no ambito nacional, praticamente de
modo isolado, 0 que permite paralelos com a Reuters.

Reuters. a) E a maior do mundo, no tamanho da rede, no niimero de funcionarios e de servicos, e uma das
mais antigas em atividade continua;

b) E pioneira no estabelecimento de uma operagéo de agenciamento de noticias;

c¢) Possui um longo histérico de desenvolvimento e aplicagcdo de recursos tecnoldgicos de
comunicagao;

d) Criou alguns padrdes de operagdo em redes e sistemas digitais para o universo das agéncias
de noticias;

e) Atua no provimento de informacBes no bindmio de noticias e informacBes de mercado em
contextos transnacionais.

Quadro 02 - Aspectos de contribuicdo para a escolha dos casos.

O periodo de observacgdo in-loco dos casos foi realizado entre 12 de abril e 20 de
maio de 2005, nos escritdrios da Agéncia Brasil, em Brasilia, e da Agéncia Estado e Reuters,
estas em Sdo Paulo. Para a obtencdo de dados posteriores, as informagdes eram obtidas

através de e-mail e de programas de conversacao por texto, como 0 MSN.
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VIII — Estrutura da tese

Além desta introducdo, esta tese € composta por oito capitulos, uma concluséo,
sete apéndices e trés anexos. Dividimos a sua estruturagdo de acordo com as técnicas de
pesquisa adotadas e 0s objetivos propostos. Temos assim trés partes: uma descritiva, uma
exploratoria e por fim, uma explanatéria.

Na parte descritiva constam trés capitulos. Eles procuram explorar contextos
historicos, interacdes das agéncias de noticias com as primeiras redes de dados e a cria¢do de
fluxos de informacdes.

No capitulo 1, Estruturacdo histérica das agéncias de noticias, procuramos
recuperar, identificar e concatenar elementos do contexto histérico, social e tecnoldgico que,
no surgimento das agéncias, ainda no século XIX, contribuem para a configuragdo das
caracteristicas operacionais. Dedicamos uma atencdo especial ao uso do telégrafo e aos
fatores e condi¢bes de implementagdo dos servigos de informagdo. Procuramos, ainda,
enfatizar a discussdo tedrica de modo a projetar elementos que pudessem subsidiar a
observacdo dos casos especificos de estudo.

No capitulo 2, Redes e Agéncias de Noticias, indicamos, através de uma
abordagem de cunho socioldgico e histdrico, como as agéncias se estuturaram em torno da
concepgdo de rede, ainda em modelos analdgicos; que desdobramentos essa associacdo
oferece para a configuracdo da sua operacdo; que modelos de organizacdo territorial surgem;
e, por fim, as particularidades do uso de infra-estruturas para estabelecer uma atuacdo ampla e
em escalas transnacionais.

No capitulo 3, Caracteristicas de fluxos informacionais nas agéncias de
noticias, problematizamos o fluxo de informagdes, recuperando aspectos elencados por

Castells (1999) em torno dos espacos de fluxo, aplicando essa reflex&o ao caso das agéncias.
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Dessa abordagem, propomos uma conceituacdo das caracteristicas de fluxo. Ha ainda, neste
capitulo, uma problematizacdo de como os modelos de apuracao, tratamento e distribuicéo se
configuram segundo os fluxos.

Na parte exploratdria, temos os estudos de caso, sendo um capitulo para cada caso
observado. O capitulo 4 é dedicado a Agéncia Brasil, 0 5 a Agéncia Estado e 0 6 a Reuters.
Em cada capitulo adotamos a mesma estrutura, que se apresenta da seguinte maneira: uma
recuperacdo dos percursos da estruturacdo de cada uma das agéncias, o estagio atual de
préaticas e a configuracdo dos servi¢os em curso. Procuramos, assim, fornecer elementos que
permitam tanto a analise da manifestacdo das caracteristicas operacionais e de fluxos, como o
desdobramento para o contexto contemporaneo.

Na parte explanatdria, temos os capitulos 7 e 8. Nesses, refletimos o estado da
pratica das agéncias no contexto das redes digitais e, paralelamente, j& concatenamos com 0s
resultados da observacdo dos casos. Procuramos, através dessa opcdo, tanto estabelecer
vinculagbes mais evidentes entre as esferas envolvidas (0s casos e o0 estado de praticas nas
redes digitais) como também poupar a necessidade de um capitulo exclusivo dedicado aos
resultados, o que avolumaria excessivamente a tese.

O capitulo 7, Caracteristicas e modelos das agéncias em redes e sistemas
digitais analisa o posicionamento das agéncias permeado pelo ambiente da comunicagédo
digital no momento contemporaneo. Nessa abordagem, procuramos nos deter sobre aspectos
da hibridizacdo e como se podem categorizar etapas de desenvolvimento tecnoldgico das
agéncias. A partir dessa delimitacéo, indicamos como as agéncias reconfiguram dindmicas das
caracteristicas operacionais e que diferenciais surgem em face dos novos contextos
tecnologicos. Em paralelo, hd o remetimento dos elementos problematizados com os dados

obtidos nos casos estudados.
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O capitulo 8, Continuidade, Rupturas e Potencializacbes nas agéncias de
noticias, problematiza os fatores envolvidos na manutencdo, ampliacdo e abandono de
elementos e dindmicas das agéncias ligados as caracteristicas operacionais e de fluxos. Como
no capitulo 7, procuramos aproximar as reflexdes trabalhadas com dados obtidos na pesquisa
dos casos.

A concluséo esta elaborada em dois niveis. O primeiro diz respeito aos aspectos
mais gerais, relativo as caracteristicas operacionais e de fluxos e como as mesmas se traduzem
em possibilidades de continuidades, potencializacdes e rupturas da préatica das agéncias de
noticias. No segundo nivel, procuramos estabelecer conclusées mais especificas em relacao
ao recorte observacional dos casos estudados, indicando como se articulam e se configuram,
em cada caso, as caracteristicas presentes.

Como se percebe, na estruturacdo dos capitulos, ndo dedicamos topicos
especificos para a definicdo das caracteristicas operacionais. Optamos por esse caminho
devido ao fato dessas caracteristicas estarem, como serd observado na leitura da tese,
interligadas, dependentes e interpenetradas umas as outras, alem de, no desenrolar do texto,
ser possivel estabelecer relacbes e mapeamentos mais diretos com o percurso de
desenvolvimento das agéncias, explorado na etapa descritiva da tese.

Nos apéndices e anexos, temos uma série de informacdes complementares sobre a
tese. Eles sdo relevantes por ndo somente complementarem aspectos associados a tese, como
também fornecem dados importantes para futuras investigacfes. O apéndice A consiste numa
lista das agéncias de maior importancia em atividade atualmente. Indicamos ainda nesta lista,
0 pais de atuacdo, o modelo de organizacéo juridica, o endereco na Internet e as republicacdes
que cada um faz de outros 6rgdos ou agéncias. Nao é um apéndice sem falhas. Houve limites

de ordem idiomatica que permitissem uma classificacdo mais precisa (agéncias com paginas
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sem versdo em inglés, e construidas em linguas as quais ndo dominamos, como: tailandés,
romeno, farsi, etc), e de acesso, pois ha casos onde o site de determinadas sdo acessiveis em
alguns momentos e, em outros, ndo. Contudo, acreditamos que a lista é valida por permitir o
remetimento a aspectos trabalhados no corpo da tese, além de servir como fonte parcial para
estudos futuros.

O apéndice B é uma lista dos servicos da Reuters, categorizada por area de
atuacdo. Adotamos colocar a lista completa em um apéndice pelo fato do grande nimero de
servigos desta agéncia (mais de 500). Isto avolumaria excessivamente o capitulo dedicado a
mesma.

O apéndice C é uma lista das associacGes mais ativas, formadas entre agéncias
internacionais. Indicamos, neste caso, 0 nome das associa¢des e as agéncias que participam de
cada uma. E uma lista sujeita a falhas, pelo fato de nem todas elas possuirem fontes de
verificacdo dos membros, nem as agéncias, nas suas paginas, indicarem de modo claro se séo
associadas e a qual grupo pertencem.

O apéndice D é uma linha do tempo dos desenvolvimentos tecnolégicos nas
agéncias de noticias. Achamos interessante dispor tais informacfes de modo a complementar
mais claramente algumas das informacGes presentes no percurso do texto e também sanar a
curiosidade sobre determinados dispositivos empregados.

O apéndice E € uma lista de correspondentes estrangeiros, tanto os brasileiros que
estdo fora do pais, como os estrangeiros que trabalham no territorio nacional. E uma indicago
dos profissionais que atuam ndo somente nas agéncias, mas em jornais e canais de televisao,
radios e veiculos da web. Consta também uma lista das editorias do setor internacional, dos
principais jornais brasileiros. A intencdo é fornecer um dado paralelo, para possiveis contatos

suscitados por interesses de pesquisas futuras.
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O apéndice F é um pequeno glossario dos termos usados nesta tese oriundos do
jargdo da informéatica e também da cultura interna das agéncias que, nem sempre, sdo de
conhecimento corriqueiro pelos leitores da area de Comunicacdo. O apéndice G consta de
transcricdo das entrevistas realizadas durante a observacdo de campo. Optamos por incluir as
entrevistas em formato digital de texto, pelo fato de que conjuntamente, totalizam 170
paginas, o que aumentaria o volume desta tese imensamente. Em adicdo, optamos por deixa-
las na integra de cada declaracdo, respeitando o contexto dos depoimentos e permitindo assim
gue 0s mesmos possam servir de subsidio para outras pesquisas.

O anexo A reproduz textualmente uma matéria a qual fazemos mencao na tese. A
matéria é: “EUA montam nova Internet para usar como arma. Meta é dar ‘perspectiva de
Deus’ aos americanos durante guerras”, publicada em 13 de janeiro de 2004 no The New York
Times e republicada no UOL.

O anexo B consiste em quatro mapas que ilustram a distribuicdo e concentracao
dos sistemas de transmissdo e de dados relacionados a fluxo de informacdo. Esses mapas
contribuem para exemplificar graficamente alguns dos pontos trabalhados na tese.

O anexo C ilustra a replicacdo de uma noticia gerada pela Reuters em web sites
jornalisticos brasileiros. Trata-se de uma ilustracdo de exemplo trabalhado na tese.

Mostramos, na introducdo desta tese, os aspectos através dos quais se buscou
orientar a conducdo desta pesquisa. Dessa forma, procurou-se delimitar o modelo de analise
para que pudesse ndo somente dar conta do problema proposto aqui, mas também,
posteriormente, encaminhar enfoques que possam contribuir para pesquisas futuras a respeito

das agéncias de noticias. O produto de tal esfor¢o coloca-se a seguir.



Parte | - Estruturacao historica, operacdo em rede e fluxos de informacéo.



1
Estruturacdo histdrica das agéncias de noticias.

“Jornais (em lugar de oracdes diarias) estradas de ferro, telégrafo™.
- Martin Heidegger.

1.1 — O contexto tecnologico e social no surgimento das agéncias de noticias.

A compreensdo do papel complexo desempenhado atualmente pelas agéncias de
noticias tem sua configuracdo justaposta a uma sequiéncia de eventos que remonta ao século
XIX. Desse modo, comecaremos este trabalho recuperando os elementos principais, existentes
no contexto social e tecnoldgico daquele momento. Essa perspectiva se justifica pelo fato de
gue as agéncias, ao se estabelecerem como fontes alimentadoras, configuraram modelos
diversos de circulacdo de noticias e de informagéo. Porém, essa relagdo situa-se dentro de um
espectro mais amplo de fatores sociais e tecnoldgicos condicionantes.

Os condicionantes podem ser compreendidos, de modo geral, como processos
deflagrados pela revolugéo industrial. Esta, segundo Ellul (1968, p.37-44), caracteriza-se pela
estabilizacdo do sistema técnico, onde ocorre menos um progresso direcionado as invencgdes e

mais notadamente uma aceleracdo no ritmo das inovagOes da eficiéncia produtiva. Nesse



cenario, ocorre a combinacdo das inovagdes tecnologicas de producdo, somadas a formagéo
de arranjos sociais particulares em torno da industrializagao progressiva.

No cenério social, os desdobramentos desse conjunto de mudancas implicam, em
termos mais gerais, no desaparecimento cada vez mais acelerado dos ultimos vestigios
feudais; o fim do absolutismo e a consolidacdo dos estados-nagdo; na progressiva
secularizacdo da sociedade influenciada pela revolugédo francesa e na mudanca da autoridade
epistemoldgica de construcdo de um modelo de conhecimento, que saia de uma razdo mistica
e magica, para outra, orientada pelo cientificismo e pela tecnologia®. Este dltimo ponto,

segundo Lemos, encontra raizes no Renascimento:

[...] é pelo conjunto de revolug@es técnicas que 0 Renascimento cria também
uma revolugdo epistemolégica que prepara o imaginario social para o
surgimento da modernidade. [...] Onde o homem ocupa o papel central na
substituicdo de uma ordem divina pela razdo cientifica. (LEMOS, 2002,
p.48).

Consequientemente nesse quadro houve desdobramentos diretos nas atividades
relacionadas ao jornalismo de entdo, na sua producdo e circulacdo de noticias. O pano de
fundo, na primeira metade do século XIX, apresentava a vida social envolvida por um
movimento de mudanga. No entanto, para o jornalismo, a passagem, de um modelo de
circulacdo de noticias mais irregular para outro, mais aperfeicoado, deu-se de modo gradativo.
Conforme indicam alguns autores (CHARTIER, 1998, p.9; EISEINSTEIN, 1998, p.299), o
que se cunha como cultura impressa € um processo de longo prazo, onde, ao aperfeicoamento

dos sistemas de impressdo mecanicos, incorporam-se uma nova cultura, novos modos de

3 E justamente nos locais onde, por exemplo, o caréter de controle da Igreja estava mais neutralizado com a
reforma protestante, que a imprensa reconheceu avancos significativos. Para detalhar tal relacdo, cf. Eisenstein
(1998, p.167-170). No trabalho, a autora delineia a importancia da imprensa na Alemanha e na Holanda no papel
de divulgacéo das teses de Lutero e na consolidacdo da Reforma. Bem como da expansdo das obras cientificas
no periodo.



acesso e circulacdo da informacdo e, conseqlientemente, modos inéditos de pensar e de
produzir.

Franciscato (2005, p.39), indica que, para alguns autores, a relacdo entre a
revolucdo da cultura impressa e os aperfeicoamentos no jornalismo ndo € uma unanimidade
tdo direta. A hipotese paralela € que o jornalismo ganhou seu espaco de circulagdo no meio
social a partir dos boletins, dos informes e das correspondéncias que traziam noticias,
modelos assistematicos de producdo e circulagéo.

No entanto, os desdobramentos do cenario da producdo industrial sobre o
jornalismo daquele momento deflagrava um progressivo desaparecimento desses modelos.
Através dos sistemas mecanicos e industriais, a producdo de jornais pode se estabelecer em
série, em tiragens maiores, de modo regular e perioddico. Isso distingue cada vez mais 0
jornalismo como uma forma distinta culturalmente reconhecivel e diferenciada de modelos
hibridos de circulagdo da informagdo (FRANCISCATO, 2005, p.26-32).

A possibilidade de se ter a mao recursos de producdo mais sofisticados e
eficientes deve, todavia, ser observada dentro de uma delimitagdo. Ao se substituirem
modelos artesanais, a mecaniza¢cdo uniformiza o processo de impressdo, ampliando a
possibilidade de leitura e penetragdo nas camadas sociais. Contudo, as tecnologias de
impressdao ndo aumentam, por si s, a velocidade de circulagdo das noticias. Isto s6 vai
ocorrer quando, ao desenvolvimento de técnicas de impressdo, se justapuser a expansao das
redes de transporte, estabelecendo possibilidades para o alargamento da circulacdo de
noticias. Todavia, a existéncia de um padréo técnico de producdo colabora para estabelecer
uma regularidade editorial.

Para um jornal, a idéia de producdo de noticias, no que tange a sua vinculacdo
geogréfica, remete-se a acontecimentos que podem ocorrer em esferas locais, nacionais ou

internacionais. Como indica Franciscato (2005, p.41), cada uma dessas esferas vai exigir



modos especificos de producdo, onde as noticias de carater nacional ou internacional
presumem necessariamente a existéncia de sistemas de transporte e de comunicacgdes. Assim,
a distribuicdo e fluxo das informacgdes demandadas pelos jornais de entdo, podem ser

observadas através de trés balizadores;

a) o estabelecimento de um territorio nacional, que delimita a area de
responsabilidade de cobertura de um periédico, segundo padrdes especificos
como, lingua, acdo de um estado institucional e de direito, aces politicas,
econdmicas e sociais e, claro, a ocorréncia de identidade nacional-cultural
(MACHADO, 1998);

b) a existéncia de uma estrutura para distribuicdo (estradas, ferrovias, canais)
desses periddicos, aliada ao interesse do contato do cidaddo dos centros mais
distantes com as comunicac¢0es oficiais, as questdes comerciais e as de carater
politico-nacional;

c) através da revolugdo industrial, a expansdo do capital comercial e industrial,
possibilitou também a aquisicdo de meios tecnoldgicos. Isso foi, de forma
central, responsavel pelo povoamento de oficinas de arte grafica e,
posteriormente, jornais, criando uma base consolidada do sistema de produgéo

de material editorial e jornalistico (SODRE, 1998, p.9).

1.1.1- Fatores tecnologicos e sociais.

Com a expansdo dos meios de transporte e comunicag@es, ha uma potencializacéo

sem precedentes de uma necessidade e pratica ja existentes desde a antiguidade: o transito de

informacdes através de extensas parcelas territoriais. Antes desse periodo, a coleta de noticias



era uma tarefa irregular, no que toca aos métodos, e dificil, no que tange aos recursos
envolvidos. Os métodos envolviam a republicacdo presente em jornais estrangeiros, relatos de
viajantes, coleta de informacgdes em portos (RIZINNI, 1968, p.73) (ROSEWATER, 1930,
p.37 apud HESTER, 1980, p.49), correspondentes pagos e mensageiros (EINSENSTEIN,
1998, p. 112, 118). Tal quadro era assistematico e de inerente dificuldade para cumprir, de
modo regular, a alimentacédo de noticias.

A necessidade de se criar modelos de comunicacdo mais eficientes e
sistematizados era, pois, de central relevancia para os interesses em torno das noticias. O
século XIX tem importancia nesse contexto enquanto catalizador do fenémeno das redes de
comunicacdo. O diferencial é que essa rede se constituiu em escalas que poderiam ser
colocadas como globais, para a época, e ndo mais circunscritas a delimitacfes territoriais
locais.

O telégrafo foi a primeira aplicacdo préatica do potencial da eletricidade para o
campo da comunicacdo (THOMPSON, 2002, p.137). De desenvolvimento incipiente em fins
do século XVIII e comeco do século XIX, foi a partir de 1837, na Inglaterra, e em 1844 nos
Estados Unidos, que se desenvolveram modelos consistentes que exploravam sua

caracteristica de modo mais efetivo®.

O século XIX foi o século da comunicagdo, tanto do ponto de vista do ideal
histérico, como do plano de desenvolvimento técnico, com a conquista do
mundo pelo trem, abertura de rotas maritimas, o telégrafo e o telefone.
(WOLTON, 2004, p.93).

A cisdo gue essas tecnologias proporcionaram foi, sobretudo, a separacdo entre o

transporte fisico e a circulacdo e transmissdo de informacdo. As distancias podiam ser, pela

* J& nos primeiros experimentos de Whetherstone na Inglaterra, e de Morse, nos Estados Unidos, podia se ter
uma cadéncia de 1500 palavras/hora (STANDAGE, 1998, p.65).



primeira vez, compactadas, permitindo uma circulacdo de informacdo rapida e eficiente em
grandes extensdes geograficas®. Possibilitou-se, assim, a transmissdo de mensagens de
naturezas diversas (comerciais, governamentais, financeiras, militares, politicas, etc.)
poupando, em parte, cada uma dessas esferas institucionais de ter que desenvolver estruturas
proprias de comunicacgéo.

A ressalva a se observar é que, paralelo ao seu surgimento, o telégrafo necessitou
ser popularizado. Antes de se tornar um modo acessivel e confidvel de transmitir mensagens,
houve esforgos para aumentar a sua penetracdo no meio social. Em Standage (1998, p.72)
indica-se que, nos primeiros anos de seu invento, as resisténcias principais eram sobre a
eficiéncia e funcionalidade do telégrafo e sua real utilidade, além dos custos elevados de
envio das mensagens. Talvez por conta dessa resisténcia inicial, que, de certo modo, alijava o
cidaddo comum do uso, os primeiros a utilizarem os servicos do telégrafo foram o governo, as
empresas e 0 comércio. A imprensa, claro, era uma boa cliente e respondia com um uso mais
intenso do sistema, por produzir mensagens mais longas (as noticias) e em intervalos mais
curtos (FRANCISCATO, 2005, p.45; STANDAGE, 1998, p.54).

Esse quadro esta inserido como um dos desenvolvimentos chave entendidos como
presentes e necessarios para a expansao das redes de comunicacao no século XIX. Conforme
indica Thompson (2002, p.137), ele se combina também ao desenvolvimento posterior dos
cabos submarinos pelas poténcias imperiais européias; ao estabelecimento de agéncias de
noticias de operacédo internacional, e & formacdo de organiza¢Bes que visavam a exploracdo
do espectro eletromagnético. Porém, havia alguns impedimentos para a expansao. Um deles

era o fato de o telégrafo ser inicialmente apenas terrestre. O limite era a contiguidade

® Apesar de ser um advento de ordem tecnolégica, 0s interesses que motivaram e criaram as demandas para a
circulacdo de informacdes eram principalmente de carater politico (os interesses dos impérios) comerciais (a
atualizacdo de informages acerca de atividades e mercadorias de outros centros comercias) e militares (FENBY,
1986, p.29). Tal perfil de implementacéo repete-se na origem da internet, através de redes como a ARPANET e a
NSFNET, que eram redes de dados militares.



continental, pois os cabos submarinos ndo haviam ainda logrado uma operacéo confiavel. E a
partir de 1850 que o telégrafo submarino comeca a ser desenvolvido, levando cerca de quinze
anos para se tornar confiavel.® Depois de estarem operando, os cabos submarinos ligavam,
por exemplo, o reino unido & india, ao sudeste da Asia, & China e & Australia.’

A crescente interdependéncia dos paises europeus envolvidos no processo da
revolucdo industrial e consolidacdo dos estados-nacdo traziam para 0S governos o problema
de desenvolvimento de um sistema de comunicacgdo. Existindo entdo uma rede de transmissé@o
entre continentes, houve a expansdo da area de influéncia do fluxo da informacdo das
poténcias industriais e coloniais da época, criando um senso de espag¢o vinculado ao
fendmeno de emanacdo de noticias (RANTANEN, 2003).

Na outra ponta do processo, materializa-se a emergéncia de um conjunto de
dispositivos de comunicacdo onde a circulacdo da informacdo em tempo mais agil estava
diretamente ligada a interdependéncia dos centros mais desenvolvidos e aparelhados

tecnologicamente.

The emergence of the steamship for long distance traveling and undersea
telegraph were major innovations which had a considerable impact on
transatlantic communications. Although there have been major works on
technological improvements on financial development between Europe and
the United States, the literature on this issue for South America is less
abundant (FLORES, 2004, p.05).

® Os primeiros cabos submarinos foram colocados entre Dover, na Inglaterra e Calais, na Franga. Apenas em
1870 os sistemas de cabos submarinos entre a Europa e os Estados Unidos conseguiram operar com consisténcia.
(ARANDA, 2004, p.84; READ, 1992, p.59).

" A estimativa é que por volta de 1870, havia 300.000 milhas de cabos submarinos. Uma metragem equivalente a
15 voltas no globo terrestre no seu ponto de maior perimetro, a linha do equador. (READ, 1992)

® O surgimento do barco a vapor para viagens de longa distancia e do telégrafo submarino foram grandes
inovagdes que causaram um impacto significativo nas comunicacdes transatlanticas. Embora trabalhos
importantes tenham sido escritos sobre as melhorias tecnoldgicas no desenvolvimento financeiro entre

a Europa e os Estados Unidos, a literatura sobre o assunto, no que diz respeito a América do Sul, é menos
abundante (Tradugdo do autor).



Desse modo, as redes de cabo instauravam a dindmica pela qual, estar em um
centro urbano desenvolvido e ter a capacidade de transmitir/receber mensagens, operava uma
clivagem entre o tempo e o transporte, no consumo e disseminagdo da informacéo, tendo,

contudo, limites de custo para a transmissao das mensagens®.

Destino Rota direta Marselha - Falmouth - Marselha -
(Franca - Barcelona Lisboa Malta - Lisboa
Espanha)

Bahia 14.65 14,95 15.25 15.60

Pernambuco 10,65 10,95 11,25 11,60

Rio de Janeiro || 16,15 16.45 16.75 17.10

Montevidéu 18.65 18.95 19.25 19.60

Buenos Aires 19.50 19,80 20,19 20.45

Santiago 25.75 26,05 26.35 26,70

Quadro 03 - Tarifas, por palavra, (em francos) das mensagens telegraficas da Franca para a América do Sul. Fonte:
Laurencin, Paul. Le Télégraphe (1877 apud FLORES, 2004, p.07).

Pais de destino ||[Em 1880 Em 1898
(horas) (minutos)

Portugal 4-6 30
Austrdlia 10 100
Brasil 8 25
Argentina 10 60

Chile 10 70

Peru 10 80

Quadro 04 - Tempo de transmissdo de um telegrama da Inglaterra para outros paises. Fonte; Wiinschendorff, Eugene (1898
apud FLORES, 2004, p.07).

° Entre 1850 e 1860 uma mensagem internacional escrita entre Inglaterra e india, por exemplo, levava até seis
semanas para chegar ao destino, pois era enviada por navio e transmitida na primeira cidade que disponibilizasse
0 servico de telégrafo (READ, 1992, p.31). Ainda no século XIX, a partir de 1864, isso levava minutos com a
implementacdo dos cabos submarinos para o oriente (STANDAGE, 1998, p.87,102). Nos anos 50 do século XX,
uma transmisséo intercontinental de uma agéncia, levava cerca de um minuto e meio, do momento em que era
transmitida pelo conjunto de circuitos, até ser recebida numa redacéo de jornal (MORRIS, 1957, p.338).



11870 | 1890 11900
Data de publicacdo |22/01/1870 |26/07/1890 |28/07/1900
no The Economist
Nova lorque 20/01/1870 | -- --
Rio de Janeiro 31/12/1869 | 24/07/1890 |25/07/1900
Buenos Aires 20/12/1869 | 28/06/1890 |30/06/1900
Buenos Aires Gold ||[ND 24/07/1890 |27/07/1900
Prime
Montevidéu ND 28/06/1890 [30/06/1900
Valparaiso 03/12/1869 | -- --

Quadro 05 - Tempos para publicagdo das cotacdes de fechamento de bolsas entre a cidade de origem e a publicacdo no
jornal inglés The Economist no século XIX. Fonte: The Economist (Apud FLORES, 2004, p.07)

A telegrafia fornecia, no século XI1X, muitas respostas aos limites da velocidade
da informacdo para as questbes de ordem comercial, politica e governamental. Nos Estados
Unidos, onde o processo de implementacdo de largas redes de telégrafo também se deu em
tempo concomitante (STRAUBHAAR e LAROSE, 2004, p.253), o problema era estabelecer
um sistema que atendesse a expansdo do pais em direcdo ao oeste. Em ambos os casos, na
Europa e nos Estados Unidos, mesmo com o significativo crescimento de redes ferroviarias, a
exigéncia por informacdes rapidas estava numa escala que tornava o transporte de mensagens
em meios fisicos algo, sendo totalmente obsoleto, pelo menos, cada vez mais insuficiente para
cobrir a demanda por tais informacdes (LOMBARDI, 1987, p.163).

Além dos aspectos tecnoldgicos da transmissdo e da demanda por informacGes
mais imediatas, houve, nos fatores sociais, um aspecto fundamental que pode ser indicado
como a universalizacdo do direito a alfabetizacdo nos paises industrializados. Conforme
aponta Hoggart (1957, p.320), os desdobramentos do acesso a educacgdo elementar foi um dos
pilares que ajudaram a massificacdo da imprensa, da venda de livros e jornais. Na Gra-

Bretanha, leis como o british education act', de 1870, criaram condicdes para a formacéo de

19 Esta lei consolidava uma série de outras leis que remontam até 1833, visando no seu conjunto, uma
universalizacdo do acesso a educacdo. A lei de 1870 determinava a oferta de educacdo elementar gratuita e



um universo consumidor de impressos e, conseqiientemente, jornais. Nesse processo, houve
uma reconfiguracao da classe trabalhadora, que deixava de ser somente forca de trabalho para
ser consumidora de bens culturais. A retroalimentacdo dessa consequéncia para o mercado de
jornais foi o desenvolvimento de publicacdes populares, como o penny press, que, além do
preco mais baixo, tinham uma série de apelos para se aproximar da classe operaria. A clareza
de estilo textual, a escolha de temas vinculados a realidade dos seus leitores, a predominancia
de teméticas urbanas e internacionais faziam parte de uma definicdo de linha editorial
concomitante ao esforco de atrair partes significativas da baixa classe-média e operéria
(HOGGART, 1957, p.244).

Um dos resultados dessa simbiose entre mercado editorial e a formagéo de um
publico leitor em escalas massivas foi a multiplicacdo dos periédicos. Em um intervalo de
pouco mais de cem anos*', o nimero de jornais que circulavam de modo regular na Gra-
Bretanha saltou de aproximadamente mil para algo em torno de cinco mil jornais. Richard
Hoggart considera que esse crescimento deve ser visto dentro de um espectro onde um grande
numero de pessoas tornaram-se letradas devido a universalizacdo do acesso a educacdo em
paralelo a industrializacdo (HOGGART, 1957, p.331).

De modo mais detalhado, esse cenario interage diretamente com o
desenvolvimento tecnoldgico e social das cidades ainda na primeira metade do século XIX.
Nesse periodo de tempo ha a compreensdo em torno das invencdes aplicadas a inddstria que
envolvem vapor e energia mecéanica, por exemplo, como sendo apenas originadas dentro do
contexto da revolucdo industrial. Como coloca Usher (1993, p.318), a imprensa € uma das

primeiras atividades que substitui o trabalho artesanal e assistematico pela uniformizagéo e

compulséria até a idade de 12 anos, depois sendo expandida até a idade de 14 anos. Em 1902, a lei ampliou o
acesso, tornando gratuito também o ensino secundario. Cf.
http://www2.rgu.ac.uk/publicpolicy/introduction/historyf.htm e
http://en.wikipedia.org/wiki/Education_in_England

! Richard Hoggart situa esse intervalo aproximadamente entre 1830 e 1940.



http://www2.rgu.ac.uk/publicpolicy/introduction/historyf.htm
http://en.wikipedia.org/wiki/Education_in_England

mecanizacao, requerendo simultaneamente fluxo de matéria prima e méo-de-obra constante,
algo também observado por Einseinstein (1998, p.23-24) como um movimento continuo,
desde o surgimento da primeira imprensa, entre os meados do século XV até o inicio do
século XVI, quando, de modo inedito até entdo, tinha-se a possibilidade de producéo seriada
de uma mesma matriz de contetido™?.

Esse quadro complexo exige a convergéncia de diversas tecnologias como o
papel, a tinta, a mecanizacéo e a disponibilidade de estruturas para o escoamento da producéo.
Claro que esses fatores interagem com a demanda social, possibilitada a partir do momento
em que a alfabetizacdo permite o surgimento de um publico consumidor.

Foi justamente nas cidades industriais que esse conjunto de condi¢fes poderia se
firmar. A busca por centros urbanos como nucleos da producdo de impresso visava, também,
ao acesso a mao de obra especializada no oficio e arte da impressdo. Como apontado por
Einseinstein (1998, p.118), a mudanca, nesse sentido, é que o modo tecnoldgico de producéo
impressa estabelece uma cadeia formada entre tecnologia de producdo, contetdos a serem
sistematizados para a producdo, redes de circulacdo e, por fim, publico consumidor. Em
outras palavras, além das condigdes técnicas presentes em torno dos centros urbanos, havia o
acumulo de mao-de-obra para a composi¢do da cadeia de producdo e publico para consumo
dos produtos (BAHIA, 1967). Assim, na simbiose entre a imprensa e a cidade, esta, enquanto
lugar de aglutinagdo das esferas da vida politica, comercial, industrial e de convivéncia dos
cidaddos (LEMOS, 2001, p.9), estabelece condi¢bes propicias para o aparecimento da

imprensa como industria.

12 De certo modo isso coopera para o estabelecimento, mais tarde, de um dos elementos do conceito de
comunicacdo massiva, ou seja: a indiferenciacdo de uma mesma mensagem, na forma e no conteutdo, diante de
uma audiéncia. Nesse sentido, ver também MacLuhan (1972, p.124), onde o tedrico e ensaista canadense é ainda
mais agressivo, ao colocar a imprensa como sendo o primeiro modelo de linha de produ¢do em massa,
antecipando-se como modelo embrionério de produgdo industrial.



Logo, sobre a cadeia de circulacdo da imprensa se sobrepGem o0s trés pontos
principais da atividade industrial em modelos capitalistas: a producédo, a distribuicdo e o
consumo (MACHADO, 2000, p.34). Obviamente esses trés fatores sdo interdependentes e se
desdobram sobre a expansdo comercial do jornalismo, quando se investe em uma circulacéo
mais ampla. As redes de transporte e comunicacfes contribuem para estabelecer essa
expansdo (SMITH, 1980, p.43), através da crescente ampliacdo das ferrovias e canais no
século XIX. Isso permitia que essas redes fossem utilizadas tanto quanto como um dispositivo
de distribuicdo, ampliando o horizonte de alcance e leitura do jornal, como gerava também o
alargamento das alternativas de apuracgdo de noticias mais diversificadas.

Em paralelo, devido ao crescimento do publico leitor, houve a diversificacdo de
contelldos como forma de acompanhar o horizonte de interesses tematicos e garantir a
expansdo em fungdo das demandas locais. Assim, por ser um fendmeno eminentemente da
cidade, é no quadro do jornalismo do século XIX que temos, por exemplo, 0 jornalismo,
atuando tanto no papel de estender a zona de influéncia dos centros urbanos mais
desenvolvidos, como tambeém descobrindo a cidade como fonte de informagdes (MACHADO,
2000, p.91).

Se, por uma lado, resolvia-se o ponto da producdo, os outros dois aspectos - redes
de transmisséo e meios de transporte - necessitavam acompanhar esse desenvolvimento, sob
pena de estabelecer um descompasso entre a apuracdo do material, que se transformard em
noticia, e a consequente distribuicdo geografica do material impresso (POTTER, 2003,
p.193).

Ao mesmo tempo em que 0 jornalismo expande sua area de influéncia para outros
centros urbanos, mantém o vinculo existente desde o seu surgimento no século XVII, com as
dimensdes comerciais e financeiras (ALVAREZ, 2004, p.29), porém, assume um papel de

importancia central na delimitacdo e consolidacdo dos estados-nacgdo, algo, grosso modo,



ocorrido entre 1800 e 1880%. Com a necessidade de unidade nacional, foram criadas
estruturas comunicacionais bastante amplas para permitir o fluxo de noticias, por vezes com

controle explicito do aparelho estatal.

it was more important to increase the total volume of news flowing around
the empire, even if this meant establishing a single, state-controlled channel
through which that news would flow. Government intervention was an
acceptable substitute for private sector plurality. (POTTER, 2003, p.201)*.

Nesse momento, o jornalismo encontra um dos mais importantes delimitadores do
seu campo de agdo: a nogdo de territorio vinculado ao Estado Nacional e a importancia da sua
insercdo na tarefa de geracdo de uma opinido publica e de um espaco de argumentagdo e
tomada de conhecimento dos eventos. (HABERMAS, 1987, p.14). Com isso, muda o préprio
jornalismo, que gracas ao campo tecnoldgico disponivel e a malha de distribuicdo
proporcionada pela infra-estrutura de transportes, insere-se como um produto industrial, com

cadeias sistematizadas de producdo, distribuicdo e consumo.

1.1.2 — O uso do telégrafo no surgimento das agéncias de noticias.

O telégrafo elétrico ja tinha as suas propriedades de transmissdo de informacéo
conhecidas desde 1746, quando se demonstrou, pela primeira vez, a possibilidade de
transmissdo de pulsos elétricos através de cabos metalicos. Houve ainda experimentos

praticos realizados entre 1790 e 1799, mas ainda ndo tinham se viabilizado tecnicamente, algo

3 Até 0 século X V111, predominava um modelo de organizagéo politica fragmentado em diversas cidades-estado,
aliado a um modo de autoridade politica ligado, sobretudo a Igreja, aos vinculos pessoais e familiares. Com
fatores como a Revolugdo Francesa, a crescente industrializagéo e o cientificismo assumindo a autoridade
epistemoldgica da época, fica patente a impoténcia dessas instituicGes continuarem a manter esse papel no
quadro do estado moderno e, com o crescente espaco politico conquistado pela burguesia industrial, essa tarefa
foi destinada a outras categorias institucionais, como a escola e, aproximando do nosso objeto, o jornalismo.

4 Era mais importante aumentar o volume total de informagdes transmitidas no império, mesmo que isto
significasse estabelecer um canal Unico, controlado pelo estado, através do qual as noticias seriam veiculadas. A
intervencédo do governo era um substituto aceitavel para a pluralidade do setor (Traducdo do autor).



que s6 ocorreu em 1837 na Inglaterra, através de Weatherstone e em 1844, nos Estados,
Unidos, através de Samuel Morse (CASTELLS, 1999, p.56; STANDAGE, 1998, p.1,6).

Quando as primeiras aplicacbes do telégrafo elétrico surgem, ampliam a
interdependéncia de informagdes entre os centros urbanos mais desenvolvidos da época. O
jornalismo segue esse movimento, compreendendo a importancia do advento tecnologico em
estabelecer fluxos mais ageis de circulacdo de noticias. No entanto, como observado
anteriormente, os custos envolvidos eram altos, e terminaram por configurar a ado¢do de um
estilo de texto compacto, fragmentado (FRANCISCATO, 2005, p.45) e segmentado, a medida
em que as informagbes complementares a um determinado evento fossem surgindo. Esse
aspecto tem um impacto direto na formatacdo da linguagem jornalistica, que adquire um
modo mais compacto de texto.

A introdugdo do telégrafo condiciona ainda no século XIX, uma determinada
organizacao do texto em torno da idéia de lead, onde as principais informagdes devem compor
o cabecalho, justamente para privilegiar os elementos factuais da noticia. Segundo Carey
(1992, p. 201, 210), essas modificacdes devem-se a propria estrutura tecnoldgica de producéao
da noticia através da tecnologia do telégrafo. Por ter um custo alto de transmissdo, cobrado
por palavra, as informacg6es principais deviam compor o inicio do texto, para que, no caso de
uma eventual queda da transmisséo, essas informagdes deveriam ter uma probabilidade maior
de ser utilizada.

A agéncia, nesse contexto, representava uma maneira de otimizagdo dos custos de
apuracdo, producdo do conteudo (BOYD-BARRETT, 1980, p.181; MACHADO, 2000,
p.164) e de racionalizacdo interna dos recursos humanos dos jornais, para se obterem noticias.
Através do pagamento dos clientes, a agéncia poderia manter um correspondente em um local

favoravel a apuracéo e obtencdo de informag6es (SOUSA, 2004, p.91).



With staffing costs regularly being trimmed, the temptation for news editors
is to turn the agency copy more frequently, particularly for foreign news
where the costs of maintaining large numbers of foreign correspondents had
become prohibitive for many news organizations (MANNING, 2001, p.56) *°.

Devido ao fluxo de informagcGes acompanhar os interesses por noticias de eventos,
com localizacdo geografica distante dos centros de decisdo (FLORES, 2004, p.11), &,
justamente, no espaco existente entre a demanda por informagdes em escalas mais imediatas,
e a capacidade de fornecé-las, que surge a razéo de ser das agéncias de noticias.

Como indicam Burke e Briggs (2004, p.142) e Machado (2000, p.162), com a
comunicacdo telegréfica e através de servicos regulares e confiaveis como os correios é que,
em meados do século XIX, pode se estabelecer, para o jornalismo, modos mais estaveis,
constantes e sistematicos de apuracdo, recolhimento de dados, circulacdo de informacdo e
fluxo de noticias entre centros urbanos.

Porém, o diferencial significativo do telégrafo foi percebido a medida que dava
consisténcia, imediaticidade e precisdo a uma série de informacdes de carater variado.
Informacdes relativas a governos, guerras, cotacdes de bolsas de valores, informes de
negocios, condi¢des climéticas, tragédias naturais ou sociais, tinham rapida assimilacdo e
podiam facilmente receber um tratamento que as colocasse num patamar de noticia.

Ao oferecer servicos regulares e periddicos, as agéncias de noticias estabelecem
um contrato em torno da atualidade dos eventos, os 6rgdos de imprensa e a assimilacdo de
material, gerando um tipo particular de fonte alternativa aquelas que 0s jornais possuiam. 1sso

contribui para o jornalismo sair progressivamente de um modelo de gestdo centralizado no

15 Com os custos em pessoal sendo regularmente cortados, a tentaco dos editores de noticias é recorrer & copia
dos materiais de agéncias mais freqlientemente, particularmente no caso de noticias do exterior, desde que 0s
custos para manter nimeros altos de correspondentes estrangeiros se tornaram proibitivos para muitas
organizacGes de noticias (Traducao do autor).



que toca 0s processos de apuracdo, para, paulatinamente, condicionar suas praticas de
obtencdo da informacdo em uma perspectiva mais descentralizada.

A superacdo de distdncias com a instauragdo de um modelo de transmisséo
imediato e o estabelecimento de servigos informativos regulares cooperam para a
sistematizacdo da pratica jornalistica enquanto atividade periddica cada vez mais fixa em
intervalos regulares e menores (MACHADO, 2000, p.159). Ao mesmo tempo em que
fornecem a ferramenta que alimenta o jornal com noticias mais imediatas de centros urbanos
mais distantes, as agéncias de noticias criam a rede pela qual seus servigos poderdo ser
obtidos. A crescente interdependéncia dos centros urbanos de entdo fornecia e era, a0 mesmo
tempo para 0 mercado de noticias, a sede e a agua por informacdes. Ndo é a toa que as
primeiras agéncias de noticias surgem exatamente nos centros urbanos de carater comercial,
politico e econdmicos mais nevralgicos de entdo: Londres (a Reuters), Paris (a Havas,
posteriormente France Presse), Berlim (a Wolff, depois DPA — Deustsche Press Agentur) e
Nova lorque (a Associated Press). I1sso se desdobra no condicionamento de modelos de

operacdo das agéncias na sua relacdo com os jornais, como exploraremos no topico seguinte.

1.2 — A relacdo com o jornalismo no surgimento das agéncias de noticias.

Perceber o contexto de surgimento das agéncias de noticias e seus
desdobramentos sobre o campo das praticas jornalisticas de entdo, presume, de certo modo,
entender o0 modelo de producdo dos jornais em meados do século XIX. Até esse momento, a
coleta de informagdes se configurava em alternativas assistematicas que remontam ao século
XI1I1, quando banqueiros e as principais casas de comércio mantinham pessoas nas principais
capitais da Europa. O envio de boletins aos principais clientes visava, sobretudo, reportar o0s

eventos mais relevantes e sua consequente significacdo a ordem politica, econémica e



comercial (BURKE e BRIGGS, 2004, p.35-36; DANTAS, 1996, p.23; FLORES, 2004, p.11).
Mais adiante, no século XVI, bolsas de valores importantes passaram a ter um servico regular
de informes das suas atividades (MACHADO, 2000, p.23).

Como ¢ assinalado por diversos autores (BOYD-BARRETT, 1980, p.113,153;
ERBOLATO, 2002, p.201; FENBY, 1986, p.23; READ, 1992, p.9,16), a origem comum das
principais agéncias de noticias possui um cenario similar, herdando em parte essa natureza de
servico, atuando na coleta direcionada a fornecer informacdes, principalmente, a érgdos do
horizonte comercial, financeiro'® e governamental do que propriamente suprindo um servico
de noticias para jornais. O setor da imprensa sé foi contemplado ap6s alguns anos de operagdo
das principais agéncias, em fins da década de 50 do século XIX.

No surgimento do primeiro escritério do que seria posteriormente a primeira
agéncia de noticia (a Havas), em 1835, o servi¢o basico consistia em fazer traducdes de
noticias dos jornais estrangeiros para serem fornecidas a 6rgdos administrativos franceses e
clientes privados através de boletins regulares (FREDERIX, 1959, p. 134; FENBY, 1996,
p.27). Os motivos principais para esses clientes contratarem 0s servigos de uma agéncia eram
0 custo elevado do telégrafo (STANDAGE, 1998, p.115), além de poupar investimentos em
uma infra-estrutura prépria de comunicacdo (READ, 1992, p.18; POTTER, 2003, p.191).

Porém, para as agéncias, o0 servi¢o de traducdo de boletins e envio para clientes
parecia nitidamente uma subutilizagdo. O passo seguinte dado por Havas, foi a criacdo de
escritérios em centros politicos, bancarios e comerciais mais importantes, para que os boletins
ja seguissem para Paris traduzidos. Depois disso, estabeleceu-se uma dinamica autdnoma de
apuracdo, sobretudo de informacdes de carater comercial e financeiro significativo que

podiam ser obtidas nas bolsas de valores desses centros.

16 Obviamente esse horizonte encontrou, nos clientes dos campos financeiros, governamentais e comerciais, 0s
primeiros interessados. N&o a toa, um dos primeiros clientes da agéncia Reuters foram os banqueiros da familia
Rotschild (READ, 1992, p.17).



Houve assim a formacdo dos primeiros servicos das agéncias: 0 resumo de
noticias, publicadas em jornais estrangeiros que fossem de carater relevante e de interesse do
pais de origem da agéncia para serem direcionados a clientes especificos. Para a operagédo
dessa tarefa, a agéncia Havas lancava mao de uma estratégia de recursos complexa, que
envolvia carruagens, mensageiros, pombos-correio, o telégrafo optico e depois o elétrico®’.

A presteza e confiabilidade do servico fizeram com que ndo somente os clientes
de caréater privado e comercial reagissem com entusiasmo ao servi¢co, agora despertavam
também o interesse de um setor &vido por noticias: os jornais. O suprimento de noticias
assentava-se na expansdo dos jornais no atendimento a demanda cada vez mais diversificada
do publico leitor. Machado (2000, p.94) assinala que, quando essa ac¢do das agéncias comeca
a ocorrer, amplia a dindmica de cobertura, alargando o remetimento entre o jornal e a
espacialidade a qual se dirige, deixando de ter um contexto eminentemente local para

assimilar questdes nacionais e internacionais, como se verifica na passagem a seguir:

Havas’s managing director Edouard Lebey put matters thus: “The earlier
despatch of the telegrams summarising the London morning papers” is “a
question of life and death to prevent Parisian papers from establishing
special services ... All the news from America, Africa and Asia together has
not half the interest than an earlier service based on London papers”
(PALMER, 2003, p.483)*.

Para as agéncias, ocorria a ampliacdo da oferta de noticias em um duplo fluxo: na
entrega das noticias internacionais para os jornais de carater nacional e local e, no sentido

inverso, capturando noticias surgidas em @mbitos locais que tivessem um apelo e interesse

7 Essa teia de alternativas permitia que em Paris, no inicio da tarde de um dia ainda na década de 40 do século
XI1X, estivesse disponivel o resumo das noticias e cotacdes de bolsa de valores surgidas em cidades como
Bruxelas, Londres e Berlim pelo periodo do come¢o da manha (FENBY, 1986, p.37).

'8 O diretor administrativo de Havas, Edouard Lebey, afirmou o seguinte: “O envio, ainda bem cedo, dos
telegramas resumindo os jornais de Londres" é "uma questdo de vida ou morte para evitar que os jornais
parisienses estabelecam servicos especiais. Todas as noticias da América, Africa e Asia juntas ndo despertam
metade do interesse de um servigo matutino baseado nos jornais londrinos” (Tradug&o do autor).



internacional para uma escala de consumo que expandia a importancia original do evento,

configurando algo a ser recomendado inclusive nos primeiros manuais das agéncias:

Bureaus should be alert to find in their territories stories which are
susceptible of development. Some story which a paper in your territory
regards as worth only a few lines, may, with proper treatment and research
be developed into an outstanding story for national use. (Manual de normas
da United Press de 1929, apud NELSON, 2002, p.523)".

No entanto, havia controvérsias. Na Inglaterra, por exemplo, a dicotomia era
localizada no seguinte eixo: 0s jornais ndo viam a agéncia que operava no territério britanico
(a Reuters) como vinculada ao jornalismo, e sim, ao mercado financeiro. Esta situagéo criou
uma resisténcia dos jornais britanicos, que continuaram a manter correspondentes no exterior.
A instalacdo do servico de cabo submarino entre Dover e Calais, em 1851 (STANDAGE,
1998, p.73), é que refreou a resisténcia. Como os jornais britanicos passaram a usar essa linha
de cabo como forma de acelerar as comunicacOes entre a ilha britanica e o continente, a
Reuters viu a oportunidade de, nesse movimento, formatar os primeiros boletins direcionados
a imprensa (FENBY, 1986, p.32).

O boletim béasico da Havas em 1853, por exemplo, consistia em trés paginas de
quatro colunas cobrindo, geralmente, eventos de interesse doméstico e internacional, cotacdes
de bolsa de valores, resumos de jornais e anuncios oficiais (READ, 1992 p.29). Com o
surgimento de eventos de impacto internacional, como a guerra da Criméia (1853-1856), as
agéncias perceberam, no acontecimento, a possibilidade pratica de um mesmo evento gerar
servigos informativos diferenciados, podendo ser enderegados, aos setores de governo, para 0s

jornais e para o mercado:

19 As sucursais deveriam estar em alerta para encontrar, em seus territdrios, historias que tenham perspectivas de
desenvolvimento. Uma historia que um jornal, no seu territorio, considera merecedora de apenas umas poucas
linhas, pode, com tratamento e pesquisa apropriados, transformar-se em uma historia excepcional para uso
nacional (Traducdo do autor).



Financial or business news is of highest importance today. Stories of
mergers, special dividends, actions and opinions of proeminent business
men, all fall into this categoriy. There shoud be an effort to develop at least
one outstanding financial story every day in your territory along with the
outstanding national and international stories. (Manual de normas da United
Press de 1929, apud NELSON, 2002, p.520)%.

A percepcdo do jornalismo como um terreno de assimilacdo de materiais das
agéncias ndo deve ser entendida apenas como uma relacdo causa/consequiéncia da
configuracao de troca ou diversificacdo de conteddo. Se isso emergiu no século XIX, deve-se
a uma teia complexa de interacdo entre essas partes.

Do lado das agéncias, o contexto de assimilacdo do material foi favorecido pela
comodificacdo da atividade jornalistica como uma profissdo estabelecida e um negdcio
(KUNCZIK, 2002, p.21)*. Do lado dos jornais, vale assinalar que é na segunda metade do
século XIX que se consolida o que Kunczik (2002, p.23) aponta como sendo as quatro
caracteristicas dos jornais modernos: a publicidade (a possibilidade de abordar publicamente
assuntos e eventos), atualidade (relatar acontecimentos com informacgéo que simultaneamente
se relaciona com o presente e o influencia), universalidade (ndo exclusdo de temas) e
periodicidade (estabelecimento de distribuicdo regular e periodica).

Essas quatro caracteristicas configuravam um quadro que permitia a combinacéo
com a realidade de operacdo das agéncias. Do lado destas, 0 que permite essa articulacdo séo
trés elementos: a amplitude de cobertura, o envio de material de modo constante e a

atualidade dos boletins.

20 Noticias financeiras ou relacionadas com negdcios sdo da maior importancia hoje em dia. Historias sobre
fusdes, dividendos especiais, agdes e opinides de homens de neg6cios proeminentes, todas elas se encaixam
nesta categoria. Deveria haver um esfor¢o para desenvolver pelo menos uma historia financeira de destaque
todos os dias no seu territdrio, juntamente com os fatos marcantes nacionais e internacionais (Traducdo do
autor).

2! Em 1855, por exemplo, o Daily Telegraph tinha uma vendagem de 141 700 cdpias, o Times possuia uma
tiragem média durante a semana de 50 mil copias (READ, 1992, p.19-20). Esses nimeros, de certa maneira
exprimiam a consolidacdo da diversidade do publico leitor, e, conseqlientemente, o interesse por noticias de
outros contextos que ndo apenas o local.



A primeira, de certo modo, sana a impossibilidade estrutural de um jornal possuir
correspondentes em todos os lugares significativos para uma cobertura efetiva, mas, ao
mesmo tempo, abre a possibilidade de uma cobertura universalizada dos temas e aponta as
primeiras bases para uma producédo descentralizada.

A segunda estabelece, através do telégrafo, a alimentacdo dos despachos, varias
vezes ao dia, disponibilizando material numa escala continua e sucessiva, indicando possiveis
caminhos de estruturacdo da velocidade operacional como caracteristica.

A terceira insere os boletins em uma rede sincronizada com o fechamento diario
dos jornais, onde “a imprensa mecanica aliada ao telégrafo e a fotografia gerou essa
linguagem hibrida: a do jornal, testemunha do cotidiano, fadada a durar o tempo exato daquilo
que noticia” (SANTAELA, 2004, p.29).

Para os jornais, a combinacdo das suas caracteristicas com esses elementos
operacionais das agéncias permite ampliar o seu carater de atualidade, a0 menos no que toca
ao volume de material que ndo pode ser apurado pelo seu préprio corpo de reporteres.

Como aborda Franciscato, (2003, 2005), o jornal constréi um tipo especifico de
experiéncia social do tempo presente e conhecimento do mundo. As agéncias se encaixam
nesse sistema através da alimentagdo continua de informagdes e, conseqiientemente, por
fornecer um tipo de material (noticias frescas, disponibilizadas de modo consecutivo a sua
apuragéo), que atua no reforco da atualidade.

Através dos servicos de noticias, as agéncias emprestam ao termo “novidade”
(news) uma dimensdo que indica o acompanhamento dos eventos surgidos ao redor do
mundo. Franciscato (2005, p.147) defende que, se o fluxo de acontecimentos e de noticias sdo
elementos inevitaveis, constantes e previsiveis, na escala de trabalho regular do jornalismo,
isso gera desdobramentos. O primeiro deles € que garante, ao menos parcialmente, para o

jornalista, a sua acdo no tempo presente como condicdo necesséria para a sua atuagdo. O



segundo, é precisamente perceber que, para além do limite de alcance da atividade do
jornalista ou do jornal em obter informacdes, esse sentido de atualidade é fornecido por
Orgaos suplementares.

As agéncias de noticias sdo justamente um dos modelos que criam o bindmio da
informacdo disponivel e servico prestado dentro da cadeia de atualidade exigida pelo
jornalismo para o alcance de noticias que estejam além da capacidade de obtencdo de um
6rgdo especifico.

O fato das agéncias estabelecerem um fluxo de informagéo constante,
sistematizado e regular gera conseqiéncias nos jornais que estdo vinculadas aos processos de

alimentacéo e disponibilidade de material. S&o elas;

a) sintonia do tempo da periodicidade dos jornais com 0s acontecimentos dos
eventos. Assim, o jornalismo, enquanto gerador de relatos sobre eventos, cria
um interesse pelo que estd em evidéncia e desperte relevancia na sua
abordagem, problematizacédo e debate publico. Nesse sentido, a Unica janela de
tempo de retardo sé é aceitivel se acontecer entre a ocorréncia do evento e a
producdo do seu relato. Franciscato (2005, p.136-144) aponta que, a medida
que o jornalismo alia a tecnologia de producgdo disponivel com o advento da
periodicidade dos jornais, passa a predispor no publico uma demanda para
conhecer a realidade de modo mais agil. E essa “presentificacio” da cobertura
que empresta a nocdo de atualidade ao jornalismo e que, vinculada aos
aspectos tecnoldgicos, busca mecanismos mais eficientes de estreitar o tempo
existente entre relato e cobertura, langa mao de dispositivos mais eficientes

para 0 cumprimento dessa tarefa;



b) com o crescente aumento do publico leitor, a discussdo de temas passa a ndo
ser somente dos assuntos ligados a dinamica local, mas também dos assuntos
que colocavam o dia-a-dia em sinergia com outros centros urbanos. Ampliam-
se, desse modo, as teias de circulacdo de noticias, de interesse mutuo e
interdependéncia;

c) ao configurar-se como um dispositivo de apoio a producdo da cadeia
jornalistica, as agéncias de noticias assumem o papel de alimentador de
noticias, como modelo de negdcios. Isso implica a criacdo de um modo de
fornecimento, em que o material é distribuido para diversos assinantes dos
servigos, assim, o conteudo ndo estd vinculado diretamente a estratégias
editoriais especificas. Este aspecto permite que a noticia fornecida por uma
agéncia possa se situar de maneira mais independente dos contextos e pressdes
existentes em funcédo do local da producéo;

d) insere a producdo de certas categorias de noticias (bolsas de valores, financas,
comércio, noticiario internacional, etc.) em um fluxo constante. Essa torrente
de informacdo é de certo modo ditada tanto pela institucionalizacdo da ordem
moderna e industrial, emergente no século XIX, como também pela propria
ordem periodicizada de apuragdo, producgéo e circulacdo dos jornais dentro

desse contexto.

O campo aberto por essas quatro conseqiiéncias pode ser notado quando as
agéncias comecam a delinear modelos de fornecimento de conteddo em funcdo da
periodicidade e necessidade dos jornais por fontes suplementares de material, sincronizando o

tempo da noticia com o tempo dos eventos.



Além da sincronizacdo com os eventos, o telégrafo permitia ainda a circulagdo em
largas escalas geograficas, coletando e distribuindo informacGes. Esse aspecto tem uma
consequéncia importante que é, justamente, a ruptura com o jornalismo partidario, ou sitiado
em contextos extremamente regionalizados. Através das agéncias permite-se modelos de
organizacdo da noticia menos circunstanciais, menos partidalistas evitando regionalismos e
coloquialismos, justamente pelo fato da noticia ter de ser compreendida em diferentes lugares,
com contextos e significagdes sociais mais amplos, mais objetivos.

Essas conseqiiéncias foram percebidas de modo pratico ainda no inicio das
atividades das agéncias. Foi a Reuters, em 1855, que percebeu a importancia de sincronizar o
envio dos boletins dentro de uma dindmica sistemética. Até entdo, o modelo de envio
consistia nas noticias serem passadas de cliente a cliente, conforme acordos firmados e que
variavam de caso a caso. Reuters inova ao colocar a distribuicdo de material orientada sob um
principio unico e simples: que todos clientes que assinem determinado servigo deviam recebé-
lo a0 mesmo tempo (FENBY, 1986, p.31).

Sob o ponto de vista tecnoldgico, esta operagdo ocorria em um cenario dado pelas
possibilidades operacionais existentes a época, que permitia, através de uma distribuicéo,
apoiada em uma légica de redes, enviar os informes a enderecamentos multiplos.

O enderecamento pulverizado das agéncias pode ser compreendido como uma
acdo de mao dupla. E um processo de producio condicionado também pelo ritmo dos jornais.
As agéncias através da expansdo dos servigos de noticias e incrementos na velocidade do
fluxo de informaces tém, de certo modo, de cumprir o papel de estabelecer a alimentacdo dos
informes dentro de uma expectativa de rapidez para diversos clientes, entre eles, 0s jornais.

A atuacdo nessa escala cria no modelo de operacdo a caracteristica de
fornecimento continuo e regular de informes entre a agéncia e os assinantes. Pode-se afirmar

ISSO em quatro sentidos;



a) por colocar, através da organizacao da producdo, a noticia em um estado onde
a mesma, assim que consolidada, estivesse disponivel para ser pulverizada
dentro de uma rede de assinantes de acordo com semelhancas e
direcionamentos especificos, formando assim, o conjunto de condi¢bes para a
organizacéo de servicos;

b) por dispor a noticia a ser disseminada através dessas redes em uma
proximidade temporal, sendo simultdnea, a0 menos consecutiva ao evento
ocorrido, estreitando 0 processo de sincronia entre a ocorréncia e sua
respectiva publicacdo, naquilo que Machado (2000, p.20) classifica como
“unificacdo do tempo da noticia com o tempo dos eventos”, e Alsina (1996,
p.89) indica como a “atuacdo da informacdo sobre o préprio acontecimento”.
Esse aspecto configura a velocidade como uma caracteristica operacional
ligada as agéncias;

c) pde o contetido em um estagio de “disponibilidade” de uso®, & mercé de ser
utilizado pelo jornal da forma como este melhor entendesse, materializando a
possibilidade de separar as esferas do conteldo e do suporte, por vezes,
criando problemas no processo de edicdo devido ao desequilibrio entre o
volume de noticias disponiveis e as efetivamente utilizadas (KUNZICK, 2002,
p.220);

d) contribui na resolucdo, ao menos parcialmente, do limite presente nos jornais

no que toca a cobertura de eventos em lugares distantes: a obtencdo das

22 E certo, nesse terceiro ponto, que as redes primitivas de telégrafo funcionavam mais dentro de uma légica
radial, onde quem recebia determinado informe ndo tinha, como nas tecnologias atuais de redes digitais, a
possibilidade tdo larga de acesso e escolha.



informacdes pela possibilidade de presenca em multiplos lugares. Isso

contribui na formacéo do carater descentralizado de operacao.

Mesmo o material sendo pago, o contrato de servico entre o jornal e a agéncia,
aponta que, ao se apelar para o material como “meio indireto”  de informacéo, o jornal
assume a presenca de uma pluralidade existente no seu recorte de noticias apresentadas em
uma determinada edigdo. As implicacbes de uso de meios indiretos, contudo, suscita
reflexBes. Ha nos jornais, o estabelecimento de um ritmo cada vez mais frenético de producéo
em funcdo das exigéncias de estabelecer um elo com a atualidade bem como da presséo
concorrencial. Em Manning (2001, p.55), indica-se que a relagdo com meios indiretos é
provocada por duas tendéncias presentes no cotidiano das redagdes.

A primeira é a formacdo de cadeias de dependéncia, pela pressdao do deadline.
Considerando o deadline como parte da atividade diaria dos jornalistas, ha a propenséo de se
garantir, para o cumprimento do contrato diério de fechamento das edi¢Ges, o suprimento de
um certo volume de noticias recentes e atuais. Um dos caminhos adotados para executar com
eficiéncia essa exigéncia é estabelecer relacdes estaveis com fontes externas (assessorias de
imprensa, 0rgdos governamentais, etc.) e agéncias. Na alternativa de se apoiar em meios
indiretos, garante-se o tipo de informacdo que pode facilmente ser aplicado ao conjunto da

edicéo.

%3 Erbolato (2002, p.197) classifica como “meio direto” a agio de um meio, no caso o jornal, assumindo a
totalidade da cadeia de producdo, tratamento e circulagéo da noticia entre o acontecimento e o leitor. Nessa
mesma classificagdo, as agéncias seriam “meios indiretos” de informacéo, pelo fato do material que as mesmas
distribuem néo ir diretamente ao consumidor/leitor do jornal. Ao chegar em um jornal, por exemplo, este por sua
vez se encarrega de publica-la.

Evidentemente, no contexto atual, essa divisao entre “meios diretos” e “meios indiretos”, para o caso das
agéncias de noticias, sé é possivel enquanto categoria tedrica de analise. Isso se deve ao fato de que, gracas a
diversidade de alternativas e servigos pelos quais as agéncias de noticias distribuem conteldo nos dias atuais,
uma mesma nhoticia da agéncia pode estar sendo recebida por um jornal, que pode retrabalha-la; diretamente a
um cliente; ou ainda, estar presente no site da agéncia e estar sendo acessada de forma aberta por um internauta.
Todavia, a categorizacdo é valida para contextualizar o carater de descentralizacdo da producéo dos jornais posto
pela relagdo com as agéncias, ainda no século XIX.



A segunda é o estabelecimento de canais seguros, constantes e confiaveis de
alimentacdo de noticias, sincronizados com 0s constrangimentos de tempo da atividade
jornalistica. Diferentemente de assessorias de comunicagdo, que, por exemplo, ndo executam
a alimentacdo de informes de modo ininterrupto, as agéncias fornecem o material para as
noticias em modo prét-a-porter, alimentado varias vezes ao dia.

Indica-se, desse modo, uma demanda surgida dentro das organizacdes
jornalisticas, na época de aparecimento das primeiras agéncias, que ocorreu em paralelo aos
limites existentes na obtencdo de uma parcela especifica de noticias demandada pela nova
configuragdo de consumo dos jornais. Esse volume de informagfes passa a ser adquirido
através de servicos. E, portanto, um tipo de informacio que compde a producio do jornal de
maneira diferenciada. Os informes das agéncias ndo se orientam como um conteudo gerado a
partir do proprio corpo do jornal.

Ao apelar para um recurso ou “meio indireto”, o jornal adquire um servigo, 0
fornecimento de material sobre o qual tem o direito de reproducdo, sem ter tido, porém,
participacdo na sua elaboragdo. Desse modo, as noticias ndo tém mais no jornal o centro Unico
de surgimento. Ao se assimilar o material das agéncias o que ocorre é uma descentralizacdo®*
através dos usos de materiais fornecidos através meios indiretos.

A combinacdo entre as agéncias e jornais e a assimilacdo de material pode ser
estabelecida, como visto aqui, através do conjunto de necessidades existentes nos jornais que
possibilitam a aceitacdo dos servigos como viabilizadores das edi¢Ges diarias. No entanto, tal

dindmica pode ser compreendida também como surgida da capacidade de as agéncias de

2 Evidentemente n&o se pode confundir a descentralizacdo do surgimento das informacdes presentes em um
jornal, enquanto analise da origem do material, com a descentralizacdo da producdo do jornal no que toca ao
processo de politica editorial e de tomada de decisdes a respeito do conteido de cada edi¢cdo. Ao tratar-se aqui a
descentralizagdo, esta se situando a mesma dentro de limites de origem, organizago e circulagdo do material.



noticias organizarem a gama de informac6es recolhidas em torno de formatacdes especificas:

0S Servicos.

1.3 — Fatores e condigdes para a implementagéo de servicos.

Os modos como o material das agéncias é reunido, organizado e distribuido
através de suas redes podem ser entendidos como “servigos”. Essa classificacdo do material
das agéncias pode ser corriqueira nos dias atuais. Ha, contudo, uma diferenca entre a natureza
dos contetdos gerados pelas agéncias e os que tém a sua origem propria dentro das
organizagOes dos jornais. Para a 0 primeiro caso, pode-se indicar que s&o servigos, ao passo
que no segundo s&o denominados como produtos.

Buscando a definicdo etimoldgica da palavra, no dicionario Houaiss da lingua
portuguesa (2002), servi¢o, numa rubrica econdmica, corresponde ao resultado da atividade
humana destinado a satisfacdo de necessidades, mas que ndo apresenta o aspecto de um bem
material permanente e a organizagdo de certas instituicdes publicas ou privadas, encarregadas
de uma funcgdo particular.

Na perspectiva econdmica, a discussao sobre a distin¢do entre servico e produto é
bastante extensa. No entanto, para os fins desta tese, adotamos a perspectiva que caracteriza o
servigo como sendo a “Prestacao de assisténcia ou realizagédo de tarefas que contribuem para a
satisfacdo das necessidades individuais ou coletivas, de outro modo que ndo seja pela
transferéncia da propriedade de um bem material”®.

O servico é, portanto, uma atividade de prestacdo delimitada entre partes, quando

é contratada ou estabelecida por um periodo especifico, podendo ser renovado através de

% Cf. Dicionario de Termos econdmicos da UNB. Escola de Economia — Universidade de Brasilia. <
http://www.unb.br/face/eco/inteco/dicionario.htm > Acesso em 09 jan. 2006.



http://www.unb.br/face/eco/inteco/dicionario.htm

pagamento e sem 0 compromisso de continuidade no caso de quebra dos padrées, ou contrato
entre as partes envolvidas. Pode ser o fornecimento de um bem material ou intangivel, sem
estabelecer a transferéncia permanente da propriedade do que se fornece. (GOLDFINGER,
1994, p.13-15; RIFKIN, 2001, p.13) No caso de servicos gratuitos, fica descartada a relacao
comercial, todavia, permanece o aspecto de ndo transferéncia da propriedade entre o
fornecedor e quem o usa na formatacdo de um produto.

No caso do conjunto de informacGes organizadas e enviadas pelas agéncias aos
seus clientes, a delimitacdo dos servicos adquire aspecto proprio. O servico €, a0 mesmo
tempo, um recurso e um conjunto de informagdes a ser utilizado dentro de uma estrutura de
produgdo, sem, contudo, ter envolvimento com a mesma. O servico €, no caso das agéncias, 0
seu produto, resultado do trabalho dos recursos técnicos, humanos e intelectuais envolvidos.

Em meados do século XIX, o servico de noticias surge através de estruturas
paralelas as cadeias comercial e jornalistica, com vistas a satisfazer demandas especificas que
ndo estavam ao alcance de serem solucionadas pelos clientes. As agéncias concentravam o
esforco no modelo de fornecimento especifico de servicos. Era um aspecto inovador, em
contraste com a tendéncia da era industrial, onde a énfase situava-se na venda de bens
(RIFKIN, 2001, p.05).

Com isso, as agéncias assumem a énfase na geracdo de informacgdo. Para 0s
jornais, 0s servicos das agéncias sdo, neste caso, uma dissociacdo entre o conteudo
(parcialmente fornecido pelas agéncias) e a materialidade do suporte (no caso, o jornal
impresso)?®. A noticia, dentro do eixo de relacio entre agéncia e jornal, situa-se no eixo de

fornecimento de uma mercadoria, a rigor, intangivel.

26 Até o surgimento das agéncias de noticias a correspondéncia entre as esferas do contetido e do suporte
material, era, para 0s jornais, uma vinculagdo mais préxima. Porém, ressalve-se que mesmo os jornais tendo a
totalidade dos contetidos gerados por si mesmos de forma direta, a histéria da imprensa mostra que o espaco dos
jornais esteve disponivel para boletins oficiais, notas governamentais, relato de atividades comerciais
convivendo em paralelo com contelidos do proprio jornal (RIZZINI, 1968, p.126).



A agéncia assume, ao categorizar um determinado conjunto de informacgdes em
torno de um servico, um carater de especializacdo a respeito de determinado horizonte
tematico. Os servigos tinham que ter, de alguma maneira, similitudes entre os assuntos, ou
entre os clientes que 0s assinavam ou ao uso a que se destinavam. A idéia, a principio, era
organizar “pacotes” de informacdo, ajuntados em torno de temas similares ou inter-
relacionados.

Ao se atender a uma gama diversificada de jornais e clientes, tem-se a implicagéo
de se manter, dentro da natureza dos servicos prestados, um padréo editorial uniforme para
todos os assinantes. 1sso levava as agéncias a tratarem as informacdes, surgidas de modo
homogeneizado, de maneira que o0 material pudesse ser apropriado pelos assinantes como

estes preferissem.

But most Parisian and provincial dailies were heavily dependent on news
and other copy (including advertising) provided by Havas. Many provincial
papers—and not a few Parisian titles—were little more than cut-and-paste
jobs, composed of material from Havas or lifted from the press; “cut-and-
paste” is misleading—since a growing number of provincial daily
subscribers to Havas, “se faisant télégraphiment”, received material over the
wire (PALMER, 2003, p.482)%.

Fenby (1996, p.83) indica que, no principio das suas operacGes, orientada pela
idéia de estabilidade, ou ao menos, de prestacdo de um servico dentro de pardmetros de

confiabilidade, no mercado de noticias, a agéncia sofria duas pressées principais;

2" Mas a maioria dos diérios, parisienses e provinciais, era bastante dependente de noticias e outras copias
(incluindo anuncios) fornecidas por Havas. Muitos jornais de provincias - e ndo apenas uns poucos titulos
parisienses - foram pouco mais do que trabalhos do tipo copie-e-cole, compostos de materiais de Havas ou
retirados da imprensa; "copie-e-cole" pode ser um termo enganoso, desde que um ndmero crescente de
assinantes provinciais do Havas, "fazendo-se telegraficamente", recebiam materiais via cabo (Tradugéo do
autor).



a) por atuar, em diversos epicentros informativos, a sua atividade ndo poderia ser
agressiva a ponto de por em cheque os valores vigentes de apuracdo das
informacdes. Por isso, é compreensivel que a “objetividade” e neutralidade
atribuidas ao conteudo das agéncias tenham surgido nesse contexto
(AMARAL, 1996, p. 27);

b) por atender uma gama de clientes com orientacdes editoriais diversificadas, a
agéncia ndo poderia — sob pena de inviabilizar o0 modelo de sua operagdo —
diversificar o tratamento dado a uma mesma informagao para satisfazer uma
ou outra faccdo de jornais. O material era Gnico para quem pudesse pagar

(NELSON, 2002, p.518).

Os servigos das agéncias obedeciam ndo apenas a predisposicdes manifestas na
formatacdo de seus boletins. A criacdo e divisdo da informacdo em servigcos eram regidas
principalmente pela dindmica da localidade e do interesse despertado enquanto fonte de
informagdes (FENBY, 1996, p.84). A importancia da localidade se manifestava na relevancia
do local como potencialidade de geragdo de eventos e na destinagdo, lugares onde uma noticia
tenha mais potencialidade de ser assimilada.

O que se demonstra, de certo modo, € que as agéncias de noticias organizam-se de
acordo com prioridades de interesse que o horizonte de noticias possa ter, justapondo e
direcionando as informagdes coletadas segundo a especificidade de cada servico®. E, no
fundo, uma particularizagdo que amplia o fator de noticiabilidade. Por ndo ter um limite de

espaco definido para publicagdo mas, ao invés disso, uma malha de distribuicdo, a informacéo

%8 A titulo de exemplo, a cobertura da coroacdo de um rei britanico seria provavelmente alimentada para vérios
servicos de modo indistinto. Por sua vez, um conflito armado em uma colénia britanica seria enderecado para
servicos direcionados para a comunidade britanica e, por fim, uma informag&o sobre o preco do algodao na
Africa seria direcionada dentro de uma escala mais estreita de interesse, talvez para investidores.



sofre um efeito dado pela espacialidade de ordenamento para onde se endereca, gerando o que
Alsina (1996, p.89) indica como sendo a capacidade de um evento poder ter referéncia e
interesse a qualquer parte do mundo. Assim, essa “noticiabilidade dirigida”, no que toca a
operacionalizacdo da agéncia, incorpora tensdes para equilibrar o que seja de interesse local,
nacional ou global, para orientar seus servi¢os a nichos especificos e potencializar os retornos.

Ha&, portanto, determinantes da presenca das agéncias em escala global. Boyd-
Barrett (1980, p.152,153) aponta cinco fatores que moveram as agéncias a expandirem as suas
operacOes geograficamente. O que se sugere é que os analise tanto de modo isolado como em
inter-relacdo com os demais que, conjuntamente, podem direcionar os processos de alocacéo
de recursos e pessoal em diferentes pontos. Vale ressaltar que esses fatores se desdobram na
definicdo dos fluxos de informacdes, bem como se atrelam ao uso de infra-estruturas

necessérias & operacdo?’. Os fatores sio;

a) histdricos, tanto no sentido da importancia do lugar como das relacdes
remanescentes das praticas das agéncias dentro de uma seqliéncia de processos
vinculados ao passado;

b) logisticos, referente as diferentes caracteristicas entre os lugares e sua
importancia como ponto de fluxo ou como centros nodais de comunicagéo de
areas geogréficas largas;

c) politicos, resultante de facilidades ou limitacdes de cobertura existentes em
determinadas localidades, sobre a presenca e operacdo de correspondentes

estrangeiros;

»Trabalharemos com mais detalhes nesta tese as caracteristicas do fluxo de informagdes no capitulo 3: A
operacdo em rede: Modelos e caracteristicas de fluxos informacionais. Pertinente as infra-estruturas, uma
exploragdo mais aprofundada é feita no capitulo 2: Redes e Agéncias de Noticias.



d) comerciais, resultante da relacdo de viabilidade existente entre a capacidade
de assimilacéo e distribuicdo de material direcionado e apurado;

e) conjunturais, representados por uma miriade de causas que se transformaram
em fatores decisivos para implementacdo de uma operagdo de uma agéncia em
determinado contexto de tempo e lugar. Por exemplo: guerras, conflitos civis,
eleicbes especificamente importantes em um lugar periférico e crises de uma
forma geral, que representem uma possibilidade de afetar o horizonte de

noticias.

1.3.1 — A organizacdo da informacdo em torno de servicos.

Na sua origem, principalmente no cenario europeu, as agéncias pioneiras, como a
Havas, a Wolff e a Reuters, perceberam que havia informagdes que suscitavam mais interesse
que outras (PALMER, 2003, p.484; WILKE, 2003) e que os setores de negdcios estavam
dispostos a pagar por um tipo de informagdo que poderia gerar diferenciais na tomada de
decisdo (STANDAGE, 1998, p.151).

Nesse aspecto, 0s servicos ja sofreram uma cisdo de acordo com o direcionamento.
Havia servicos que poderiam ser encaminhados aos jornais, e servi¢os para os negécios, o que
suscitava orientacOes para a geracdo de informacdes concernentes a esse horizonte. Para 0s
setores de negdcios, ainda na década de 1850, os principais boletins eram formatados para
informar especificamente 0 movimento de ac¢des, cotacOes, participacfes acionarias e taxas de
cambio. Como o modelo de operacdo se mostrou estavel e funcional, posteriormente (por
volta da década de 1860), os servicos foram sendo formatados para acompanhar a
movimentacao das cota¢Bes de produtos agricolas, matérias primas, commodities e comércio

nas coldnias.



Para a operacao direcionada aos jornais, a cobertura das agéncias categorizou 0s
primeiros servigos em torno de politica local, da sociedade civil, interesse humano e social e
fait-divers. Desse modo, como apontado por Palmer (1998, p.62) e Flichy (1995, p.136), a
demanda inicial de interesses por noticias que podiam ser alimentadas pelas agéncias em sua

fase inicial pode ser agrupada em quatro nucleos principais;

a) informagdes financeiras e comerciais;

b) informacéo de relevo politico ou pertencendo ao interesse do que pode chamar
de “sociedade civil” ou “esfera publica”;

c) por noticias de interesse “humano ou social”, como catastrofes, crimes, fait-
divers;

d) informacdo relativa a esportes, tanto para os aficionados, como para as bolsas

de apostas.

Tanto pela amplitude dos temas alcancados pelas agéncias, como pelo horizonte
distinto da clientela, é inseparavel a no¢cdo da formacéo de um contexto noticioso que engloba
os conceitos de noticias gerais, politicas, e econdmicas®. No entanto, fazia-se necessaria a
formatacdo que fosse pertinente a cada um desses tipos de clientes (jornais, clientes de
mercado) aos quais eram enderecados os informes. Por sua vez, as relagbes complexas
presentes em um horizonte de noticias de carater politico e econdmico tém interferéncia direta

em negacios e/ou transagdes financeiras.

% Ha autores (NATALLI, 2004, p.19; ALVAREZ, 2004, p.32) que apontam o préprio surgimento do género
“jornalismo internacional” em paises europeus, e também nos Estados Unidos, como algo ligado a uma melhor
condicdo infra-estrutural sob ponto de vista dos recursos de comunicacao ajuntados nos grandes centros urbanos,
bem como a simbiose com a logica de mercado, localizando e fixando bases onde poderia ter retornos mais
palpaveis e rapidos.



Relativo ao jornalismo, apenas por volta do fim da década de 1850, percebeu-se
que poder-se-ia se recorrer as agéncias enquanto fonte noticiosa confiavel. Isso ocorreu no
contexto onde os servicos elaborados pelas agéncias tinham a capacidade de serem
“encaixados” ou “empacotados” dentro de um formato de apresentagdo mais cognoscivel ao
jornalismo, suscitando um tratamento mais adequado e proximo das suas caracteristicas de
apresentacdo da informacgdo. Tenha-se em mente que, N0 momento em que as agéncias se
constituiam em organizacfes de alcance internacional para o mercado de informagdo
jornalistica (BOYD-BARRETT e RANTANEN, 1998, p.33; UNESCO, 1980, p.12,98), houve
a percepcdo que a diversificacdo dos servicos atendia a necessidade de compatibilizar um
espectro igualmente amplo de material apurado.

Havia situacOes extremamente diferentes de disponibilizacdo do servico que,
quando precérias, restringiam fluxos mais volumosos (STANDAGE, 1998, p.165). A
discrepancia tecnoldgica impunha uma variacdo na qualidade, na quantidade e diversificacdo
dos servigos oferecidos. As disparidades refletiam grandemente no processo de coleta de
noticias, favorecendo os locais onde as infra-estruturas ofereciam um melhor aparelhamento.
Falando de outro modo: a maior quantidade possivel de tecnologias de transmissdo gera uma
alteracdo na qualidade e diversidade do que é possivel oferecer. De um modo geral, segundo
Boyd-Barrett (1980, p. 50-59), os servicos se diversificavam segundo algumas condigdes

apresentadas a seguir;

a) variedade. No que toca a diversidade de temas alcancados pela cobertura da
agéncia e fornecidos através de servigos aos clientes;

b) tecnologia. Aplica-se a variedade no grau de infra-estrutura tecnoldgica
existente nas cadeias de producdo e circulagdo do material das agéncias.

Assim, ao se dispor de recursos tecnoldgicos mais desenvolvidos, obtinham-se



ganhos diretos na velocidade da transmiss@o para os clientes, satisfazendo a
ansia por informagdes em uma escala de distribuicdo mais imediata, ao passo
em que esses aportes tecnoldgicos permitiam também um diferencial tanto na
qualidade do servi¢o (maior rapidez e confiabilidade, por exemplo), como na
criagdo de servicos diferenciados que pudessem ser viabilizados em uma
escala de fluxo de informacdo ampliada;

c) disponibilidade. Diz respeito aos acordos existentes entre agéncias de noticias
e clientes de troca de material. A agéncia, ao passo em que fornecia material
para um jornal assinante de um servico, por exemplo, coletava esse material
para ser utilizado dentro de sua cadeia de producdo e distribuicdo. Assim,
ampliava-se o raio de acao e reparticdo de custos de producao entre os jornais
e as agéncias;

d) relevancia. Diz respeito a ampliacdo do horizonte de cobertura dado pela
agregacdo do alcance de apuracdo da agéncia. O alcance ndo € uma ampliacéo
apenas territorial, mas uma simbiose entre clientes e agéncias na formatacéo
de servigos para atender as necessidades existentes em funcao de informacdes
especificas;

e) linguagem. Esse parametro envolve congregar clientes situados em regides
que possuam a lingua vernacula como um fundo comum de ordem cultural
e/ou politica e mercadoldgica. Esse recorte ajudou a configuracdo de unidade
de acdo da agéncia em uma regido dada, ou em regibes diferentes que, no

entanto, falassem a mesma lingua (BOYD-BARRETT, 1980, p.65).

A presenca desses condicionantes, tanto isoladamente quando interagindo de

modo complexo uns com os outros, ou com os fatores citados (histéricos, logisticos, politicos,



comerciais e conjunturais), contribui para a compreensdo das agéncias de noticias no seu
movimento de estabelecimento e expansdo dos seus servigos. No entanto, esse conjunto de
elementos que emergem dentro da pratica historica das agéncias de noticias ndo sdo condigdes
suficientes da geracdo dos modelos de operagdo. A organizacdo das agéncias em uma rede
complexa de coleta e distribuicdo €, de certo modo, outro poderoso balizador das
configuracdes que permitem entender a singularidade das agéncias de noticias. E o que sera

abordado no capitulo seguinte.



2
Redes e Agéncias de Noticias

“Follow the cable>!.

- Julius Reuter.

2.1 — As redes no tecido social.

Observar conseqiiéncias da interpenetracdo entre redes e dindmicas sociais suscita
importancia no ambito desta tese pelo fato dessas esferas conjuntamente condicionarem
possibilidades que se projetam sobre o ambiente de atuacdo das agéncias. Os desdobramentos
mais sensiveis desses condicionamentos estdo presentes, por exemplo, na demarcacdo de
mercados em funcdo de questdes como a territorialidade e também no apelo a infra-estruturas
como condigdo necessaria ao conjunto de dispositivos para realizar sua operacao.

Desse modo, pensar como as agéncias se estruturaram em rede €, de certo modo,
refletir também sobre a prépria estruturacdo das redes tecnoldgicas no tecido social como um
dos modelos de organizacdo das préaticas sociais, comerciais € urbanas como um processo

iniciado em meados do século XIX.

3! Siga o cabo (Traducéo do autor).



Se comparado ao estagio anterior, fim do século XVIII e inicio do século XIX, o
desenvolvimento de diversos tipos de redes, como por exemplo, as de transporte (ferrovias,
canais e estradas) de energia (eletricidade) de distribuicdo (dgua) e de informacéo (correios,
telégrafo, jornais) indica impactos sensiveis.

Antes da disponibilidade de redes de transporte terrestres efetivas e sistematicas, o
fluxo de mercadorias e mensagens era lento e irregular. As estradas eram precéarias e
perigosas, 0 que favorecia que o transporte fosse, na maioria, feito por navios, favorecendo as
cidades portuarias. Segundo Hobsbawn (2004, p.28), o que se pode denominar de centros
urbanos da Europa, nessa época, era uma cidade com um milhdo de habitantes (Londres),
outra com 500 mil habitantes (Paris), e uma série de 20 cidades pulverizadas pelo continente
tendo entre 100 e 200 mil habitantes. Era, portanto, uma organizacdo social ainda
predominantemente rural.

As redes, em linhas gerais, materializavam os desdobramentos do cientificismo e
tecnicismo, existentes no século XIX, sobre os sistemas de organizacéo social, entre eles, as
comunicacgdes. “As mudancas de aplicacdo dos artefatos técnicos tornam-se cada vez mais
globais, e a trilogia do novo sistema expande-se pelo mundo ocidental, formada agora pela
triade metal, carvdo e maquina a vapor” (LEMOS, 2002, p.50). O surgimento das primeiras
estradas e linhas férreas segue essa mesma tendéncia, ligando centros urbanos, por ja
apresentarem entre si uma troca mais efetiva e interdependente de mercadorias e servicos.

O telégrafo e os transportes se combinam, assim, ao modelo da técnica vinculada
a aplicacédo do trabalho, do industrialismo e como ferramenta de gestdo das informacdes e
mercadorias e da remocdo de barreiras espaciais (HARVEY, 1993, p.212). E representativo
da época o trabalho de Claude Saint-Simon. O processo de industrializacdo em relacdo a

sociedade seria uma alianca entre a ciéncia e a industria na “reorganizacdo do corpo politico”



(SAINT-SIMON, 1821; MATELART, 2002, p.34). A perspectiva era, de certo modo, tratar a
sociedade como uma grande industria, onde a idéia de organizacdo estaria delegada ao
conjunto de organismos presentes na “fisiologia social” que também configurava o sistema
industrial. A concepcéo de rede, nesse aspecto, define, no territdrio, o espaco onde sdo dadas
as conexdes para que ocorra a circulacdo. Assim, era compreendida como material
(transportes) ou imaterial (dinheiro, comunicacfes), e seria 0 vetor necessario para permitir a
organizacao social através de fluxos (MUSSO, 2004, p.23).

No entanto, esses fluxos se estabeleciam em funcdo da troca e capacidade de
producdo de bens e servicos. Antes das redes de transporte e da maquina a vapor, produzir
algo exigia uma sincronia entre disponibilidade de matéria prima, energia e mao-de-obra, de
modo que esses componentes estivessem situados proximamente uns dos outros. Com a
maquina a vapor, a energia poderia ser produzida em qualquer lugar onde houvesse
disponibilidade de carvdo e agua, e, ndo mais, & mercé de condicGes fisicas ou climaticas
justapostas aos ambientes de produgdo, como os moinhos de vento e as quedas d’agua. Assim,
permite-se a alocacdo de forca motriz em qualquer lugar, e, ndo mais, exclusivamente na
proximidade do ambiente de producdo (CASTELLS, 1999, p.56). Em adicdo a maquina a
vapor, quando aplicada aos transportes (locomotivas, estradas de ferro), permite uma
circulacdo sistematica, com tempos mais breves, de matérias primas, bens produzidos e de
comunicacéo entre os locais envolvidos.

O que ocorre € a maior flexibilidade das fontes de energia, que podem ser
entendidas, até o cenario da Revolucdo Industrial, como sendo primordialmente quedas
d"agua, ventos e tragdo. Com a energia a vapor combinada com as estradas de ferro, a
disponibilidade de fontes de energia pode se situar em lugares ndo somente proximos aos

locais de producédo. Desse modo, a localizacéo das fontes de energia se da justamente onde ha



a disponibilidade de outro capital necessario para a produco, a forca de trabalho. E no ambito
das cidades que isso ocorre. Pela abundancia de trabalhadores, estes se constituem numa
oferta barata de forca de trabalho. Do modo que isto se combina com as fontes de energia e a
maior facilidade de transportes (ferrovias, portos), gera-se as concentra¢des urbanas de perfil
industrial, tendo em cidades como Manchester e Liverpool exemplos bem acabados desse
momento, além da economia de escala.

Gera-se, assim, a capacidade de uma maior quantidade de mercadorias com a
mesma quantidade de trabalho, conseqlientemente baixando o custo de producdo do produto
pelo crescimento da mais-valia e ampliando suas potencialidades de consumo (MARX,
1978%, p.105-106). Com a eletricidade, na segunda revolucdo industrial, temos um modelo
em rede que combina a distribuicdo de energia e comunicacdo. Ocorre, desse modo, tanto o
desenvolvimento de setores da producgédo, como a possibilidade efetiva de interconex&o, o que
funda a crenca de uma religacdo entre organismos, através de um conjunto de dispositivos
baseados na tecnologia e ciéncia da época.

Nessa religacdo, haveria uma crescente ruptura entre a concepgdo de tempo e
espaco da modernidade e a dos tempos feudais. No modelo feudal, as cidades, por exemplo,
tinham intercdmbio limitado umas com as outras, gerando um cenario socialmente
homogéneo, situado geograficamente e dominado por atividades localizadas (GIDDENS,
1991, p.27). A relacdo de correspondéncia entre tempo e espaco era dada de modo mais
direto, pela sobreposicédo existente entre uma atividade e as condi¢des de sua viabilizagéo.

A ruptura nessa relagdo ocorre a partir do momento em que os lugares distintos
sdo moldados por influéncias sociais situadas de modo interdependente, intensificando as

relacbes sociais entre os centros urbanos, de tal modo que o0s acontecimentos sao

%2 publicado originalmente em 1847.



influenciados ou passam a influenciar eventos que ocorrem a centenas ou milhares de
quildmetros. Uma das concep¢des que motivam a manipulacdo dos constrangimentos
existentes entre 0 tempo e 0 espacgo era, justamente, a diminuicdo das distancias através de
dindmicas de cunho tecnologicamente determinista, em que prevalecia a nocdo de

domesticagé@o do espaco por meio de redes (MATTELART, 2002, p.36).

2.2 — Redes de comunicacao e territorialidade.

A expansdo das redes de comunicacdes dependia do uso das redes fisicas de
transporte, estruturadas previamente, como recursos infra-estruturais de implementacédo
(ARANDA, 2004, p.83). A partir do momento em que a rede de telegrafo se amplia, ha a
progressiva substituicdo de algumas dindmicas de transporte (HOBSBAWN, 2004, p.26). O
envio e recebimento das mensagens, por exemplo, permaneceu por muito tempo sendo
realizado através dos correios, porem, para satisfazer a demanda por informagdes mais
urgentes, o telégrafo era a op¢do adotada, sobretudo, para setores em que a informagéo
assumia um carater estrategico, como as areas do governo, do mercado e das financas
(FLORES, 2004, p.6; STANDAGE, 1998, p.150).

Nesse sentido, os estudos de Innis (1951, p.33) iluminam a questao, ao vincular a
eficiéncia do controle em largas areas geograficas com as caracteristicas materiais dos
dispositivos envolvidos. Innis divide os dispositivos de comunicacdo em dois grupos: oS
vinculados ao tempo, e os vinculados ao espaco. No primeiro caso, haveria um privilégio de
materiais como a argila, a pedra e o pergaminho, como forma de registro. No segundo caso,
materiais mais frageis, como o papel, podiam ser flexibilizados de modo mais amplo,

difundindo mais adequadamente mensagens sobre areas mais extensas. A hipoOtese é que



meios de comunicacdo mais flexiveis podiam se prestar com mais eficiéncia para setores da
administracdo, governo e negocios. Assim, determinados modelos de comunicacdo podem ser
assimilados em modos mais ou menos hierarquicos de organizacdo. Os meios vinculados ao
tempo seriam menos hierarquizados e, os vinculados ao espaco, através da flexibilizacdo das
modalidades de transito de informacéo, seriam mais hierarquizados.

O que se percebe, numa primeira instdncia, € uma mudanca na base que
condiciona os fluxos de informacdes, na medida em que se repde um modelo de circulacdo de
informacao de tempo mais lento por outro mais agil. Ao se comparar a circulacdo estabelecida
em torno do telégrafo com a informacao vinculada aos meios de transporte, observa-se como
isso se altera. O telégrafo fornecia, através da sua tecnologia, uma possibilidade de circulacéo
mais descentralizada, o que poderia desvincular seu uso do carater monopolista da época
(ALVAREZ, 2004, p.29,37).

Outro impacto era a reducdo do tempo de circulacdo da informacéo entre o evento
e o seu relato. Com o telégrafo ha a primeira perspectiva de se aproximar a instantaneidade
para os jornais. Porém, como indica Franciscato (2005, p. 116) esse potencial era limitado,
pois apenas a transmissdo era simultdnea. Havia uma demora para a transmissao da
mensagem, para a preparacdo dos codigos de transmissdo e permanecia o limite de néo ser
possivel uma conversagdo simultanea capaz de elucidar possiveis imprecises do relato. E
com as primeiras aplicacdes do uso do telefone na esfera dos jornais que esse limite comeca a
ser superado. Ainda no seculo XIX, o reporter passa a transmitir diretamente para o jornal o
que representou um novo ganho na aceleracdo dos modelos de producdo do jornalismo
(FRANCISCATO, 2005, p. 118). Contudo, o uso do telefone ndo se deu de modo
massificado, pois era limitado aos locais onde estivesse disponivel a infra-estrutura de linhas e

aparelhos para a transmissao.



No entanto, a despeito dessa possibilidade, o que houve foi uma expansdo do
monopolio do uso da rede dos cabos submarinos pelos estados-nacdo emergentes, vinculando
essa tarefa com a operacdo das agéncias de noticias. Isso consolidou um modelo hegemdnico
e condicionante do fluxo da informacéo internacional concentrado, sobretudo, em torno das

agéncias, como é notdrio no caso da Reuters:

Reuters ensured not only that British papers were well informed about events
across the empire, but also that newspapers in the colonies received news
from a British perspective, gathered and edited by British and Dominion
journalists. Indeed, while it remained a private, profit-seeking commercial
concern throughout this period, Reuters was keen to identify itself as an
imperial organization, partly in order to cultivate links with the British and
colonial governments (POTTER, 2003, p.196).

O jogo de interesses de permissdes e beneficios entre agéncias e governos era
simbidtico. Para os governos, permitia-se o controle de informacbes sobre uma extensdo
territorial. Para as agéncias, a contrapartida era a ampliacdo da sua &rea de mercado. Esse
modelo, no entanto, sofre ligeiras variagbes. No caso norte-americano, por exemplo, o
monopolio recai sobre uma empresa, a Western Union, que formata, para autores como Carey
(1992, p. 201, 205) um modelo de império de comunicages, ou seja, um modelo de empresa
que exemplificou um padrdo de comunicagdo baseado em tecnologia, e numa logica
industrial. Nesse sentido, a organizagdo das agéncias nos Estados Unidos, se deu de modo
diferente que na Europa, optando por uma agdo complementar entre agéncias e jornais se
dando de modo cooperativo e, sobretudo, separando as tarefas de geracéo de contetdo (papel

das agéncias) e de transmissdo das mensagens.

% A Reuters assegurava ndo apenas que os jornais britanicos estivessem bem informados sobre os fatos
ocorrendo através do império, mas também que os jornais nas coldnias recebessem as noticias sob uma
perspectiva britanica, coletadas e editadas por jornalistas britanicos. Sem ddvida, enquanto permanecia como
uma instituigdo privada e comercial, com fins lucrativos, durante todo aquele periodo, a Reuters tinha o interesse
de estabelecer a identidade de uma organizagdo imperial, parcialmente de modo a cultivar as conexdes com 0s
governos britanico e coloniais (Tradugdo do autor).



2.3 — Territorialidade e agéncias de noticias.

Com a aceleracdo da velocidade de circulacdo de noticias, Innis também indica
que a mudanca no conceito de tempo provoca especializagdo na producdo de noticias para
atender demandas diferenciadas da circulacdo®. Ao se combinar esse aspecto com a questio
do monopolio, as agéncias geram uma externalidade importante: o surgimento do controle de
cadeias e escalas de circulagdo de material, ao mesmo tempo, em dinamica acelerada e
monopolistica. Retomando a propria hipotese, de que meios de comunicacdo mais flexiveis
sdo mais favoraveis ao dominio do espaco, as agéncias de noticias, através do telégrafo e do
cabo submarino garantiam para si a difusdo do conjunto de suas mensagens.

Conforme indica Williams (1972, p.40,43), a geracédo de informacgGes vinculada a
um alcance ampliado cria formas de circulacdo de contetdos diferenciadas, que orientam a
producdo de material. Para a agéncia, isso significa um aumento da base de consumo de suas
informacdes, sem um acompanhamento na mesma propor¢éo do volume de custos envolvidos
(HERSCOVICI, 2002), existe um custo de apuracdo e tratamento da informacdo que
permanece razoavelmente fixo, tendo na outra ponta do processo, a distribui¢cdo, um retorno
maior de aportes financeiros numa etapa que infra-estruturalmente, depois de instalada, ndo

onera a operacao em excesso pelo fato de ter um nimero maior de assinantes.

A niche was thereby created for organisations that could spread transmission
costs between multiple recipients. [...] News from these sources was
generally compiled at offices in the major regional centres before being sent
to London by cable. There, services were edited in the head office and then
telegraphed to the major London newspapers and other subscribers and
handed over to the United Kingdom Press Association for distribution to

% Conforme cita Machado (2004, p.61,62), ao passo em que a homogeneidade de circulagio se dava, a
alternativa para os jornais era diversificar a massa de conteidos presentes numa edi¢ao justamente com o reforgo
de noticias e material como colunistas, quadrinhos e caricaturas que tivessem, no carater local, a perspectiva de
vinculagdo entre a publicacdo e a comunidade.



provincial newspapers. The service was also cabled back to many of the
company’s overseas agencies, where reports were re-edited for local
consumption (POTTER, 2003, p.197)%.

Retomando as hipoteses de Innis, a importancia das redes como expansao do raio

de acdo das agéncias contribui para a geracdo de duas resultantes;

a) a expansdo tecnoldgica para areas marginais leva a aceleracdo da sincronia
entre 0 acontecimento e a noticia, criando reconfiguragcdes no jornalismo local,
0 que gera demandas diferenciadas no consumo de jornais em intervalos mais
estreitos, regulares e especializados (a segmentacdo de mercados e conteddos),
como no surgimento de contetidos desvinculados da dindmica local,

b) a circulacdo através de dispositivos monopolistas contribui para a
homogeneizacdo de parcelas do conteudo distribuido pelas agéncias. Por
consolidar noticias através de uma distribuicdo radial, para varios jornais, a
agéncia gerava um mecanismo de massificacdo e uniformidade do tratamento
(UNESCO, 1980, p.106,109) no tocante ao consumo do seu material. 1sso

verifica-se num velho manual da United Press de 1929:

A well-balanced 500 word pony will give the publisher the lead story of the
day with sufficient detail with which to smash a story and make a favorable
showing compared with a leased wire report. It will also carry in sufficient
volume the second and third stories of the day and then will deliver a
comprehensive resumé of others developments of the world in near tabloid

% Um nicho foi assim criado para as organizacdes que pudessem distribuir os custos de transmiss&o entre
recipientes multiplos. [...] Noticias destas fontes eram geralmente compiladas em escritorios nos principais
centros regionais, antes de serem enviadas para Londres via cabo. L4, os servigos eram editados no escritorio
central e entdo telegrafados para os principais jornais de Londres e outros assinantes, e enviados para a
Associacdo de Imprensa do Reino Unido para distribui¢do para jornais nas provincias. O servigo era também
enviado de volta, via cabo, para muitas das agéncias da companhia do outro lado do Atlantico, onde as
reportagens eram reeditadas para o consumo local (Tradug&o do autor).



form (Manual de normas da United Press de 1929 apud NELSON, 2002,
p.521)%.

O que se apresenta, em linhas gerais, nesse modelo de rede é o privilégio da
operacdo em um carater de extensividade, no que toca ao alcance; de aceleracdo da
transmissdo, no tocante a circulacdo e, na contrapartida, a consolidacdo de centros
gerenciadores dos fluxos de mensagens®’. Era, portanto, uma rede que procurava ser
sincronica aos interesses de consolidacdo dos estados-nagdo, da expansdo colonial, e da
manutencgdo dos recursos tecnoldgicos em circulos restritos (LOMBARDI, 1987, p.157).

Esse é um cendrio que vincula aspectos sociais e politicos com a territorialidade, o
que, por sua vez, condiciona, em parte, a configuracdo das caracteristicas operacionais.
Justamente por “ser preciso entdo que elas (as agéncias) oferecessem um produto capaz de
atender as necessidades especificas de cada cliente, refletindo o carater social do mercado e

levando em conta seus interesses, valores e preconceitos” (AMARAL, 1996, p.28).

2.4 — As redes como cerne operativo das agéncias.

A formacdo paradigmética desse tipo de estruturagdo, envolvendo o estado,

dispositivos tecnoldgicos e atendimento dos interesses de mercado, pode ser vinculada ao

caso da agéncia Reuters, no seu uso dos cabos submarinos®. A partir de 1857, a Reuters

% "Um resumo equilibrado, de cerca de 500 palavras, d4 ao editor a historia principal do dia com detalhes
suficientes para dar impacto a ela e fazer uma apresentacédo favoravel, comparada com um relatério assinado, via
cabo. Ele também traz, em volume suficiente, a segunda e terceira histdrias do dia e entdo fornece um resumo
abrangente dos outros desenvolvimentos de fatos ao redor do mundo, num formato préximo do tabldide
(Tradugdo do autor).

%7 Cf. Anexo B.

%8 A partir de 1851, a primeira linha de cabo submarino ligando a Inglaterra ao continente comega a funcionar em
13 de novembro do mesmo ano, depois de duas tentativas malogradas em 1847 e 1850 (READ, 1992, p.13).



deixava de ser um usudrio do telégrafo para ser empresa que operava o telégrafo como
negocio.

Através de um acordo com a coroa britanica, a agéncia teria 0 monopolio de uso
dos cabos submarinos (STANDAGE, 1998, p.150-151,154). Na contrapartida, forneceria
copias dos telegramas e boletins regulares ao alto gabinete real, incluindo ai a propria Rainha
Vitoria (STOREY, 1951, p.277). A coroa inglesa passa a ter uma acdo decisiva nos cenarios
politicos e diplomaticos para facilitar a implementacdo da infra-estrutura de cabos pela
Reuters (FLORES, 2005, p.11; READ, 1992, p.283-311). Porém, além dos elos politicos, a
Reuters soube estabelecer vinculos com a elite comercial e financeira da Inglaterra da época,
colocando-se estrategicamente no triptico comercial, politico e financeiro; posicionando-se
assim no eixo valioso as inter-relacdes entre essas esferas™.

A estreita interdependéncia tecnoldgica e politica entre a Reuters e a coroa
briténica se repete em outros casos de agéncias da época. O modelo era, em breves termos,
estabelecer uma diade entre as politicas colonialistas de determinados paises e as estratégias
de obtencdo de informacdo. Know-how este dado pelas agéncias respectivas a cada nacao.
Para as agéncias, essa ligacdo permitiu que o envolvimento entre as disposi¢es do mercado e
de interesse governamental, de um lado, e a estruturacdo tecnoldgica na forma das redes de
telégrafo, do outro, colocassem nas suas maos a responsabilidade, e também os frutos, de
concentrarem boa parte dos fluxos de informacdo. Contudo, nesse cenario, permaneciam 0s

limites de ordem tecnoldgica:

% Evidentemente, o0 cenario de relagdes entre agéncias e estados requer por si s6 um estudo mais extenso e
rigoroso, envolvendo analises de fundo politico. Devido a delimitacdo desta tese remeter-se ao estudo de
caracteristicas operacionais e de fluxo, ndo contemplaremos de modo aprofundado esse viés. Todavia, analises
sobre implicagdes politicas presentes no desenvolvimento das agéncias podem ser consultadas em: GERBNER,
1977; MUSA, 1997; PALMER, 1981; SCHILLER e NORDENSTREG, 1993.



By 1876 a network of undersea telegraph cables had been created that linked
Britain and the settler colonies. This certainly facilitated communication
within the British world. However, the impact of the new technology was by
no means as straightforward as some recent writers have suggested. There
was no “Victorian internet”, if by that term we mean an infrastructure of
information exchange that made large amounts of news available at little or
no cost to people separated by vast distances. Telegraphic communication
was limited in terms of carrying capacity, as chronic congestion of the cable
network (POTTER, 2003, p.195)“.
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Figura 01 - Redes de Cabos submarinos da Reuters, em torno de 1870, onde a mesma possuia 60% da rede de telégrafo
existente e a quase totalidade dos cabos submarinos. Fonte: Read (1992, p.45).

Investir na base tecnoldgica era e é, de certa forma, um modo de consolidar o
caminho de acesso a uma determinada informac&o atraves de uma rede propria. O “poder de
fogo” das agéncias, ao se colocarem avidamente na ponta dos desenvolvimentos tecnoldgicos,
e a sua adaptacdo aos servicos informativos devem ser entendidos, menos no campo da

ousadia, do experimentalismo, e mais numa percepcao pragmatica do mercado. A implicacdo

0 Por volta de 1876, uma rede de cabos telegraficos submarinos havia sido criada entre a Gra-Bretanha e suas
coldnias. Isto certamente facilitou a comunicagdo dentro do mundo briténico. Contudo, o impacto da nova
tecnologia néo foi, de forma nenhuma, tdo direto quanto alguns escritores mais recentes tém sugerido. Ndo
houve uma "internet vitoriana", se este termo significa uma infra-estrutura de troca de informacdes que
disponibilizava uma grande quantidade de informagdes, a custo baixo ou zero, para pessoas separadas por
grandes distancias. A comunicacao telegrafica era limitada, em termos de

capacidade de transmissdo, como no caso do congestionamento cronico da rede de cabos (Tradugdo do autor).



é Obvia: se uma agéncia ndo dispuser de um servico por limitacdes tecnologicas, outra o fara

(READ,1992, p.295).

Se 0 uso das redes analogicas de telégrafo pelas agéncias de noticias se dava em

um carater fechado, a formacao desse modelo, tanto sob o ponto de vista tecnolégico, como

da insercdo social das agéncias, cria um quadro complexo de concentracdo de fluxo da

informacdo. Boyd-Barrett (1992, p.32) aponta que, desse quadro, emergem algumas

caracteristicas, categorizadas em seis pontos principais;

a)

b)

d)

as agéncias de noticias foram e sdo um dos principais usuarios dos recursos de
comunicagdo, concomitantemente, também, clientes principais das redes
estatais e privadas de comunicacdo, com isso, tém um alcance em escala
internacional;

as agéncias, por elas mesmas, tém sido ativas no papel de criacdo de modelos
de operacdo das redes de telecomunicacdo, atuando na pesquisa e
desenvolvimento dessas tecnologias e, por vezes, sublocando esses recursos
para usos de terceiros;

0 envolvimento das agéncias no investimento em tecnologias de comunicacéo
estd diretamente ligado as possibilidades de intensificacdo da velocidade de
operacao;

através dessas tecnologias, desenvolvem-se novas formas de comunicacéo
que, por sua vez, geram outras naturezas de servigos dirigidos a contextos
especificos;

0 envolvimento da agéncia com o desenvolvimento de plataformas de
comunicacdo atua em dependéncia tecnoldgica e de interesses com setores que

demandam informacdes de carater estratégico (financas, mercado, governos);



f) essas tecnologias tém agilizado modelos nos quais as noticias foram
diretamente alimentadas no mercado de varejo jornalistico, deixando pouca

margem de intervencéo editorial do jornal local*’.

Nesse cenario tém-se algumas resultantes. A primeira delas € a criacdo de fluxos
suficientemente volumosos e estaveis, permitindo a sustentacdo dos sistemas de rede de
telégrafos enquanto modelo de negécios*.

Assim, a criacdo de volumes de informacédo, postos em uma atuacdo em rede,
poderia gerar, subseqiientemente, diferenciais de ordem qualitativa. Tais como: uma
velocidade de transmissdo mais &gil; a sistematizagdo de uma operacdo em pontos geograficos
diferentes; e a consolidacdo de uma massa de material de origem dispersa através de modelos

centralizados de tratamento da informacdo coletada.

2.5 — Modelos de organizacao segundo a territorialidade.

Na organizacdo face a territorialidade de operacdo, houve duas tendéncias

principais. Na Europa, a predominancia foi estabelecer a agéncia como um negaocio préprio,

independente de grupos editoriais ou de modelos cooperativos. Essa relacdo, até certo ponto

*1 0 problema remonta & discussio da NOMIC (Nova Ordem Mundial da Informag&o e da Comunicag&o). A
partir de fins dos anos 1960 (SAVOIE, 1995, p.34), através de diversas reunides de clpula dos paises ndo-
aliados, se buscam formas para reorganizar os sistemas de comunicacgdo, de modo a estabelecer alternativas de
contra-fluxos (BOYD-BARRET, 1992) ao “monopélio” do fluxo informativo entre as agéncias internacionais
até os veiculos periféricos, o que limita a estes ter atendidas as suas especificidades locais.

*2 No momento da implementacdo dos cabos submarinos, por exemplo, Standage (1998, p.114) indica que cerca
de 90% das mensagens de longa-distancia eram relativas a negdcios e financas. Burke e Briggs (2004, p.145),
coincidem com esse percentual, ao indicarem que a fatia ocupada pelas agéncias no fluxo de informaces era
superior a 70%, cifra relativa ao transito de dados dos mercados de a¢des. Informag8es comerciais tinham uma
participagdo de 13%, a imprensa, 4% e o governo 2%. Essas parcelas eram de responsabilidade sobretudo, das
agéncias. O restante dizia respeito a comunicagdes particulares e de cunho privado.



autébnoma, era diferenciada do modelo estabelecido pelos americanos, que era mais gregario
entre 0s jornais.

Nos Estados Unidos, da necessidade de se dispor de informagdo de modo
abundante e continuo, nasceu o acordo entre os donos de seis jornais de Nova lorque, através
do qual se colocavam em cooperacdo para obter uma informacdo de modo mais barato
(MACHADO, 2000, p.120). No ano seguinte, esse acordo foi formalizado em torno da
Associated Press. Em 1851, juntou-se a associacdo o The New York Times, e a AP passa a
vender material para outros jornais fora de Nova lorque. Em seguida, jornais regionais se
agruparam, formando diversas AP regionais*. Nos anos 1870, estas diversas redes menores
se fundiram, em torno da AP de Nova lorque, ampliando o alcance, volume e distribuicdo da
associacdo e, consequentemente, incrementando sua importancia como agéncia do novo
mundo e seu poder diante das agéncias européias.

A estruturacdo dos modelos das agéncias, em torno da realidade européia e norte
americana, coloca dois perfis de uso de redes. O padrédo europeu delineia-se em torno de redes
complementares. Era uma rede de redes, mas com alcance limitado, pois a éarea de
disseminacdo ou apuracdo de uma agéncia terminava quando comecava a outra. Esse modelo
é reforcado, quando, mais tarde, as agéncias da Europa constituem um cartel que visa garantir
a operacdo em areas geograficas exclusivas®.

No padrdo americano 0 que se tinha era a idéia de uma rede expandida, ou ao
menos expansivel a medida que se amealhasse novos socios. Nesse molde, os membros
associados repartiam o custo operacional da agéncia. A troca de informacéo intermediada pela

agéncia se dava de modo parcialmente livre entre os membros, desde que se assinasse 0

* Havia, nesse periodo, a Western Associated Press, a Philadelphia Associated Press, a do Meio-Oeste, de
llinois, entre outras. Essas associa¢des eram formadas de modo independente entre si.
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servigo e se alimentasse o sistema, poder-se-ia receber e enviar material (COOPER, 1942,
p.89) *. Segundo alguns autores (FENBY, 1986, STOREY, 1951), esse modelo se
aproximava do que seria uma forma mais pura de uma agéncia voltada para a informacéo de
noticias, pois, 0 proprio conjunto de assinantes eram jornais, fornecendo e se servindo do
material de modo cooperativo.

Além dos custos envolvidos, a preocupacdo de estabelecer uma agéncia

cooperativada era justificada por trés motivos;

a) primeiro, por ser um pais de extensas areas de territorio, o que dificultava, em
muito, uma apuracéo satisfatoria de eventos no territorio nacional;

b) segundo, os Estados Unidos estavam implementando, em larga escala, tanto
um sistema de estradas de ferro como de telégrafo, o que fornecia as bases
infra-estruturais de circulacdo dos servicos de noticia;

c) terceiro, o fato de se trazer noticias do exterior era caro para 0S jornais
americanos, se 0S mesmos mantivessem a assinatura dos servicos das agéncias

européias, além da questdo da dependéncia unilateral destes informes.

A diferenca entre os modelos americano e europeu, manifestado nas distin¢des
observadas entre a organizacdo autdbnoma ou cooperativada, pode ter validade por indicar a
adequacdo de um conjunto de configuragdes pertinentes a realidade geografica e politica
existente no contexto de nascimentos das agéncias. Evidentemente esses dois modelos se

interpenetram, posteriormente, quando da necessidade das agéncias formadas em modelos

** Esse aspecto muda em 1900, quando a AP estabelece no seu estatuto uma divis&o entre os membros da
associagao, que podiam ser regulares e associados. A diferenca entre eles é que os membros regulares eram
obrigados a fornecer contelidos, e para os associados isso era facultativo, além de ndo terem direito a voto no
conselho da agéncia (SAVOIE, 1995, p.259).



cooperativos expandirem seus negécios em escalas internacionais. Do mesmo modo, essa
mescla acontece quando as agéncias de cunho comercial e autbnomo direcionam-se ao
mercado de noticias para a imprensa (FENBY, 1996, p.26). De qualquer maneira, o relevante
é que esses modelos delineiam a conformacéo das caracteristicas operacionais e de fluxos que

se projetam de acordo com a organizagdo das agéncias.

2.5.1 - As quatro-grandes agéncias (big — four) e a circulagéo de informagdes.

A importancia do estabelecimento de modelos de organizacdo segundo a
territorialidade e os desdobramentos para a configuracdo de caracteristicas presentes nas
agéncias, deve-se também a uma presenca predominante de quatro agéncias de alcance global
durante boa parte da historia e percurso desses 0rgaos.

Historicamente, sdo: Reuters (atualmente com capital transnacional, mas
principalmente inglés e americano), France Presse, (AFP, francesa, originaria da antiga
agéncia Havas, privatizada em 1987, mas com permanéncia de participacdo acionaria do
governo francés), Associated Press (AP), United Press International (UPI). Essas duas
Gltimas formadas em modelo cooperativado®®.

Nos ultimos anos, contudo, pode-se notar uma reconfiguracdo na presenca
internacional das agéncias. Percebe-se que, na atualidade, o provimento de noticias em escalas

internacionais para 0s jornais impressos e na web, portais, TVs e radios, permanece como um

*® Ha ainda a presenca de numerosas agéncias regionais ou nacionais. Atualmente, segundo a Unesco existem em
torno de 170 agéncias de noticias de alcance internacional, entre privadas e ligadas a 6rgdos de governo em 118
paises. No Ultimo congresso internacional das agéncias de noticias, em Moscou, em janeiro de 2004, estiveram
representantes de 120 agéncias de 99 paises. Cf. em: [http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-
URL_1D=17327&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html] Acesso em 24. jan.2005. Para uma lista
das mais relevantes na atualidade, confira o Apéndice A — Lista das agéncias em operacdo. Em alguns casos, ha
ainda a presenca de agéncias de noticias de capital privado voltadas para o mercado interno, como no caso
brasileiro pode-se apontar a Agéncia Folha, a Agéncia JB (ligada ao jornal do Brasil) e a Agéncia Estado.



http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=17327&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=17327&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html

setor condicionado principalmente pela AFP, AP, Reuters e World News Television
(MANNING, 2001, p.56). Pode-se incluir como agéncias de crescente penetracdo, a EFE,
espanhola, fundada em 1939, mas com sua presenca ampliada nos anos 1980 devido a
participacdo elevada obtida na América Latina (ROJEL e BELTRAN, 2003, p.233-245), e a
Xinhua, a agéncia estatal chinesa, que tem alimentado significativamente o volume de
noticias envolvendo o boom econémico daquele pais.

Em paralelo, desde o fim dos anos 1980, observou-se uma menor presenca da UPI
na distribuicdo de noticias*’. Todavia, o modelo, historicamente constituido pelas quatro
grandes, ilustra a aplicacdo de modelos cooperativados ou autbnomos que resulta na
estimativa que, entre 75% a 85% das noticias internacionais distribuidas para os jornais
diariamente, circulavam nas redes das big-four, tornando decisivo o condicionamento dessas
agéncias sobre os meios de comunicacdo de carater massivo (BOYD-BARRETT, 1980, p.15;
FENBY, 1986, p.6,11; HESTER, 1980, p.75; PORTAS, 2002, p.205; WILLIAMS, 1972,

p.81)*.

2.5.2 — Territorialidade e Cartelizagdo do mercado.

" A débacle da UPI se deu por fatores diversos. Varios problemas na gestdo interna, somados a investimentos
equivocados em plataformas tecnoldgicas e uma crescente perda na participacdo no varejo jornalistico levaram a
venda da mesma, em 1982 para a Media News Corporation, baseada no Tenesse, que assumiu uma divida
acumulada em 24 milhdes de ddlares em troca do controle acionério da UPI. A agéncia foi vendida pelo preco
simbolico de US$ 1,00. Posteriormente, houve tentativas da Reuters em comprar a UPI, tendo, a agéncia inglesa,
conseguido “apenas” o servico de fotografias, o que foi suficiente para situa-la como segunda maior agéncia do
setor de fotografias, atrds apenas da France Presse. Depois, a seqliéncia de “passagem de maos” incluiu: a
Christian Broadcast Corp, de um tele-pastor evangélico; a Middle East Broadcast Center, ligada a familia real da
Ardbia Saudita, e por fim, a UPI terminou, em maio de 2000, nas mdos de empresas ligadas a seita religiosa do
Reverendo Moon (NELSON, 2002, p.515; SAVOIE,1995, p.243-257).

*8 Essa tendéncia continua a existir. Em pesquisas recentes ((BOYD-BARRETT, 1997, p.135; WU, 2000;
SANCHA, 2005; SILVA JR, 2002) indica-se que para 0s jornais na web, nas editorias de internacional, o
fornecimento de material pelas agéncias continua a ocupar percentuais altos (acima de 80%) do volume de
noticias publicado.



Ainda no século XIX, as trés principais agéncias européias (Havas, Reuters e
Wolff) passaram a ter areas de cobertura que se sobrepunham. Em 1859, foi subscrito um
acordo pelas trés, através do qual cada uma assumiu uma zona de influéncia e ndo poderia
entrar na area de operacdo das outras duas (BOYD-BARRETT, 1980; BOYD-BARRETT e
RANTANEN, 1998; FENBY, 1986; HESTER, 1980; MATTELART, 2000; PALMER, 2003;
READ, 1992; SCHILLER, 1980; UNESCO, 1980). A partir de 1870, consolidou-se uma serie
de aliangas entre as trés agéncias européias, incluindo os chefes de governo da época na
negociacdo (ARANDA, 2004, p.102). Esse acordo, nomeado cartel das agéncias de noticias,
visava, principalmente, impedir uma competicdo alheia, reduzir custos de apuracdo, bem
como restringir as interferéncias matuas (PALMER, 2003, p.482). Em adicdo, a formacéo do
cartel previa o acordo para a troca de contetdo entre as trés, sem, no entanto, permitir a coleta

de material nas areas que fossem da competéncia direta da respectiva agéncia.

2.5.3 — Delimitacéo de mercados no cartel.

A situacdo do cartel pode ser percebida de modo mais nitido com a entrada no
mercado internacional da Associated Press. Com isso, 0 territorio norte-americano passou a
ser exigido por esta como campo exclusivo de atuacdo. Havia um choque, delineado da
seguinte maneira: de um lado, a Inglaterra (Reuters), com contrapontos estabelecidos entre as
duas principais poténcias continentais (Franca e Alemanha) através da Havas e Wolff; do

outro lado, nos EUA, a Associated Press.

Estas grandes agéncias logo compreenderam que tal concorréncia era inttil e
preferiram fazer entre si acordos de troca de informacdes, primeiro esboco
de uma “divisdo de mundo” em que cada qual se reservou um dominio
geografico exclusivo. Nessa associacdo, a agéncia Havas, a decana,
assegurava uma espécie de presidéncia (ALBERT e TERROU, 1990, p.34).



O “loteamento” do mundo em areas exclusivas era assim: a Reuters se
encarregava do império britanico, das suas colbnias, dos Paises Baixos, da Australia, das
indias Orientais e Extremo Oriente. A Havas ficava com a Franca e suas colbnias, Itélia,
Espanha, Portugal, Oriente Médio, Indochina e América do Sul®®. Esta, dividida,
posteriormente, com a Reuters. A Wolff direcionava-se a Europa setentrional, Alemanha,
Balcés e Europa oriental, pelo menos até a tomada da Russia pela revolucdo de 1917, e depois
da primeira guerra mundial, quando os seus mercados Ihe sdo tomados. A Associated Press
comandava o fluxo bilateral de noticias originadas e destinadas para os Estados Unidos, sendo
moldada prioritariamente para e pelo mercado interno de noticias (MATTELART, 2000,
p.48). Alguns territérios, com pouca participacdo no volume de noticias para a época
(América Central, norte da Africa, Império Otomano, Russia e Asia Central), sdo incluidos
em um acordo de “exploracdo comum”, ou sdo declarados “neutros”°.

O “loteamento” embutia um conflito silencioso entre os paises onde as agéncias se
localizavam. Apesar de juridicamente ndo serem estruturas estatais, principalmente a Reuters
e a Wolff contavam com consistentes politicas de apoio dos governos locais, de forma a

garantir a defesa de interesses correspondentes a cada pais (BOYD-BARRETT, 1998, p.27;

PALMER, 2003, p.482). Esse loteamento era formalizado de tempos em tempos. Os acordos

* No Brasil, as agéncias montam base a partir de 1874, numa associago entre a Reuters e a Havas. A chegada
do primeiro cabo submarino permitiu a interligagdo com a Europa a partir de Recife. Progressivamente, as
principais cidades foram interligadas. Em 1880, o telégrafo por cabos submarinos interligava Belém, S&o Luis,
Fortaleza, Natal, Recife, Salvador, Rio de Janeiro, Santos, Floriandpolis e Porto Alegre (FLORES, 2005, p.12;
READ, 1992, p.68). A presenca inicial foi possivel por haver, desde 1860, operagdes de telecomunicacgdes
através do telégrafo no Brasil. Em paralelo, a expansao foi facilitada pelo fato de, apenas em 1917, ser criado o
primeiro decreto regulador de comunicages a distancia que definia como sendo “da exclusiva competéncia do
Governo Federal os servigos radiotelegraphico e radiotelephonico no territdrio brasileiro” (JAMBEIRO et
All., 2002). Esse decreto foi complementado em 1931 e 1932 por decretos que estabeleciam exigéncias
especificas para a operagdo de telefonia, telégrafo e transmissdo de dados em geral, que facultava a possibilidade
de concessdo a terceiros de servigos internacionais.

%0 Essa neutralidade em relagdo a América do Norte s6 foi levada em conta pelas agéncias européias, pelo menos
até a estabilizacdo das operagdes internacionais das agéncias americanas.



foram revistos em 1880, em 1890 e em 1910, quando ocorreram ajustes em relacdo aos

territorios de exclusividade (ARANDA, 2004, p.103) >*.

2.5.4 — O desmonte do cartel.

As pressdes das agéncias norte-americanas minaram progressivamente a
sustentacdo do cartel devido a limitacdo que isso impunha a operacdo (SCHILLER, 1980,
p.102; COOPER, 1942, p.163). O cabo-de-guerra entre o cartel europeu e a AP e UPI

apoiava-se em trés razdes principais;

a) com o cartel, mantinha-se a concorréncia americana afastada nas zonas
exclusivas;

b) as agéncias do cartel tinham o horizonte favoravel no sentido de apresentarem
as noticias americanas em tons descomprometidos ou, quando 0 caso
permitisse, deliberadamente depreciativos;

C) as agéncias do cartel podiam apresentar as noticias dos seus paises ou areas de
dominio, com um campo de controle maior, evitando contradicbes e

divergéncias comprometedoras em relacdo ao conteddo do material.

O cartel perdura quase intocavel até a primeira grande guerra, mas entra em xeque

com o enfrentamento no campo de batalha da Franca, Inglaterra e Alemanha,onde as agéncias

%! Salvo algumas excecdes, que podem ser incluidas como “exploracdo comum” e “neutralidade”, os membros
do cartel eram proibidos de vender o seu material em territorios que ndo Ihes “pertenciam”, podendo, em
momentos posteriores (comeco do século XX), instalar escritérios de apuragdo nesses lugares. Em adicdo, havia
geralmente um acordo padrdo com as agéncias nacionais: estas recebiam as noticias de uma determinada
agéncia, assinando o servigo por uma quantia determinada, em troca, a agéncia internacional recebia o material
da agéncia local, cerrando um acordo de exclusividade. Assim, a coleta e a distribuicio de material eram
exercidas de forma rigida e os canais de dependéncia configuravam in-loco a estrutura global acertada entre as
agéncias de noticias.



cartelizadas baseavam suas operacdes. As agéncias participaram no esfor¢o do conflito, tendo
até mesmo cortado as redes de comunicacao da agéncia alema Wolff para impedir que esta se
comunicasse de modo adequado (SCHNEIDER, 2004, p.202).

O desmantelamento do cartel estava em processo com o rescaldo da guerra, a
ordem politica internacional vigente e o surgimento do radio, que migra o telégrafo elétrico
para o eletromagnético. O radio agiu como um desestabilizador da manutencdo dos acordos
do cartel, pois a rede podia deixar de se representar como uma contiguidade fisica, ligada por
cabos. A transmissao prescindia de uma infra-estrutura de rede fisica, e podia ser recebida,
teoricamente, em qualquer ponto além das fronteiras.

Em adicdo, a complexidade do transito internacional de noticias levou a aparicéo
de uma gama diversificada de agéncias em muitos paises. Em parte, por perceberem a
ferramenta que uma agéncia podia ser na gestdo da comunicagdo transnacional e, em parte,
pela existéncia de um clima politico arraigado ao nacionalismo dos anos 1920 (SCHNEIDER,

2004, p.203). Em 1934, finalmente, todos os acordos foram rompidos.

2.5.5 — Desdobramentos do cartel no perfil operacional.

Para as agéncias européias, o fim do cartel foi sentido por estabelecer uma
concorréncia em areas sobrepostas. Em casos, como, por exemplo, o da agéncia Havas, 0
governo francés passou a intervir diretamente na gestdo do Orgdo, subsidiando a
implementacdo de sucursais, de equipamentos e cobrindo gastos de modo a permitir a
continuidade de suas operacbes (FENBY, 1986, p.51-53). Por outro lado, as agéncias norte-
americanas, notadamente a AP, encontram a possibilidade de expandir a sua operacdo, ao
mesmo tempo em que implantava uma série de sucursais para coletar e distribuir seus

materiais nas novas pracgas.



O fim do cartel, de certo modo, atenua o quadro de monopdlio, pois permite que
ocorram dimensdes diversificadas de fluxo informativo®?. Porém, mesmo com a abertura para
um estagio de livre circulacdo de material, ndo se pode descartar a presenca de tracos de
praticas constituidas durante os mais de cinglienta anos de vigéncia do cartel. Isso cria
resultantes que permanecem até hoje no modelo das agéncias: a Reuters, ligada mais ao
mercado financeiro, a AP e UPI com mais énfase no jornalismo e a AFP permanece de modo
proximo vinculada ao governo francés.

De qualquer forma, o processo de desmantelamento do cartel contribui para a
diversificacdo da natureza organizacional das agéncias. Esse alargamento das possibilidades
de atuacdo ajuda na adocdo de parametros diferenciados de operacdo, o que formata
alternativas de organizacdo distintas. Desse modo, Erbolato (2002, p.205) propde uma

classificacdo das agéncias de acordo com a sua organizacéo juridica. Podem ser;

a) particulares ou comerciais. Surgidas por iniciativa ndo-oficial e
administradas como um 6rgdo ou empresa privada (exemplos, a Reuters a
Agéncia Estado);

b) cooperativas. Empresas surgidas e gerenciadas como um consorcio de Vvarios
jornais que contribuem na sua manutencédo (exemplos, a AP e UPI);

c) estatais. Sdo criadas pelos governos, (exemplos, a Agéncia Brasil, a antiga

TASS, sovietica) ou eram particulares e foram agregadas ao capital publico do

52 Essa externalidade, em muitos casos, tornava dependentes continentes inteiros de uma mesma fonte, no caso
de obtencdo de informagdes internacionais. E famoso o caso da Austrélia e paises da Oceania que, durante o
periodo do cartel, tinham a quase totalidade das noticias internacionais alimentadas pela Reuters. A saida de
informacdes desse continente para 0 mundo, apesar de ser reunida por agéncias locais, também era filtrada e
intermediada pela mesma agéncia (BOYD-BARRETT e RANTANEN, 1998).



pais em que estava sediada. Por vezes, essa absorcdo é feita no modelo de

gestéo de capital misto™.

Boyd-Barrett (1980) coloca ainda outras duas categorias:

a) regionais. Sdo organizacdes criadas em torno de interesses comuns de uma
determinada regido com caracteristicas ou interesses homogéneos, como, por
exemplo, a agéncia CANA (Caribean Area News Agency), PANA (Pan
African News Agency), ACAN (Agencia Centro-americana de Noticias),
FANA (Federacdo Arabe de Agéncias de Noticias), entre outras;

b) especializadas. Sdo focadas em ndcleos informativos especificos como, por

exemplo, a Bloomberg e a Down-Jones o sdo para o horizonte dos negécios.

Evidentemente, os parametros emergidos de cada um desses tipos de organizacao
tenderam a se interpenetrar, assimilando parcelas de praticas presentes em outras formas de
estruturacdo. A preocupacao aqui, nesse sentido, foi mapear a origem dos perfis e o seu papel
na formacédo das caracteristicas da operacédo e de fluxo, mesmo que presentes em momentos

posteriores do desenvolvimento das agéncias.

2.6 — Caracteristicas da infra-estrutura tecnoldgica aplicada as agéncias.

Poucos modelos de circulacdo de noticias tém recursos para estabelecer uma

atuacdo ampla e em escalas transnacionais como realizam as agéncias (BOYD-BARRETT e

%3 e.g. a AFP, que foi privatizada em 1987, tendo, contudo, o governo francés mantido participago acionaria.



RANTANEN, 1998, p.33). Esse resultado deve-se a conformacédo historica desses Orgaos,
como ao uso das infra-estruturas de transmissao (UNESCO, 1980, p.16), pois, como vimos ao
longo deste capitulo, a pratica das agéncias e as redes de circulacdo sdo aspectos vinculados,
ajustando o desenvolvimento tecnologico a um conjunto de préaticas capazes de operar a
demanda por informacao em escalas satisfatorias.

Nessa perspectiva, ha uma relacdo direta entre as caracteristicas operacionais e de
fluxos e infra-estruturas de transmissdo. Ao se dispor de condigbes mais eficientes de
circulacdo, geram-se alteracbes na qualidade e diversidade da oferta. A dinamica entre
agéncias e infra-estruturas de ordem tecnoldgica situa-se no quadro onde as estruturas s@o
bases necessarias de dinamicas que nelas se apdiam (STAR e BOWKER, 2003, p.152).
Contudo, a infra-estrutura ndo deve ser considerada como absoluta, e sim, ajustavel as
condi¢cdes com as quais se relaciona. Seria assim um conjunto de dispositivos incorporado ao
campo tecnologico e social, assimilando-se em um determinado conjunto de praticas e dando
sustentacdo a estruturacao das caracteristicas de fluxo e de operacionalizacdo das agéncias.

Os autores Star e Bowker (2003, p.155) apontam oito pontos> que, a0 nosso Ver,
podem ser aplicados ao delineamento das atividades das agéncias. Essa projecdo permite
observar as acdes necessarias para a circulacdo de material, manifestada, por exemplo, nas
caracteristicas de producédo descentralizada, dissocia¢ao entre conteudo e suporte e aceleracdo
da velocidade operacional. Descreveremos a seguir cada ponto e os desdobramentos

especificos para o caso das agéncias.

% Os pontos s&o: embutimento, transparéncia, extens&o ou alcance, parte de uma associacao, vinculagdo com
préticas, incorporacdo de padrdes, existéncia de uma base instalada e visibilidade em situacéo de falha.



2.6.1 - Embutimento.

Presume que as infra-estruturas, ao serem implementadas, estdo ou agregadas ou
diluidas em outras estruturas ou arranjos tecnologicos precedentes. Assim, ao surgir
determinado recurso tecnologico, 0 mesmo apresenta aspectos de continuidade com estruturas
previamente existentes. No caso das agéncias, percebe-se o embutimento em dinamicas de
implementacdo de servicos agregados a desenvolvimentos anteriores®. Em um momento
posterior, haveria a maximizacdo do horizonte de servigos em funcdo de uma melhor infra-

estrutura disponivel.

2.6.2 - Transparéncia.

As infra-estruturas ndo precisam ser reinventadas a cada inovacdo de artefatos.

Assim, no caso das agéncias, a cada nova onda de recursos tecnologicos adotados, os artefatos

automatizariam etapas tecnologicas anteriores.

2.6.3 - Extensao.

Seria a area de operacdo de uma infra-estrutura. Para as agéncias, esse ponto €

fundamental, pois esta diretamente associado a expansdo dos seus servi¢os e a manutencgédo da

sua area de influéncia e, conseqlientemente, a possibilidade de uma producédo descentralizada.

> A titulo de exemplificacdo, a adogdo massiva, no século XIX do telégrafo como recurso de distribuicdo
pressupunha a consolidacdo de uma rede elétrica operativa, de um sistema de codificacdo/decodificacdo de
mensagens (o codigo Morse), bem como o rédio telégrafo, ja agrega as operac@es consolidadas da telegrafia e
também da transmissdo eletromagnética.



2.6.4 - Tomada como parte de uma associacao.

A infra-estrutura € condicdo necessaria para o estabelecimento de um carater
organizacional de um determinado grupo ou pratica. Para o caso das agéncias, 0s mais
diversos sistemas de apuracdo, tratamento e distribuicdo de material, bem como a sua
interligacdo, consistem, pois, na sobreposicdo dos recursos a serem aplicados, com a

conseqiiente infra-estrutura de apoio.

2.6.5 - Vinculagéo com praéticas.

As infra-estruturas tém uma acéo de viabilizacdo de um conjunto de praticas. Se,
por um lado, sdo projetadas e configuradas por demandas de determinada area, assimilando
convengles e necessidades presentes; por outro, ao serem implementadas, terminam por
assimilar novas possibilidades para alem da realidade para a qual foram desenhadas. Nas
agéncias, por exemplo, na relagdo com os jornais, 0 uso de redes visa a adaptacdo aos
modelos de producdo de noticia e informacdo vigentes(STANDAGE, 1998, p.146), gerando

condicionamentos nas caracteristicas operacionais e de fluxos*®.

2.6.6 - Incorporacéo de padroes.

As infra-estruturas, para suprir um conjunto de operacgdes, devem modificar acdes

objetivando a superacdo de conflitos entre padrées. De certo modo, a incorporacdo

% A titulo de exemplo, na relagdo com o jornalismo, as agéncias tiveram que sincronizar o fluxo dos seus
boletins informativos em func¢éo da periodicidade dos jornais, criando procedimentos de alimentagédo
intermitente.



complementa as caracteristicas da transparéncia e do embutimento, no sentido da integragéo
de niveis tecnoldgicos diferenciados, existentes no sistema como um todo. Assim, no caso das
agéncias de noticias, temos a incorporacdo como sendo a capacidade de se adequar a sistemas
diferentes, gracas a padrdes técnicos estabelecidos. E um elemento necessario para adequar,
por exemplo, conteddos com niveis de complexidade diferentes devido a realidades também

desniveladas de assimilagéo.

2.6.7 - Existéncia de uma base instalada.

Concilia a heranca de uma base tecnologica pré-existente, potencializando seus
limites de operacdo. Assim, determinada acdo deve ser elaborada para ter compatibilidade
com sistemas menos desenvolvidos. No caso das agéncias, objetiva-se a compatibilizacdo dos
sistemas tecnologicos de ponta com o0s sistemas em vias de obsolescéncia. Isso procura
garantir a manutencao de parcelas do mercado onde o horizonte de clientes eventualmente ndo
disponha do mesmo nivel de acesso a um contetddo ou servi¢co. Em adicdo, cria alternativas de
circulacdo de material em forma de redundancia. Desse modo, se um canal falhar, outro,

mesmo que ndo tao sofisticado, poderia manter o fluxo®’.

> Atualmente, as agéncias de noticias mantém sistemas de entrega interligados através das seguintes tecnologias:
satélites, ondas de radio, telefonia fixa e mével, redes digitais em VPN (redes privadas virtuais) internet, WBI
(sistema que utiliza o intervalo ocioso do pulso de transmissdo de TV entre um quadro e outro de imagem) e
CRF (Radiofrequiéncia criptografada, onde os assinantes recebem dados para o computador, depois de passarem
por um decodificador que “quebra” a criptografia).



2.6.8 - Visibilidade em situacGes de falha.

As infra-estruturas, normalmente naturalizadas pelo uso, tém uma qualidade de
“invisibilidade”, aparecendo apenas nos casos de falha. As praticas e modelos das agéncias
apoiam-se em diferentes infra-estruturas (eletricidade, telégrafo, radio, redes de
telecomunicacéo, satélites, redes digitais, protocolos e procedimentos de circulagéo, etc), ndo
deixando perceptivel, muitas vezes, o conjunto de elementos que sustentam a sua operacao.

De um modo geral, nesse capitulo, procuraram-se recuperar 0s elementos
presentes nos primeiros modelos de operacdo em rede e como atuam na formatacdo de
caracteristicas operacionais e de fluxo. Os oito pontos supracitados estdo presentes na
dindmica historica das agéncias com a finalidade de acelerar a sincronia entre 0s eventos e a
elaboracdo do material a ser distribuido.

A importancia de se indicar os pontos infra-estruturais €, justamente, apontar
como eles emergem de um conjunto de praticas constituidas nas origens das agéncias e que
ndo sdo evidentes em uma observacdo direta, baseada no contexto contemporaneo das
operacoes.

Se isso indica uma vinculagao entre as caracteristicas operacionais em relacdo a
infra-estrutura das agéncias, a possivel resultante dessa simbiose é também o posicionamento
do fluxo de informages, como um segundo ndcleo de caracteristicas das agéncias. E uma
importancia que suscita um aprofundamento que exploraremos mais detalhadamente no

proximo capitulo: “Caracteristicas de fluxos informacionais nas agéncias de noticias”.



3
Caracteristicas de fluxos informacionais nas agéncias de noticias.

“O fluxo é a sucessdo de algo ao longo do tempo,

é preciso acompanhé-lo detidamente.

Fazé-lo é o aspecto mais importante da nossa operacao™.
- Manual de operac0es editoriais da Reuters.

3.1 - O fluxo nas agéncias de noticias.

Como vimos no ultimo capitulo, juntamente com as demandas sociais, os fatores
tecnoldgicos sdo elementos justapostos a consolidacdo das &reas de alcance das agéncias.
Apoiar-se em um modelo de redes, entéo, faz parte da operacéo estruturante da circulagdo de
informacgdes entre 0s cenarios nos quais as agéncias atuam (BOYD-BARRETT, 1980;
FENBY, 1986; READ, 1992; STOREY, 1951). O horizonte de condicionantes presentes
através da consolidacdo das redes de comunicacdo, atrelado ao uso de infra-estruturas
complexas tende a gerar, com o aperfeicoamento tecnologico, a otimizacdo das caracteristicas
operacionais e de fluxos de informagdes nas agéncias de noticias.

Nas concepcles cléssicas da teoria da informacdo, a idéia de fluxo se refere a
quantidade de informacdo que flui entre variaveis de origem e destino, durante a execucao de

um processo de modo a se determinar a capacidade necessaria dos recursos ou canais



envolvidos para transmitir a informagdo (SHANNON, 1948, p.49). A ressalva a ser feita,
nesse caso, € que o fluxo e designado dentro de uma perspectiva matematica, que envolve
aspectos de analise logaritmica, probabilidade e grau de caoticidade com fins a mensurar a
informacao presente em um sistema.

Em uma perspectiva comunicacional, o conceito de fluxo de informacéo diz
respeito as propor¢des de quantidade e qualidade da informacdo que é estabelecida entre
agentes, que podem ser organizacdes, paises, grupos de midia, etc. Tal defini¢cdo orientou,
sobretudo no poés-guerra, pesquisas que, através de observacdes quantitativas e qualitativas,
detectaram que o fluxo de informacdes se da de modo mais intenso num sentido estabelecido
entre os paises desenvolvidos e os ndo desenvolvidos (UNESCO, 1980, p.45-46; VARIS,
1994)%,

O fluxo pode ser compreendido como o fenémeno necessario para a circulacdo
entre quem emite/dispbe e quem recebe/acessa um conjunto de informagfes. Com a
comodificacdo do fluxo entre agéncia, enquanto fonte de noticias e érgdos de imprensa, da-se
origem a uma rede, que, por parte dos veiculos jornalisticos [...] “leva a concentracdo dos
recursos da empresa num numero relativamente pequeno de agentes, cuja posi¢cdo em certas
organizacBes ou instituicdes particulares valoriza ao méximo a informacdo que recebem”
(TRAQUINA,2004, p.190). A dindmica presente entre as agéncias e o jornalismo apresenta
uma complexa relagdo de vinculo e dependéncia no estabelecimento do recorte noticioso, que
se apresenta muitas vezes como uma situacdo naturalizada.

Criam-se fluxos que sdo sinérgicos aos processos e praticas das agéncias e jornais,

que, de modo direto, sdo necessarios para a compreensao dos condicionamentos presentes

%8 A preocupacdo em estabelecer um fluxo de informagdo menos desigual desdobrou-se para a criacdo nos anos
1970, da criacdo da NOMIC, Nova Ordem Mundial da Informacdo e Comunicacdo, criada pelos paises ndo-
alinhados e que teve apoio da Unesco. A comissao dessa organizacdo gerou o relatério MacBride, que, de modo
geral, propunha mudangcas para redistribuir e equilibrar os fluxos de informacao entre paises ricos e
subdesenvolvidos (MELO, 2005, p.42-56; RUIZ, 2005, p.56-67).



através dos contetdos gerados pelas agéncias. Desse modo, configura-se um fluxo de noticias
que, enquanto canal de informacdes, combina-se as alternativas tradicionais como fonte
suplementar de noticias. Isso ndo anula o espaco fisico como territério de apuracdo em carater
primario. O que surge é uma camada adicional de informacdes, que amplia e complementa a

atividade de producéo dos jornais, como alias, indica Smith:

It is important to realize that the complex welter of grades, crafts, and
Professional relationships of which a newspaper is composed are the
products of earlier sets of historical changes that were themselves generated
by changes in society’s flow of information. One can imagine a society as
consisting of a vast number of information cycles with the newspaper
spanning them, constantly interposing itself into more of them, and adapting
it’s organization to capture the flows of information and reduce them to a
form suitable for the medium of the printing press (SMITH, 1980, p.79).

A observacdo de Smith é pertinente por indicar o fluxo de informagfes como um
recurso inerente a cadeia de producgdo. S&o condicionamentos que, nas agéncias, se ddo na
organizacdo de informacgdes em torno de conjuntos razoavelmente homogéneos que delimitam
0s servicos de informacao, atraves dos perfis e interesses em determinados informes, pelas
possibilidades e/ou limites de ordem tecnologica presentes entre a disponibilizacdo e

assimilacao.

59 E importante perceber que a complexa mistura de graus, artes e relagdes profissionais das quais um jornal se
compde é o produto de conjuntos anteriores de mudancas histdricas, que foram, elas mesmas, geradas por
mudancas no fluxo de informac@es entre a sociedade. Pode-se imaginar uma sociedade como consistindo de um
vasto nimero de ciclos de informacéo, com o jornal servindo como distribuidor e se interpondo constantemente
dentro deles, e adaptando a sua organizacao para captar os fluxos de informacéo e reduzi-los a uma forma
adequada para 0 meio da imprensa escrita (Traducdo do autor).



3.2 - O encadeamento dos fluxos nas agéncias de noticias: elasticidade, fluxo e onda.

Se o sentido mais amplo de agenciamento envolve a idéia de estabelecer uma acéo
de intermediacdo entre extremos de um processo (HESTER, 1980, p.79), 0 eixo entre
agéncias e clientes deve ser compreendido sob a ldgica de organizacdo dos informes que
concernem a eventos e sua posterior distribuicdo em situacoes especificas.

No processo de intermediacdo dos conteldos entre agéncias e jornais, por
exemplo, ocorrem variacdes em torno do sentido centro — periferia®®. Ha, no entanto, no
carater periférico, desniveis. Estes ocorrem, no caso dos jornais, de acordo com as
possibilidades financeiras e disponibilidade de recursos tecnolégicos - numa mesma
territorialidade, pode haver niveis de situacdo periférica diferentes.

O caréter periférico dos 6rgdos de imprensa e a disponibilidade maior ou menor
de recursos tecnolégicos geram fluxos diferenciados. Essas variagdes ocorrem pela
capacidade das agéncias em gerar pacotes mais ou menos volumosos de material e entrega-los
de modo mais ou menos rapido. O que temos, de modo ilustrativo, na dindmica entre agéncias
e clientes, € um balcdo escalonavel entre o que a agéncia gera e disponibiliza e, em
contrapartida, o que os clientes podem ter, enquanto recursos que garantam O acesso ao

conjunto de informagdes.

% Entenda-se o caréter periférico como a disposicao de veiculos que recebem a informacao da agéncia de
noticias, segundo a légica de fontes indiretas, ou seja: ha o repasse de material dentro de uma cadeia, em que a
agéncia atua como p6lo emissor, e 0s jornais, por exemplo, perifericamente, atuam como assimiladores de
contetdo. Desse modo, situam-se, dentro de uma logica radial de distribuicdo da informacéo, no sentido agéncia-
veiculos, sendo, portanto, periférica ao epicentro gerador de material.



3.2.1 - Elasticidade de contetdo e disseminagdo nas agéncias de noticias.

Dentro dessa escala variavel entre o que é disponibilizado e acessado, pode-se
relativizar a natureza do material que as agéncias fornecem. No conjunto total de temas
abordados pelas agéncias, bem como em 6rgdos de imprensa, alguns ndcleos de assuntos ou
eventos sdo colocados em prioridade. Em Kotler, (1979, p.134) e Saad (2003, p.110) elabora
0 conceito de elasticidade de contetdos. Neste conceito o valor do conteudo é determinado
mais pelo contexto do que pelo mérito em si - para a diade disponibilidade/acesso, por
exemplo, ndo compdem, no ajuste do fluxo entre essas partes, apenas 0s critérios de
noticiabilidade. Na composi¢do do contexto, existiriam outras variaveis, como tempo, lugar,
equipamento, audiéncia, conteudos complementares, bem como a sua vinculacéo de acordo ao
foco da publicagdo ou linha editorial do 6rgéo.

Aplicado esse conceito as agéncias de noticias, temos, exemplificado na figura a
seguir, uma situacdo onde o contetdo pode ganhar enderecamentos diversos. O contexto para
as agéncias pode ser, em funcdo do tempo, uma maior ou menor agilidade (velocidade
operacional); do lugar, na obtencdo e entrega de material especifico (producdo
descentralizada); do equipamento, o conjunto de dispositivos e infra-estrutura existentes; da
audiéncia, as particularidades de um horizonte de clientes (dissociacdo entre contetido e

suporte); dos conteudos complementares, €, por fim, o volume agregado aos servicos.
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Figura 02 - Matriz de decisdo e elasticidade do contetdo. Fonte: Forrester Research (Apud SAAD, 2003, p.111)6L,

Isso abre a perspectiva do material da agéncia a ser reunido e/ou fracionado, de
acordo com a caracteristica de elasticidade que possua. Saad (2003, p.111) complementa que
a elasticidade pode ser definida em funcdo do posicionamento do conteddo, segundo trés
varidveis: a exclusividade de producgdo, sua vida util no mercado e a velocidade de
disseminacdo. Desse modo, haveria, por conseqléncia, trés niveis de disseminacdo. Um
primeiro, de carater amplo e rapido; um segundo, de carater exclusivo e seletivo; e um

terceiro, de caréater lento e programado.

61 Nota de traducéo. O termo “alma penada” é uma traducao aproximada da expressao “lost soul”. No contexto
utilizado, essa expressao refere-se a uma giria, existente na cultura de Marketing norte-americana, que designa
mercadorias de dificil circulacéo.
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Tanto a elasticidade dos conteldos como o0s niveis de sua disseminacdo sao

comercializavel e sua demanda, conforme indicam as figuras 02 e 03.

Figura 03 - Grau de elasticidade de contelidos. Fonte: Forrester Research (Apud SAAD, 2003, p.112).

aplicaveis a realidade das agéncias, pois a sua caracteristica de operacdo orienta-se mais por
uma idéia matricial, em que o processo de decisdo em relacdo ao material ndo € homogéneo,
como em um 0Orgao que distribui conteudos massificados, como, por exemplo, em um jornal
impresso. Uma agéncia, pelo contrario, por ndo dispor de um suporte especifico e concentrar
sua acdo no estabelecimento de fluxos de informacéo, possui a caracteristica de trabalhar os
conteddos dentro de uma dindmica de elasticidade, tanto no que toca a sua consolidacéo,
como a disseminacdo para os seus clientes. Essa orientacdo matricial € o que encaminha

determinado conteudo para ser “encaixado” no contexto das agéncias, segundo o potencial




3.2.2 — Fluxo e onda nas agéncias.

Patrice Flichy (1980, p.38) oferece uma andlise originada no campo da economia
politica da comunicacdo, que define 0 modelo de producdo da industria editorial com uma
producéo caracterizada como cultura de onda. Nessa analise, o autor indica que a cultura de
onda possui quatro caracteristicas, a saber: a continuidade da programacéo, a amplitude de
difusdo, a obsolescéncia instantanea e a intervencdo do estado.

As caracteristicas sdo direcionadas, principalmente, a andlise da inddstria
audiovisual. Porém oferecem subsidios que podem ser aplicados a realidade das agéncias.
Nessas condicdes, realizamos uma aproximacao entre 0 modelo de fluxos das agéncias e a
cultura de onda, devido ao fato de apresentarem semelhangas entre as caracteristicas
apontadas por Flichy e as acdes das agéncias em estabelecer um espaco de circulagéo de
informacdes.

Quanto a presenca do estado, a ligacdo é evidente, pelo modo como a
participagdo desta esfera se combina ao percurso das agéncias. Isso se deve a um vasto
horizonte de fatos (MATTELART, 2000, p.47; READ, 1992, p.40; UNESCO, 1980, p.107)
gue mapeiam a presenca de interesses de estados na formacéo original das agéncias. No caso
das agéncias comerciais, a promiscuidade com o estado se deu logo no inicio de operacao das
trés agéncias mais importantes do século XIX, a Reuters, a Havas e a Wolff, através de
privilégios concedidos pelos respectivos governos, embebidos por um ambiente de
desregulamentacdo, liberalismo e expansionismo. Em contrapartida, beneficios da simbiose

eram colhidos :

El gobierno inglés no retrasa para percibir las posibilidades del alcance de
noticias propagadas por la agencia Reuters y hacer de su propietario un
stbidto britanico, un servidor confiable, sin carpeta. Es innecesario decir que
el servicio de noticias de Reuters tomé cuidado de decir, en los momentos



cruciales, o qué el gobierno britanico desed que era dicho® (LEIGH e
WHITE, 1967, p.87).

Mesmo desmentindo essa perspectiva, a Reuters reafirma que houve presséo,

interesse e intervencdo da coroa britanica no decorrer de suas a¢fes, como afirma no seu site:

During both World Wars, Reuters came under pressure from the British
government to serve British interests. In 1941 Reuters deflected this pressure
by restructuring itself as a private company. The new owners, the British
national and provincial press, formed the Reuters Trust, with independent
trustees. The Trust preserves Reuters independence and neutrality. The
principles of the Trust were maintained and the power to enforce them was
strengthened when Reuters became a public company in 1984
(http://about.reuters.com/aboutus/history/)®.

Além disso, aliancas entre essas esferas continuam sendo firmadas. E o caso da
parceria entre 0 pentagono e uma série de empresas®, incluindo a Reuters, para formacéo do
que se denomina Global Information Grid (grade global de informacéo), ou GIG. Essa rede
objetiva, em breves termos, ser uma internet para aplicacdes em situacdes de conflito bélico e/
ou espionagem.

Na continuidade de programacéao, pode-se indicar, como equivalente, o fluxo de

informacBes em um sentido bilateral: tanto na alimentacdo da cadeia de producéo, através dos

62 0 governo inglés ndo demorou para perceber as possibilidades do alcance das noticias veiculadas pela agéncia
Reuters e fazer de seu proprietario um sudito britanico, um servidor de confianca, sem pasta. E desnecessério
acrescentar que o servico de noticias da Reuters cuidou para dizer, nos momentos cruciais, 0 que 0 governo
britdnico desejava que fosse dito (Tradugdo do autor).

% Durante as duas guerras mundiais, a Reuters sofreu pressdo do governo britanico para servir aos interesses da
Gra-Bretanha. Em 1941, a empresa contornou essa pressdo privatizando-se. Os novo proprietarios — a imprensa
nacional e regional britnica — formaram o Reuters trust, com participantes independentes. O trust preserva a
independéncia e a neutralidade da Reuters. Seus principios foram mantidos e o poder de fazé-los vigorar se
fortaleceu quando ela se tornou uma empresa pablica em 1984 (Traducéo do autor).

% As empresas envolvidas s&o grupos ja conhecidos do setor militar e criadores de tecnologia da informacéo
geralmente ndo associados a sistemas de armas. O consércio foi formado em 28 de setembro de 2004 para
desenvolver uma rede aplicavel a situacfes de guerra. O grupo inclui as principais empresas com contratos
militares e poténcias de tecnologia: Boeing; Cisco Systems; Factiva, uma joint venture da Dow Jones e Reuters;
General Dynamics; Hewlett-Packard; Honeywell; IBM; Lockheed Martin; Microsoft; Northrop Grumman;
Oracle; Raytheon; e Sun Microsystems. Cf. Apéndice A — “EUA montam nova internet para usar como arma” ou
http://noticias.uol.com.br/midiaglobal/nytimes/2004/11/13/ult574u4726.jhtm e
http://www.midiaindependente.org/pt/green/2004/11/294763.shtml



http://about.reuters.com/aboutus/history/
http://noticias.uol.com.br/midiaglobal/nytimes/2004/11/13/ult574u4726.jhtm
http://www.midiaindependente.org/pt/green/2004/11/294763.shtml

correspondentes, como na distribuicdo de informes para o0s assinantes, através da
maleabilidade do horizonte de entrega dos seus informes.

Na caracteristica de amplitude de difusdo, a equivaléncia acontece numa
sequéncia de dois passos. Primeiro, pela diversidade de clientes, permitindo o direcionamento
especifico em face a particularidade dos servi¢os. Segundo, pelos desdobramentos que a
informacdo da agéncia gera, quando deflagrada, por exemplo, nos jornais, 0 que leva a um
efeito multiplicador do material distribuido. E certo que, nas analises de Flichy, a tendéncia
era encarar o material dessa difusdo ampla como homogéneo, afinal, as analises eram voltadas
para 0 mercado audiovisual, em que o carater de variacdo do contedo é menor, devido a
massificacao.

Em relacdo as agéncias, a obsolescéncia instantanea pode ser detectada na
sincronia que se estabelece em torno de noticias imediatas e que possuem o carater da rapidez
agregado as necessidades das organizacdes para as quais fornecem servigos, como mesas de
operacdo financeira, bolsas de valores e servigos de ultimas noticias (SOUZA, 2002, p.48).

No bindmio estabelecido entre a obsolescéncia do material e a dupla caracteristica
da sua clientela (simultaneamente massiva e segmentada), pode-se associar 0 conceito de
contetdo eléstico, enquanto capacidade de uma informacdo ser desdobrada para diferentes
demandas. Opera-se, assim, a légica de potencializa¢do do retorno de um contetdo em funcéo
do seu encaixe na escala de fluxos de informag&o. Com isso, estabelece-se uma dindmica que,
mesmo de modo embrionario, pode ser compreendida como segmentacéo de conteido®.

Na dicotomia entre a elasticidade de contetdo e as agéncias, teriamos assim duas

hipoteses. Na primeira, haveria a possibilidade do que comumente é rotulado no jargdo da

% O conceito de segmentacdo, no caso das agéncias, deve ser compreendido como a dedicagdo de canais de
transmissao de informacé&o a sub-grupos especificos de acordo com seus perfis e interesses, aproximando-se da
definicdo de narrowcasting (que pode ser traduzido como “transmissao especifica”, ao contrario de
broadcasting, que é entendido como transmissao geral) (STRAUBHAAR & LAROSE, 2004, p.13).



imprensa e também nas discussdes sobre os jornais na web, como “reempacotamento” de
conteddo em diferentes circunstancias editoriais. Trata-se, assim, de uma reutilizacdo de uma
informacao previamente existente e fornecida (KRUEGER, e SWATMAN, 2004).

A segunda hipdtese é o multiplo enderecamento do material. Ha, portanto, na
elasticidade, uma acéo que procura sua otimizacéo enquanto unidade de negdcio. Ocorre, para
exemplificar a questdo, ndo somente um reempacotamento, mas também um “multi-

empacotamento”.

3.2.3 — A multiplataforma nas agéncias de noticias.

O que permite a compreensdo mais precisa do fendbmeno € o conceito de
publicacdo em multiplataforma (MPP, na sigla em inglés de Multi-Platform Publishing). O
MPP ¢, basicamente, a geracdo de nucleos de conteldo capazes de serem encaixados em
suportes midiaticos distintos, gracas a sua interacdo com sistemas, gerando modalidades
diferentes de acesso (LEVY, 1999, p.65). A MPP atua como uma oportunidade de alavancar
ganhos, redistribuindo o mesmo em plataformas diversas, como celulares e PDAs, ampliando
seu alcance a audiéncias novas e distintas (HALL, 2005, p.1-2).

A MPP, para as agéncias, tem uma configuracdo ligeiramente diferente. O
reaproveitamento e potencializacdo dos contetdos pertencem a mesma logica: estabelecer um
ganho maior em funcdo de um mesmo volume de informacdes. A diferenca é que, ao invés da
MPP, direcionada ao acesso publico, o encaminhamento é majoritariamente realizado para
6rgdos de imprensa e clientes do setor comercial. Esse quadro perdura e se amplifica, quando

se observa a alimentacdo de materiais para jornais da web e portais, bem como as iniciativas



das agéncias em formatarem parcelas do seu conteudo para acesso direto ao publico
consumidor®®.

Se pensarmos estritamente no carater de distribuicdo de um mesmo conteddo para
cenarios distintos, podemos observar que, no caso das agéncias, esse aspecto se da antes da
aplicacdo do conceito de MPP, em relacdo as tecnologias de informacdo e comunicagédo
(TICs). O processo dava-se em bases analogicas, sendo, contudo, conceitualmente semelhante
ao que se faz nas redes e sistemas digitais.

Na dindmica das agéncias, o conceito da MPP combinado com a elasticidade de
contetdos de Kotler, amplia ndo s6 o direcionamento do material, mas também contempla a
possibilidade de combinacdo de conteldos para ambientes de assimilacdo variaveis e
distintos. Desse modo, o fluxo ndo é uniforme no que toca a circulagdo, pois os perfis variam
de agéncia a agéncia, porém, estdo razoavelmente presentes no modelo mais amplo de

operacdo de agenciamento de noticias existente nessas organizacoes.

3.3 — Problematizacéo do conceito de espacos de fluxo em relacéo as agéncias de noticias.

Por se tratarem de processos atuantes na base de organizacdo social
contemporanea, o conceito de espagos de fluxo definido por Castells (1999), quando
direcionado as TICs, gera desdobramentos também para o jornalismo (SILVA JR, 2000).
Contudo, a proximidade tedrica do modelo de Castells permite compreender a organizagao
das préprias agéncias em relacdo ao estabelecimento de fluxos, mesmo se referindo ao

modelo historicamente constituido em redes analdgicas. Perceber o fluxo de noticias em rede

% Esse aspecto estard de modo mais detalhado nos capitulos 4 a 6, quando apresentamos os casos estudados
nesta tese.



€ um aspecto justaposto ao proprio desenvolvimento das primeiras redes tecnoldgicas.

Segundo o autor da teoria dos espaco de fluxos, este:

[...] caracteriza-se pela capacidade organizacional e tecnoldgica de separar o
processo produtivo em diferentes localizagcGes, a0 mesmo tempo em que
reintegra sua unidade por meio de conexdes de telecomunicacGes
(CASTTELS, 2000, p.412).

A luz da perspectiva de Castells, a dindmica das agéncias no fornecimento de
material reiine os elementos do fluxo devido a sua operacdo em rede. A separagdo do processo
produtivo, em estratégias descentralizadas, ocorre pela pulverizagdo dos locais de apuracgdo e
geracdo de material, normalmente em torno de epicentros informativos. A reintegragdo, por
sua vez, ocorre pela consolidagéo e tratamento dessas informagdes, emanadas em torno dos
centros de operacdo dessas agéncias. Por fim, as conexdes, através das telecomunicacgoes,
assumem a ligacdo necessaria entre as dinamicas de producéo e consumo, constituindo, assim,

0 espaco de fluxo presente na circulacdo do material das agéncias. Segundo Castells:

O espaco de fluxos é a organizacdo material das praticas sociais de tempo
compartilhado que funcionam por meio de fluxos [...] Por fluxos eu entendo
sucessdes propositadas, repetitivas, programaveis de troca e interacdo entre
posicdes fisicamente deslocadas seguradas por atores sociais nas estruturas
econdmicas, politicas, e simbdlicas de sociedade (CASTELLS, 2000, p.436).

Ainda em Castells (2000, p.437), a teoria do espaco de fluxo, caracteriza-se em

trés camadas condicionantes;

a) uma primeira, pertinente a infra-estrutura técnica que envolve sistemas de
transmissdo e transporte de informacdo, constituindo-se na base material que

sustenta os processos em rede. E, portanto, uma relagdo com o espago de



modo analogo ao que a “cidade” ou “regido” representa para a obtencdo de
informacdes vinculadas a territorialidade de circulacéo;

b) uma segunda, ligada a projecao e interconexao de caracteristicas locais nos
nos e centros de comunicacao estabelecidos. Apesar de estarem apoiados em
uma estrutura em rede, que a principio poderia ser vista como horizontal e
igualitaria, suas operagdes e praticas ndo sdo desvinculadas totalmente dos
aspectos territoriais, pois conecta a rede a funcbes e operagdes
estrategicamente situadas segundo caracteristicas sociais, culturais, fisicas e
funcionais;

C) uma terceira camada € associada ao uso hegeménico da estrutura da rede por
elites gerenciais dominantes. Isso se reflete nas sociedades organizadas em
modelos de redes que sdo assimetricamente dispostas, de acordo com
interesses dominantes especificos de determinada estrutura social. Nesse
sentido, 0 espaco de fluxos ndo seria a Unica légica espacial da sociedade,
sendo, contudo, a l6gica dominante por refletir um uso do espaco coincidente

com a ldgica dos interesses e funcdes de dominio presentes.

Mesmo a énfase de Castells estando direcionada aos fendmenos globais de
organizagdo da sociedade em torno das redes tecnoldgicas — notadamente as digitais — a
observancia dessas camadas sobre a dindmica das agéncias de noticias nos parece valida, no
sentido da delimitacdo desta tese, em que a consolidacdo desse espaco ocorre pela
continuidade histérica de atividades das agéncias. A preocupacdo aqui é estabelecer elos de

como essas trés camadas se articulam as caracteristicas operacionais e de fluxo das agéncias.



3.4 — As camadas do espaco de fluxos e as agéncias de noticias.

A primeira camada dos espacos de fluxos, apontada por Castells, refere-se a base
material como condicdo necessaria para circular informacdo. Conforme explorado no
capitulo 2, estabelecem-se pontos de operacdo, consoante a uma adequacdo a infra-estrutura
em rede sobre um espaco que corresponda ao potencial de geracdo de informacdo. Os usos
das infra-estruturas tecnoldgicas absorvem os lugares virtualmente significativos de emanacao
de material noticioso, ligando-os a lugares igualmente potenciais de assimilacdo do mesmo
material.

A segunda camada dos espacos de fluxos diz respeito a importancia dos lugares
na ocupacdo de pontos-chave na rede. Haveria uma projecdo de caracteristicas locais,
vinculadas a cenarios territoriais especificos e situados em condi¢cBes mais ou menos
favoraveis para o estabelecimento do transito de informacGes. Assim, apesar da légica em
redes poder configurar uma dindmica que, ao menos potencialmente, é capaz de promover
uma possibilidade de dissociacdo dos espagos fisicos, ndo ha, na pratica, uma irrelevancia do
lugar nas operagOes. A razdo para esse aparente paradoxo € a sociedade informacional, atraves
da capacidade técnica da rede, permitir conexfes menos hierarquizadas, conectando-se
preferencialmente a lugares que estdo em permanente jogo interacional com o restante, de
acordo com os interesses manifestos.

Assim, a rede é passivel de totalizagBes. Porém, sem que haja nesse processo uma
anulacao total das inter-relacGes existentes fora do modelo hegemonico. Permite-se tanto uma
rede maltipla e aberta, como a internet, enfatizada sob uma l6gica de apropriacdo social das
TICs (LEMOS, 2002, p.258), como também modelos orientados dentro de uma logica

hierarquizada, onde, no jogo dindmico das redes, hd uma organicidade presente, apontando



vantagens e desvantagens para determinados posicionamentos em funcéo de alocagdes mais
Ou menos estratégicas para o estabelecimento de fluxos.

Observa-se 0 desdobramento da importancia dos lugares na relevancia, dada a
determinado recorte de assuntos e na sua potencialidade de ser convertido em servigos. N&o a
toa. A maior parte dos recursos tecnoldgicos, humanos e infra-estruturais das agéncias de
noticias estdo ligados a obtencdo, tratamento e distribuicdo de material ligado a conjuntura

financeira e de mercado.

Com a rede mundial, a Reuters finalmente percebeu que era uma companhia
global. Desse modo passou a situar partes de suas atividades, conforme for
mais vantajoso e tiver menor custo. O desenvolvimento de Tecnologias da
Informac&o (T1), por exemplo, migrou da Inglaterra para Bangalore na india.
Por qué? Porque na Inglaterra tinha-se um engenheiro desenvolvendo
sistemas a um custo de £ 2 000,00 de salario, enquanto que na india é
possivel encontrar um PhD, com a mesma capacidade de producéo,
recebendo US$ 500,00 por més e feliz da vida! Com o servico de noticias em
espanhol, estamos fazendo a mesma coisa, migrando a mesa que era em
Miami, para Santiago, no Chile, onde os custos sdo muito mais baixos. Quer
dizer,67a rede é 0 nosso negdcio, mas também passamos a uséd-la a nosso
favor™’.

Em um transporte direto do que foi declarado acima, a terceira camada refere-se a
organizacdo espacial das elites gerenciais dominantes. Assim, haveria um reforco das
dindmicas presentes nas primeira e segunda camadas, para permitir uma fusdo de interesses
dos setores hegemdénicos em transacionar em um espaco de circulagdo de informacgédo que se
mostre adequado as suas atividades.

Isto estd presente nas agéncias através de acdes de manutencdo e suporte da

organizacéo interna e da criacdo de servicos especificos®®. Ha, em paralelo, a capacidade de

desarticular demais grupos no estabelecimento de alternativas eficazes de circulagdo, como,

¢ Depoimento gravado de Mario Andrada, editor-chefe da Reuters América Latina, concedido para a pesquisa
em 16 de maio de 2005.

%8 Como se verifica, no caso da Reuters e também da Agéncia Estado, através das largas parcelas de
fornecimento de dados do mercado financeiro (MACHADO, 2000, p.150,308). Cf. também o Capitulo 6 —
Agéncia Reuters.



por exemplo, as iniciativas nacionais em estabelecer agéncias estatais como alternativas de
contra-fluxo informacional (BOYD-BARRETT e THUSSU, 1992, p.28, 1993, p.182).

A analise das trés camadas dos espacos de fluxo contribui para a compreenséao da
ampliacdo da area de influéncia das agéncias na sua relacdo com o jornalismo e também com
o mercado (MURCIANO, 1992, p.74). a dindmica estabelecida entre essas trés camadas
propde uma visdo de como o papel das agéncias permanece como um dos fatores centrais do
que vai ou ndo vai ser despejado no fluxo das noticias internacionais (RANTANEN, 1998,
p.46; ROJEL e BELTRAN, 2005, p.237). Ha, contudo, a necessidade de se particularizar as
caracteristicas especificas dos fluxos, e como as mesmas se configuram nas atividades das

agéncias.

3.5 — Proposicao das caracteristicas do fluxo de informacdes nas agéncias de noticias.

Se existem implicacdes especificas ao modelo de operacdo e aos fatores que
delineiam a localizacdo das agéncias nos espacos territoriais®®, para o espaco de fluxo, essas
implicagdes sdo, no nosso ponto de vista, desdobramentos de cada camada problematizada
por Castells. Indo por partes, relativo a primeira camada, os fluxos recaem de modo
geralmente invariavel em torno de lugares possuidores de um conjunto de dispositivos
capazes de garantir uma operacdo satisfatoria. A segunda camada vincula-se mais nitidamente
a continuidade de relagcBes remanescentes e como se projetam atualmente. A terceira camada
remete-se mais aos fatores politicos, como componentes da tomada de decisGes e

peculiaridades conjunturais .

% Conforme j4 trabalhado, no capitulo 1 esses fatores sdo: histdricos, logisticos, politicos, comerciais e
conjunturais.

7 Isso se manifesta, por exemplo, na presenca de recursos significativos das agéncias de noticias em locais com
nitida presenga nos processos de tomada de decisdo, como Washington, Brasilia, etc. onde, por sua vez, ndo se
configuram atividades comerciais ou financeiras significativas.



Se ocorre um ajuste as camadas dos espacos de fluxos de acordo com aspectos das
atividades das agéncias, temos a hipOtese de que essa sobreposicdo desdobra-se em

caracteristicas particulares.

Fatores de
encadeamento:
Elasticidade,
fluxo e onda.

Camadas dos espagos
de fluxo:

Organizagdao espacial,
importancia dos pontos-chave
na rede, base material

Fatores de
posicionamento:
Histérico, logistico,
comercial, politico,
conjuntural.

Caracteristicas do fluxo de informacéo nas
agéncias de noticias

Figura 04 - Representagdo da intersecgdo que delimita a area das caracteristicas de fluxo nas agéncias de noticias.

Através da intersecdo estabelecida entre os fatores de posicionamento das
agéncias e as camadas dos espacos de fluxo, podem-se definir, de modo mais preciso,
elementos presentes na circulagdo da informacdo que, por sua vez, permitam a criacdo de uma
base de andlise. A nossa hipGtese é que através da conceituacdo dos pontos especificos,
permitir-se-4& uma observacdo mais precisa dos elementos presentes na circulagdo, que
complementa e interage com as caracteristicas operacionais. O detalhamento €é feito em torno

de oito pontos, colocados a seguir.



3.5.1 — Volume de informacdes.

Como volume, definimos a capacidade de se juntar uma quantidade de material e
o resultado do esforco de reunido de informacg6es necessarias para se alimentar os servicos a
serem distribuidos. O volume envolve a localizacdo em lugares favoraveis a captacdo de
material. Em adicdo, hd o uso de infra-estruturas e recursos tecnoldgicos para operar 0s
espacos de fluxo de modo a gerar informagdes.

Assim, justifica-se, por exemplo, duas derivagdes principais dessa relacao;

a) a proximidade historica de operacdo, existente entre as agéncias, e 0s sistemas
comerciais e financeiros. Estas instancias assimilavam as informagoes
sinérgicas as suas atividades e, em contrapartida, ofereciam uma quantidade
suficientemente grande para que as agéncias formatassem servicos com
caracteristicas especificas;

b) a presenca territorial das agéncias, aliada a sua expansdo, através dos espacos
de fluxo, visa gerar uma maior quantidade de material e, em paralelo, gera
também diferentes qualidades de informacdo que podem ser agrupadas em
torno dos servicos. Trata-se, portanto, de um aspecto quantitativo que, pelas
necessidades de maximizacdo do retorno dos investimentos das agéncias,

desdobra-se em aspectos qualitativos, pois formata servicos diferenciados.

O volume € mais que um gerador de quantidades de contetdos. Decorre, também,

dessa caracteristica, a potencialidade de se detectar em possiveis diversidades entre as



informacBes, gerando uma classificacdo para servicos distintos’*. E, no caso, a escala de

informacdes.

3.5.2 — Escala de informagdes.

Definimos escala como a proporcao referente a capacidade de mapear o volume
do material obtido na implementacdo das agéncias em busca de afinidades tematicas que
possam constituir um servigo. Situam-se, como balizadores, as diferentes alternativas de
disponibilidade tecnolégica, como também a pluralidade de interesses sobre uma mesma
informag&o, que, desse modo, pode estar presente em mais de um servico’?. No ponto de vista
tecnoldgico, a maior ou menor capacidade de estabelecer fluxos de informacdes direciona a
escala para determinados servicos. Informagdes as quais se tem uma necessidade de acesso
mais &gil, como, por exemplo, as dos mercados financeiros, sdo direcionadas a servigos
disponibilizados em dispositivos tecnoldgicos mais ageis.

Temos, assim, na escala de informagdes, trés elementos que a compdem;

a) asimilaridade entre informacoes;

b) a potencialidade da informagé&o ser enderecada para servicos diferentes;

c) o condicionamento da operacdo de determinados servicos as caracteristicas

tecnoldgicas presentes no fluxo.

™ A titulo de exemplo, pode-se indicar a interligaco da Reuters com seus postos na india, ainda no século XIX.
O interesse, nesse sentido, era triplo: tanto por ser uma &rea de interesse colonial, quanto por consistir em um
importante lugar de producdo de matérias primas e, por fim, como mercado de consumo de bens e servigos do
império inglés. Esse montante de demandas gerou a implementagao de pontos de trabalho da agéncia nas
principais cidades da india, que representavam, por sua vez, os locais mais importantes de emanacéo de
informacg&o. Dessa demanda, gerou-se um volume de informacdes de diferentes caracteristicas. Sobre matérias-
primas, especiarias, comércio, politica local, finangas e assim por diante. O passo seguinte era agrupar esses
materiais em categorias onde 0os mesmos tivessem afinidades comuns que permitissem serem reunidos, no caso,
em servicos que dissessem respeito tanto & India de um modo geral, como a categorias de mercado, como o
preco do chg, que, por exemplo, poderia ser consolidado com outras cota¢des ao redor do mundo.

2 Como exemplo, uma informagao sobre uma mudanca na taxa de juros do Banco Central do Brasil pode constar
de um servico de foco econémico, ou outro de foco financeiro, ou ainda de abordagem politica. Pode também ser
formatado para um servigo de Gltimas noticias direcionado a jornais ou portais de internet.



3.5.3 — Intermiténcia de informacdes.

A intermiténcia diz respeito a freqiiéncia do fluxo de alimentacéo pelas agéncias.

Varia, adequando-se de acordo com a caracteristica do servigco e com as particularidades

tecnologicas envolvidas. Essas adequacdes podem ser relativas;

a)

b)

aos servigos, ajustando-se a necessidade de ser ininterrupto ou ndo. Ha
servigos que se caracterizam por ininterrupgdo, como, por exemplo, 0S
direcionados ao monitoramento de capitais que sdo acompanhados de acordo
com a sequiéncia de fechamento e abertura de bolsas de valores ao redor do
mundo (BASS, 1996);

a dindmica de alimentacdo de informacBes em relagdo ao horario. Nesse
sentido, visa adequar a alimentacdo de material a intervalos mais ociosos da
rede. S&o servigos de informagdo de material mais frio, como variedades e
curiosidades. Ou, ao contrario, onde é necessario se adequar servigos a
horérios especificos, quando se necessita um fluxo maior de informacéo sobre
determinado assunto;

a ocorréncia de eventos de cunho especifico e pontual. A cobertura de uma
final de campeonato mundial de futebol, ou a votacdo de uma lei importante
no congresso nacional, por exemplo, pode gerar a criagdo de servicos

especificos mais ageis.



3.5.4 — Distribuigo de informacoes.

Como distribuicdo definimos o horizonte de operagdes distintas que objetivam o
atendimento da demanda de canais ou veiculos de comunicacdo que recebem a informacéo
das agéncias. Como na intermiténcia, a distribuicdo € um fenémeno em que ha variacGes nos

seus padrdes e pode se dar de modo ndo uniforme por algumas razdes;

a) entre a gama dos servicos e a realidade dos assinantes ha desniveis, o que gera
variagdes no enderecamento de determinada informacao;
b) os servicos sdo dirigidos a clientes com necessidades especificas, podendo

haver fluxos mais volumosos e &geis para determinados servigos:

Tem servicos que sdo mais pesados, mais carregados, ai tem que distribui-lo
por link de dados. Vocé tem as taxas de transmissdo variadas via
cabeamento, via provedor. Nos trabalhamos com Telefénica, Metroverde,
Embratel e, dependendo do servigo que vai ser oferecido, nds consultamos
0s provedores e, a partir dai, comega com o processo de aluguel de links
dedicados. Tem links de 64k, de 128Kk, dependendo do servico. Por exemplo,
servicos de tempo real, cotacBes, s&o mais robustos ";

c) a contextualizacdo que se relaciona ao tratamento que um determinado
conteddo necessita para ser encaixado em uma condi¢do de assimilacdo

diferenciada’:

" Depoimento gravado de Priscila Braga, supervisora de telecomunicacdes da Reuters, concedido para a
pesquisa em 17 de Maio de 2005.

* A contextualizacdo ainda pode ser relativa ao local, no caso de aparelhar o material com parcelas de contetido
que expliqguem elementos presentes nos informes, como por exemplo, questdes culturais especificas do local do
evento, que interferem na compreensdo da noticia. Pode ser relativa as linguas faladas no local do evento,
levando a necessidade de traducdo do material para os locais de consumo. Pode se direcionar a recuperacéo de
material: na busca de materiais prévios com vistas a tornar mais eficiente a distribuicéo.



Reuters com | Reuters América Lating

REUTERS )
.COM.ER The Business of Information
Home | Quem Somos| Produtos | | Fale Conosco | Envio de Curriculos
ATUALIZA-Brasil formaliza apoio para entrada da Russia na OMC

ta contexto e declaracdes do ministro das es Exteriores, Celso

Por Matuza Mery, enviada especial

MOSCOU, 18 de outubro {Reuters) - O ministro das Relagdes Exteriores, Celso
Amorim, informou nesta terga-feira que o Brasil dara apoio formal para a entrada dz
Russia na Organizag&o Mundial do Comercio (OMC).

A informacdo consta na declaraggo conjunta entre o presidents LUIZ Inacio Lula da
Silva e o presidente russo, Wladimir Putin, divulgada durante a visita da delegacéo
brasileira 4 Russia

"(Os presidentes) registraram com satisfagdo a concluséo das negociagdes
bilaterais sobre acesséo da Russia a Organizagéo Mundial do Comércio cuja
efetivagdo possibilitara o fortalecimento do sistema mundial do comeércio e das
relagdes econdmico-comerciais bilaterais”, diz o item quatro da declaracéo
assinada pelos dois mandatarios

O ministro Amorim se recusou a revelar alguns termos mais relevantes do acordo
que permitiram a efetivacdo do apoio formal. Ele argumentou que os dados s&o
sigilosos

Cuas das principais demandas do Brasil para apoiar a Rlssia s4o0 uma maior
abertura da RUssia para o mercado de carnes e de aglcar brasileiros

Em relagéo a carne, o Brasil alega que a cota fornecida pela Russia é pequena
demais. A Russia & o principal destino individual para a carne brasileira bovina e

Figura 05 - Exemplo de matéria da Reuters atualizada com contextualiza¢do. Fonte: Servigo "Noticias do Brasil" da
Agéncia Reuters

d) informacbes que sdo distribuidas em carater exclusivo, para um universo
restrito de clientes em conjunturas de informacéo estratégica, requerendo, por
vezes, dispositivos e aparatos tecnoldgicos especificos para acessar

determinado servico.

O nosso servico “E-broadcasting” alcanga todo o mercado financeiro e
empresas e setores, por exemplo. Ele ja se estende aos principais executivos
das empresas. Alimentos e bebidas, transporte, tecnologia e informacao,
telecomunicacdes, informatica, construcéo, siderurgia, energia,
%etroquimica, enfim, isso sdo alguns setores que tém prioridade de entrega

"> Depoimento gravado de Inés Migliaccio, editora da Agéncia Estado, concedido para a pesquisa em 12 de maio
de 2005.



3.5.5 — Prospecgéo de informagdes.

Definimos a prospec¢do como uma técnica aplicada a sondagem, ou método de
localizacdo de elementos de fluxo de distribuicdo e captacdo que permitem estimar a
possibilidade de configuracdo de novos servi¢cos de acordo com o fluxo entre a distribuicéo e
obtencdo de informacdes °.

A prospeccdo possui limites de ordem tecnoldgica, onde a possibilidade de se ter
mais ou menos material sdo fatores dependentes da qualidade dos dispositivos e infra-
estruturas. A assimilacdo de material também é limitada em “areas de sombra” - locais de
pouco interesse para a agéncia enquanto fonte de noticias e ndo-viaveis enquanto operacao
permanente’”.

Por outro lado, a relacdo entre a prospeccédo e a disponibilidade para estabelecer
uma relacdo de troca com fontes em potencial, gera novos perfis de servi¢cos. Um exemplo é o
Reuters Alert Net’. Esse servico é estabelecido entre a agéncia e as organizacdes nio-
governamentais, sendo distribuido gratuitamente via internet, desde que as ONGs também

alimentem o sistema.

"® Essa estratégia é nascida no modelo cooperativo de agéncia. Para poder ter acesso aos servicos fornecidos, o
jornal tinha que disponibilizar o seu contetdo. Assim, essa logica opera a mesma fungao dupla: receber e
alimentar o fluxo de informacé&o.

Esse ajuste se repete atualmente, por exemplo, na relagéo de jornais conglomerados em grandes portais. O Jornal
do Commercio de Recife, na sua versdo on-line, possui um acordo com o portal Universo On-line em moldes
cooperativos. Ele pode usar material do portal e da Agéncia FolhaPress, oferecendo, em contrapartida, o seu
conteddo. Em ambos os casos de utilizacéo, a creditacdo de origem € exigida.

"7 Esse fator se torna claro em eventos como o ataque terrorista na escola de ensino fundamental, em Beslan, na
Russia, em setembro de 2004. Nos primeiros momentos da configuracdo do problema, nenhuma grande agéncia
ocidental conseguiu estabelecer uma dindmica de prospeccao satisfatéria com os 6rgdos de imprensa da cidade.
Apenas com quase um dia de atraso de iniciada a crise, as agéncias de noticias tinham se estabelecido no local,
agora sim, com equipamentos moveis que davam conta de estabelecer um fluxo continuo sobre o tema.

8 (. http://www.alertnet.org/



http://www.alertnet.org/

3.5.6 — Filtragem de informacdes.

De maneira breve, a filtragem pode ser definida pela oferta de selecdo existente na
escolha do que “passa” e do que ndo “passa” em um determinado fluxo de noticias no
percurso entre a deflagracdo na agéncia até o consumo no varejo noticioso, como, por
exemplo, os jornais e sites na internet. Como definido nesta tese, as agéncias sdo meios
indiretos de informacdo, o que pressupGe o consumo da informacdo através de uma
intermediacao entre as agéncias e 0s meios massivos (SERRA, 2004, p.110). A filtragem pode
ser compreendida como selecéo no fluxo de alimentacéo de informagéo, ndo deixando de lado

que esse direcionamento esté vinculado aos processos presentes em analises de gatekeeping’:

A cobertura das agéncias alerta as redacOes para tudo o que acontece no
mundo e é a partir desse conhecimento que elas constroem a sua propria
cobertura. Assim, mesmo o0s 6rgdos de informacdo que podem enviar
correspondentes, para cobrirem as noticias do estrangeiro, dependem da
selecdo das agéncias na escolha das “noticias a cobrir por conta propria”. As
agéncias funcionam, portanto, como uma primeira campainha de alarme para
as redacbes, cuja acdo € determinada pelo controle dos despachos
(GOLDING-ELLIOT, 1979, p.105).

Evidentemente, em cenérios de fluxos complexos e multiplos, como a internet,

essa perspectiva tem que ser relativizada em dois sentidos;

a) nos casos em que o usuario pode acessar diretamente a pagina web da agéncia,
realizando, nesse caso, um corte de etapas no processo de filtragem, porém,

esse ndo € o modelo predominante de acesso, ao se levar em conta que a

® A abordagem aqui proposta n&o ignora o viés manifestado comumente nas analises sobre o papel do
gatekeeper em filtrar e selecionar informaces. Preferimos, contudo, deter-nos ao escopo da tese, concentrando o
foco na relagdo de filtragem nas agéncias vinculadas ao fluxo de noticias.



norma € algo mais proximo e centrado do consumo de jornais impressos, na
web e portais jornalisticos®;

b) esse problema também se manifesta na relacdo com os jornais mais periféricos
em relacdo ao material internacional, pois possuem poucas alternativas para
obté-lo. Logo, ha uma relacdo de dependéncia. Com a proliferacdo de modos
de acesso como a internet, os jornais podem também estabelecer um quadro
mais amplo de prospeccdo de informacdo (FERRARI, 2003, p. 56-57). Isso,
no entanto, ndo retira a importancia das agéncias no sentido de fornecimento
de informagdo em primeirissima mdo, agindo como um termémetro do que

estd em relevancia no horizonte da cobertura.

3.5.7 — Alcance das informacdes.

O alcance é a capacidade da agéncia, de dentro dos limites postos pelo espaco,
tempo de distribuicdo e recursos técnicos disponiveis, de atingir um determinado horizonte de
circulagao.

Em outro nivel, o alcance da agéncia também esta condicionado a velocidade pela
qual ocorre o fluxo da informag&o. Este aspecto, obviamente, relaciona-se diretamente com a
questdo das plataformas disponiveis. Mesmo operando historicamente dentro de uma
tendéncia de atualizacdo continua (MORRIS, 1957, p.37), esse processo sofre
condicionamentos da velocidade em que se procede. H& uma sincronia entre a finalidade ou

valor da informacdo e a natureza do sistema na qual ela ira circular. Isso envolve, por parte

8 Fator que se reforca pela relacdo de proximidade que os jornais estabelecem com os leitores em funcéo do
lugar de origem e também por limites, como o eventual ndo dominio da lingua pelo usuério, na qual a agéncia
disponibiliza o material.



das agéncias, estratégias que visam tornar o acesso a um dado o mais imediato possivel. Essa
imediaticidade, conforme lembra Moretzsohn (2002, p.34), ndo € para quem coletou e tratou/

processou a informagéo, e sim, para quem a busca.

3.5.8 — Penetracao de informagdes.

A penetracdo de informacdes € definida como uma maior ou menor insergdo
em orgdos periféricos do material fornecido pelas agéncias. Através da penetracdo, pode-se
observar uma maior ou menor relacdo de autonomia ou dependéncia, em fungdo das
informacdes alimentadas pelas agéncias (PEREIRA, 2002). Evidentemente, o cenario das
redes digitais torna a analise da dependéncia algo mais complexo. Com a realidade dos jornais
na web se configurando em torno da atualiza¢do continua, promove-se, nesses veiculos, o fim
dos limites temporais da edi¢cdo impressa, permite-se assim uma flexibilizagdo do fechamento,

que passa a ser continuo.

La utopia més solidamente instalada y compartida en las redacciones
digitales es el fin de los condicionantes temporales en la actualizacién de la
informacion. Su materializacién en las rutinas de trabajo se concreta en el
objetivo de conseguir la actualizacién constante de las noticias: en el
momento en que un acontecimiento tiene lugar, tiene que publicarse en la
web. Esta utopia perseguida se ha convertido en el principal valor rector del
trabajo de los periodistas digitales y tiene importantes implicaciones en la
orgaglizacién del trabajo en las redacciones digitales (DOMINGO, 2005,
p.6)~.

A atualizagdo continua por si s6 implica mudancas nas estruturas de producao dos

jornais. A perspectiva de imediaticidade surge como o valor a ser adotado para garantir a

81 A utopia mais solidamente instalada e compartilhada nas redacées digitais é o fim dos condicionantes
temporais na atualizacdo da informacgdo. Sua materializacdo nas rotinas de trabalho se concretiza no objetivo de
conseguir a atualizacdo constante das noticias: no momento em que um acontecimento tem lugar, tem que ser
publicado na web. Esta utopia perseguida se converteu no principal valor do trabalho dos jornalistas digitais e
tem importantes implicacGes na organizacdo do trabalho nas redacdes digitais. (Tradugéo do autor).



atualizacdo de modo acumulativo (no caso de noticias em camadas, dadas em prosseguimento
aos eventos), ou em substituicdo (no caso de noticias que ocupam nos web jornais, 0 espaco
de noticias anteriores). A atualizacdo continua €, na verdade, mais um fechamento continuo,

que exige uma escala de producéo diferenciada.

La urgencia de la publicaciéon diaria manda, asi que el periodista esta
obligado a escribir rapido. [...] En los cibermedios, los periodistas estan
obligados a escribir cada vez mas rapido, ya que trabajan en un sistema de
cierre continuo y de competencia para que su medio sea el primero en
publicar las noticias. En los cibermedios, el reloj manda (SALAVERRIA,
2005, p.75-76)%.

Tendo a atualizacdo continua, de um lado, e a exigéncia de se “escrever mais
répido”, do outro, a penetracdo das informacGes das agéncias se d& a medida em que fornecem
informag@es prontas que servem ou como matéria prima para compor textos (SALAVERRIA,
2005, p.43) ou como base de noticias para integrar a edi¢do dos jornais. Ao se perceber que 0s
servicos de Ultimas noticias dos jornais na web tém se tornado uma tendéncia em larga escala
como forma de reduzir o intervalo de tempo entre os eventos e sua publicacdo, o que ocorre é

a ampliacdo dos dutos de fornecimento de material entre agéncias e 6rgédos de noticia.

La apuesta por los contenidos originales se tradujo, en particular, en una
subita multiplicacion de las informaciones de Gltima hora. De la noche a la
mafiana, los periddicos digitales eliminaron de sus portadas las noticias
procedentes de sus ediciones impresas y, en su lugar, comenzaron a publicar
noticias de Udltima hora tomadas de agencias y mas o menos editadas
(SALAVERRIA, 2005, p.53)%.

82 A urgéncia da publicacao diaria determina assim que o jornalista esta obrigado a escrever répido. [...] Nos
cibermeios, os jornalistas estdo obrigados a escrever cada vez mais rapido, ja que trabalham em um sistema de
fechamento continuo e de competéncia para que seu meio seja o primeiro a publicar as noticias. Nos cibermeios,
o relégio manda (Traducéao do autor).

8 A aposta pelos contetidos originais se traduziu, em particular, em uma stbita multiplicacdo das informagdes de
Gltima hora. Da noite até a manhd, os jornais digitais eliminaram de suas primeiras paginas, as noticias
procedentes de suas edi¢Oes impressas e, em seu lugar, comecaram a publicar noticias de Gltima hora, tomadas
das agéncias mais ou menos editadas (Traducdo do autor).



Estabelece-se, dessa forma, um processo de continuidade, ja existente entre
agéncias e jornais quando do fornecimento de noticias para impressos. O que varia é o grau de

assimilacdo dos contetdos. Podendo ser;

a) publicado na integra, 0 que gera, por vezes, um cenario de homogeneidade
entre publicacdes distintas (SANCHA, 2005, p.19-24; SILVA JR, 2003,
p.152) ;%

b) publicado segundo reducdes ou contextualizagdes efetuadas pelos editores dos
jornais;

c) ahibridizacdo das alternativas acima listadas, com préticas de consolidacdo da

informac&o exercidas pelo jornal.®

A ocorréncia desses elementos nos contetdos de diferentes 6rgaos, publicados na
integra, reduzidos ou contextualizados, indica que a origem do material foi provavelmente a
mesma, o que reforca a indicacdo de Alsina (1996, p.89), que a diversidade é mais relativa aos
temas, nos jornais que assimilam materiais de agéncias, do que como 0 assunto se enuncia
para o leitor. A diversidade de acesso, nesse caso, deve ser compreendida com a ressalva que
nem sempre a multiplicidade de fontes sobre um evento correspondem a informacdes

diferenciadas sobre 0 mesmo.

8 Além da questdo da homogeneidade temética, em ambos os trabalhos citados a repetitividade do contetido
aparece como sintoma da penetracéo dos conteddos das agéncias em diferentes érgéos de imprensa. No artigo de
Silva Jr, a repetitividade classifica-se como a presen¢a do mesmo fato em érgdos diferentes, com semelhancas na
redacdo do texto, sequiéncia dos elementos da noticia com ordem inalterada e similitude dos dados apresentados.
8 Neste caso, a possibilidade da hibridizac4o ocorre no sentido de consolidar a informacéo da agéncia com
outras fontes, como outras agéncias internacionais ou locais, sites de jornais que também tenham noticiado o
mesmo evento, fontes primarias, como assessorias, fontes governamentais e materiais genericamente presentes,
por exemplo, na internet.



3.6 — Particularidades das atividades de apuracdo, tratamento e distribuicdo nas
agéncias de noticias segundo as caracteristicas dos fluxos de informacéo.

3.6.1 — O modelo de apuragéo.

As agéncias no seu surgimento operaram, de um modo geral, em um modelo
baseado no binémio: escritdrio central e correspondentes. Esse posicionamento leva ao
estabelecimento de uma dindmica de fluxos no sentido centro-periferia. Esse modelo, relativo
as caracteristicas dos fluxos, condiciona-se em funcdo de cada uma das etapas de operagdo
das agéncias.

Assim, no que toca & apuracgdo, combinada as caracteristicas de fluxo, temos a
predominancia da coleta de informagBes em torno das caracteristicas de volume,
intermiténcia, prospeccdo, filtragem e alcance. Essa perspectiva reflete a tendéncia a
capilarizacdo da rede de operacdes das agéncias. O estabelecimento das técnicas de apuragdo
de material pelas agéncias se assenta, pois, tanto pela importancia das fontes em questao
(volume), como pela capacidade de alcanca-las (prospeccdo), de estabelecer critérios de
selecdo e encaded-las segundo uma exigéncia de atualidade dos eventos atraves de

dispositivos tecnologicos (filtragem e intermiténcia).

3.6.2 — O modelo de tratamento.

Nas mesas de operaco das noticias®®, o tratamento ndo deve ser entendido como
sindnimo de edigéo. O processo de edi¢do envolve, de modo geral, procedimentos de selecéo,
corte e organizacdo de um conjunto de informag0es existentes para 0 encaminhamento de um

produto final (RABACA e BARBOSA, 2002, p.249). Na concepcdo de tratamento das

8 E como séo chamadas, no jargéo proprio, as redacdes centrais das agéncias.



agéncias, esta envolvido o direcionamento do material editado para plataformas distintas.
Coexistem, entdo, duas dindmicas. A primeira estabelece, segundo um conjunto de
procedimentos e normas da propria agéncia, a producdo dos informes. A segunda atua no
encaixe desse material que, uma vez produzido e editado, é lancado em uma escala, de acordo
com o0 universo de servigos.

No jornalismo, os valores/noticia sdo componentes centrais da noticiabilidade
através dos processos de controle, priorizacdo e selecdo do material para elaboracdo de
noticias. Tais valores que irdo destacar, no horizonte de eventos da pratica jornalistica, as
caracteristicas de relevancia do fato, a necessidade de sua cobertura e o grau de suficiéncia
dos aportes alocados para definir a noticiabilidade de cada evento, ou “aptiddo” para se
transformar em noticia (WOLF, 1994, p.195). Nas agéncias, como o tratamento € relacionado
a modelos de producdo especificos, o quadro possui particularidades.

Boyd-Barrett (1980, p.77) elenca algumas particularidades sobre as diretrizes do
processo de edicdo e tratamento em uma agéncia de noticias. Segundo o autor, no sentido de
quando e para onde o material deve ser encaminhado e que forma ele devera assumir, hd uma
tendéncia consolidada de se envolver esse tratamento com parcelas massivas de automagéo e
recursos tecnoldgicos. Porém, as diretrizes que orientam o funcionamento desses dispositivos
refletem, em boa parcela, praticas sedimentadas em torno da idéia de centralizacdo do

controle editorial;

a) o controle editorial é, sobretudo, um processo de eliminacdo direcionado.
Algumas noticias s&o entregues para alguns servicos, outras ndo. E improvavel
que um cliente tenha todos os servigos assinados (devido ao custo), e também
é improvavel que um servi¢o possua uma abrangéncia na qual possa caber

toda diversidade de informagéo da agéncia;



b) o processo de edicdo por “eliminacdo direcionada” ocorre em ritmos
acelerados, devido ao intenso fluxo a se dar conta. As variaveis para priorizar
determinada noticia sobre outras existem em funcdo de;

- a relevancia cultural/politica/econémica do local ou acontecimento e em
funcéo da sua concatena¢do com o mercado de noticias da agéncia;

- a dimensdo da histéria em evidéncia, que personagens estdo envolvidos,
etc;

- a pertinéncia do conteldo: certas categorias de noticia possuem
tradicionalmente uma atencao das agéncias, outras, nao;

- a adequacdo técnica do contetdo no tocante a sua combinagcdo com 0s
dispositivos de tratamento e distribuicdo de material.

Se a matéria ndo preencher todos esses critérios, podera ser eliminada. Caso

ndo preencha o ultimo critério, geralmente € retrabalhada para poder ser

aproveitada, dentro, claro, dos limites de tempo e operacéo da agéncia;

C) nos casos em que o controle editorial necessita de uma intervencdo mais
consistente, geralmente trata-se de assuntos onde uma revisao mais cuidadosa

¢ demandada, como se indica abaixo:

Isso se da a partir de uma politica editorial forte. Nenhuma matéria da
Reuters vai pro ar sem o que eles chamam de “Second pair of thoughts”. Na
divida a gente ndo da a matéria. A gente s6 da com duas fontes em off ou
uma em on. [...] esse é o melhor padréo, porque a gente tem esses esquemas.
Na duvida néo d4, a gente ndo arrisca nada.®’

A nocdo de noticiabilidade, para um jornal e para uma agéncia, assume critérios

ligeiramente diferentes. No caso das agéncias, a preponderancia do alcance e disseminagao do

8 Depoimento gravado de Mério Andrada, editor-chefe da Reuters América Latina, concedido para a pesquisa
em 16 de maio de 2005.



conteddo coloca a noticiabilidade em vinculo mais estreito de dependéncia da infra-estrutura
tecnologica entre as partes envolvidas no fluxo, o que leva, por vezes, a manifestacdo de
uniformidade de parcelas das edi¢cdes, caracterizando o que Golding-Elliott (1979, p.105)
chama de “tirania do fornecimento”.®

Em paralelo, a dindmica presente nas caracteristicas de escala, intermiténcia,
distribuicdo, filtragem e alcance, atuam mais como um fator de encaminhamento do que
propriamente de sele¢do. Assim, o tratamento das agéncias em relagéo aos seus informes visa

a consolidacdo de um material dentro da sistematica operacional para, em seguida, haver a

alimentacédo de outros subsistemas dessa massa de informacao.

3.6.3 — O modelo de distribuicao.

Em relacdo as categorias de fluxo, observamos que a distribuicdo em carater radial
se da em funcdo do direcionamento dos servigos para 0s clientes, ndo sendo regido, portanto,
por uma ordem massificada. Em adigéo, a contextualiza¢éo da informagé@o em funcéo da praca
onde sera distribuida e a exclusividade dos servicos prestados, em alguns casos, indica
critérios ponto-a-ponto entre a distribuicdo pela agéncia, e o recebimento dos servicos pelos

clientes.

Quando o material é opinativo a gente tem exclusividade. Entdo, na hipétese
do Correio Brasiliense ter a Dora Kramer, por exemplo, o Jornal de Brasilia
ndo tem. A coluna “Direta da Fonte”, noutro caso, se o Jornal do
Commercio tem, o Diario de Pernambuco nio tem. E uma exclusividade
para ndo ter sobreposi¢do. Imagina a Folha e o Estaddo na banca com as
mesmas coisas? %,

88 Cf. Anexo C.
89 Depoimento gravado de Renata Aguiar, gerente de produtos de midia da Agéncia Estado, concedido para a
pesquisa em 12 de maio de 2005.



Assim, em cada uma das etapas de apuracdo, tratamento e distribuicdo, o modelo
assume direcionamentos que sdo vinculados aos fluxos de informacdo e também as
caracteristicas operacionais. N&o se trata de perceber o sistema de operacdo das agéncias
como sendo somente centralizador, ou descentralizador. Ambas as dindmicas acontecem em
circunstancias diferenciadas. E o fluxo que concilia essa aparente dicotomia de circulago
através de uma logica polimorfica. Trata-se de um modelo de trés faces, que assume sentido
de acordo com a etapa que estiver em andamento (apuracgdo, tratamento e distribuicdo).
Assim, estabelece-se, em moldes centralizados, no que toca as atividades de tratamento;
capilarizado, no tocante a apuracdo; e radial, na distribuicdo. Assim, tentamos indicar, no
quadro da proxima pagina, como as caracteristicas de fluxo e operacionais se manifestam nas
etapas de apuracéo, tratamento e distribuigcdo de informacéao pelas agéncias.

Nesse sentido, propomos que se observe, em paralelo, tanto os aspectos do
modelo constitutivo das agéncias, enquanto estrutura de circulacdo de noticias e informacéo,
como também se analise as caracteristicas especificas que a mesma adquire em funcdo de
comportamentos circunstanciais da sua escala de desenvolvimento. Tais aspectos orientardo

0s estudos de casos, que veremos a partir do préximo capitulo.



Caracteristica

Caracteristicas

Implicagdes na

Implicagdes na Etapa

Implicagdes na Etapa

de fluxo operacionais Etapa de Apuracdo de Tratamento de Distribuicéo
implicadas
Volume - Producdo - Reunido de - -
descentralizada informacéo, geracdo
de quantidades e
qualidades diferentes
de material
Escala - Servicos - - Mapear afinidades - Escalonamento em
- Velocidade tematicas de funcéo da agilidade do
operacional informacdo para servico e demanda dos
geracao de servicos clientes
Intermiténcia | - Velocidade - Priorizacdo na coleta | - Tratamento maisou | - Niveis diferenciados,
operacional de determinada menos agil de acordo de acordo com o
- Servicos informacéo COM 0 Servigo ou servico oferecido, a
natureza da natureza da
informacéo informacdo e demanda
do cliente
- Fornecimento em
primeirissima méo
Distribuicdo | - Dissociagéo - - Tratamento de - Direcionamento,
conteddo/plataforma informacdes para contextualizacéao e
direcionar de acordo exclusividade de
com a realidade de Servicos
cada cliente
Prospeccéo - Producéo - Operacdo baseadano | - -
descentralizada bindmio apuragéo e
entrega de
informacd&o, inspirado
em estruturas
cooperativas
Filtragem - Servicos - Recorte pela - “Reempacotamento”, | - Condicionamento de
- Dissociagao relevancia do evento traducdo, adigdes ou orgdos periféricos do
conteddo/plataforma cortes de contetdo horizonte de cobertura
para contextualizar de eventos
Alcance - Velocidade - Posicionamento em | - Imediatismo no - Velocidade do fluxo
operacional pontos de emanacéo tratamento em fungdo | - Limites de ordem
- Producao de noticias do que é exigido por técnica
descentralizada guem compra a
- Servicos informacdo
Penetracao - Servicos - - - Dependéncia dos
- Velocidade orgaos periféricos do
operacional material das agéncias
- Dissociacao

contetido/plataforma

Quadro 06 - Ocorréncia e atividades das caracteristicas de fluxo nas etapas de apuracdo, tratamento e distribuicdo de
material nas agéncias de noticias.
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