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Um modelo hibrido de pesquisa: a metodologia aplida pelo GJOL

Elias Machado
Marcos Palacio$

“ Quem forma se forma e reforma ao formar.
E quem é formado forma-se ao ser formado ”

Paulo Freire

Resumo:

Este capitulo trata da metodologia de pesquisa desmlvida ao longo dos ultimos 10
anos pelo Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-lin&JOL), do Programa de Pds-
Graduacéao em Comunicacao e Cultura ContemporaneasadJniversidade Federal da
Bahia. Hibrida, a metodologia adotada incentiva a @squisa qualitativa, incorpora 0s
estudos de casos especificos como campos de promeapas hipéteses de trabalho

elaboradas pelos pesquisadores do GJOL e, mais ratemente, utiliza a pesquisa
aplicada como laboratério para a producdo conceitua

Apresentacéo
Quando comegamos nossas pesquisas no campo diisjomédigital no inicio de
1995 percebemos que deveriamos atuar em duas sfrebhfede mapeamento das

modificagdes porque passava 0 novo tipo de jomaligue emergia com o ciberespaco e

2) de elaboracdo conceitual sobre as particuleeslaigsta modalidade jornalistica. Este
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tipo de preocupacdo nos obrigou a adotar desdeinoeipp momento um tipo de
metodologia hibrida, que fomos aperfeicoando agdaios anos. Desde nosso primeiro
trabalho, o Manual de Jornalismo na Internet, (J.98%emos o cuidado de enfrentar o
desafio de aplicar uma metodologia que nos pessitigr conta destas duas frentes.

Como necessitavamos estabelecer os contornos a@ocaowpo — com o cuidado
de mapear os produtos em forma de gestacdo nodoercptamos por, a0 mesmo tempo,
que apresentdvamos conceitos-chave como jornalidigibal, usuéario, multimidia,
producdo descentralizada, interatividade, atudizagonstante e hipertextualidade,
identificar as principais caracteristicas das jalgibes jornalisticas brasileiras e
estrangeiras, possibilitando a compreensao tapgofthdamentos tedricos, quanto das
particularidades de organizacdes concretas nesteld pratica jornalistica.

No final de 1995, quando o professor Elias Machatiborou seu projeto de
doutorado, que seria realizado na Universidade rart@ de Barcelona, nosso modelo
metodoldgico para pesquisas envolvendo o jornalidigibal estava bem mais definido.
Naquela proposta dava-se continuidade a uma meigiddbibrida, centrada na discussao
conceitual da nova pratica jornalistica, compleméatpor estudos de caso dentro das
redacdes de organizacOes jornalisticas previansateeionadas. Neste modelo hibrido,
procedimentos de pesquisa qualitativa e quantitag@o acées complementares no
processo continuo de compreensdo conceitual solpeoducdo de informacbes nas
organizages jornalisticas no ciberespaco nasdam#s contemporaneas.

Nos trabalhos realizados entre 1996 e 2000, (Maclaéalacios,1996a,1996b,
Machado, 1997, 1998, 1999), quando defesa daliesestructura de la noticia en las

redes digitalepelo professor Elias Machado, pudemos aperfeigstar metodologia, que



Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line | FACOM-UFBA
http://www.facom.ufba.br/jol | http://gjol.blogspot.com

-
(=F
=z

passara a ser utilizada de modo mais sisteméatlos pesquisadores do GJOL desde 1999
(Prado, 2000, Silva Junior, 2000; Palacios, Ribahlagita, 2000; Palacios, Ribas e
Mielniczuck, 2001, 2001 Barbosa, Mielniczuck, 2008chado e Palacios, 2003; Porto
Alegre, 2004, Machado, Borges e Miranda, 2004a4B®&ilva, 2004; Silva Junior, 2004,
Schwingel, 2004; Moherdaui; 2005; Nogueira, 2008a€ios e Munhoz, 2004, 2005).

Nesta metodologia o pesquisador percorre trésagtdl) revisdo preliminar da
bibliografia, acompanhada da analise de organizajginalisticas relacionadas ao objeto
de estudo; 2) Delimitacdo do objeto com formulagés hipoteses de trabalho e estudos
de caso com pesquisa de campo (participante ouna&odrganizacdes jornalisticas e 3)
Elaboracdo de categorias de analise, processandentmaterial coletado e definicdo
conceitual sobre as particularidades dos objetsguigados. Nossa metodologia permite
que o pesquisador, por um lado, revise a biblitgm@rrente sobre o objeto e, por outro,
possibilita que esta producao conceitual sejadasten estudos de casos especificos.

O modelo metodoldgico adotado pelo GJOL, mesmo saptando certas
caracteristicas especificas para pesquisas no cdigipal, tem larga tradicdo no campo
do Jornalismo (Park, 1921; Rosten, 1937; Breed2;19&nstall, 1970; 1972; Tuchman,
1978; Gans, 1980; Machado, 1992; Ribeiro, 1993ya Ra pesquisador do GJOL o
fendbmeno jornalismo assume a configuracdo de ulepso que, para fins esquematicos,
consta de quatro etapas: 1) apuragcdo 2) producdoir@)lacdo e 4) consumo de
informagdes. Estas quatro etapas s&o consideraags parametros essenciais para a
organizacdo de modelos de producéo de contelduigiicos em sociedades complexas.

A seguir comentamos cada uma atividades de nossalohagia de pesquisa:
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Fase 1: Analise Preliminar do objeto

Para ingressar na pos-graduacdo o candidato rtaces$ender um projeto de
trabalho. Nesta fase, a0 mesmo tempo em que avangavisdo da bibliografia o
pesquisador comeca as andlises preliminares sobheto de estudo Neste primeiro
momento, as observacbes sdo menos sistematicasa seunessidade de emprego de
metodologias determinadas como a analise de camtpad exemplo.

A Analise Preliminar tem um duplo objetivo: 1) cdetar a revisdo da bibliografia
e 2) mapear 0 campo para a escolha definitiva dganzacdes jornalisticas que serao
utilizadas nos estudos de caso. A representatigidadte mapeamento depende muito da
qualidade da revisédo da bibliografia. A experiémeigela que, quando faz o dever de casa,
revisando a bibliografia internacional, a biblidgaganacional e a producdo dos membros
do GJOL, o pesquisador rende mais em menos tempo.

A Analise Preliminar consome, em geral, o0s prioguois semestres dos cursos
de mestrado e doutorado, mais ou menos o tempaocaleno leva para concluir os
créditos obrigatérios. Na iniciacdo cientificaaefstse costuma consumir 0s primeiros seis
meses. Como a pos-graduacao brasileira tem pragessfabelecidos para concluséo, o
ideal seria que a Analise Preliminar fosse final&zao maximo até o terceiro semestre.

Neste periodo, quando toma contato com a produgd® necente — na revisdo da
bibliografia e nas disciplinas obrigatérias regegar o pesquisador aproveita para em
conjunto com o orientador ajustar ou mesmo refoamalprojeto original. Uma Analise
Preliminar bem feita coloca o pesquisador em cdedigle partir para a segunda fase da

pesquisa, em que devera delimitar o objeto de eswtkfinir as hipéteses de trabalho.
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Fase 2: Delimitacéo do objeto de estudo

Feito o dever de casa — com a revisao da bibliegeafa analise preliminar — o
pesquisador entra na segunda fase em que — naaefaiir tanto as hipoteses de trabalho
que norteardo a pesquisa quanto as organizac@esigticas que servirdo de objeto para
os estudos de caso. No trabalho de pesquisa teddapmas sao relevantes, mas - do ponto
de vista da potencialidade dos futuros resultadosic-resta a menor duvida de que a
formulacdo das hipdtesesle trabalho aparece em primeiro lugar.

A originalidade das hipdteses como que antecipaiginalidade dos futuros
resultados porque indica os aspectos identificadoso relevantes na analise preliminar
que serdo analisados sistematicamente. No GJObs tod pesquisadores — desde a
iniciacdo aos doutorandos — sdo estimulados a farrhipéteses de trabalho para as suas
pesquisas ou ao menos a refinar as hipoteses lhiwapreviamente formuladas por
outros membros do grupo.

Quando desenvolve a primeira fase - A Andlise Rielr -, 0 pesquisador orienta
suas acbes para dois objetivos especificos: 1l)tifidan hipoteses de trabalho que
considere relevantes para a compreensao do olsjetdaelo e 2) identificar regularidades
ou descontinuidades que julgue relevantes pararraufacdo de novas hipoteses de
trabalho. As duas acdes complementares, como verenais adiante, sdo essenciais
quando da definicdo das organizacdes jornalistiaes os estudos de caso.

A rigor, do ponto de vista dos resultados, tantodae o pesquisador opte pelo
estudo das regularidades ou das descontinuida@sse NHaso, a eleicdo depende mais da
potencialidade das hip6teses de trabalho formulg@aa a compreensdo da pratica

jornalistica que do tipo de aspectos consideraglesantes.
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Levantadas as hipoOteses de trabalho que seraadasstzelo pesquisador -
normalmente sao elaboradas ao menos trés hipgpesespais e mais quatro a cinco
derivadas ou secundarias - vem a etapa em queeoeoselecdo das organizacdes
jornalisticas em que serdo desenvolvidos os estlgl@ssos. Para trabalhos de iniciacdo
cientifica o numero varia de um a dois casos pada @esquisa. Nos trabalhos de
mestrado o numero fica entre dois e trés e, nas tesdoutorado, 0 nimero de casos varia
entre trés e cinco.

Os critérios basicos para a definicdo dos objetmsestudo de casos séo: 1)
originalidade; 2) representatividade e 3) diverdedeEstes critérios existem para facilitar
o trabalho de selecdo. Ao longo do tempo verificamoe quanto mais original for a
organizacdo, mais adequada serd para 0s propda$itopesquisador; quanto mais
representativa de uma tendéncia mais chancesdesardncluida e quanto mais distante

estiver das tendéncias dominantes levantadas mmdingue serve como contraprova.

Procedimentos nos estudos de caso

Definidos os objetos de estudo de &asm primeiro procedimento que cabe ao
pesquisador € elaborar o Protodolte Estudo de Caso, em que devera estabelecer um
roteiro para pesquisa de catipeom definicdo de periodo, técnicas de coletagades,
procedimentos e conduta que serdo adotados. Mit@s desconsiderado, o Protocolo de
Estudo de Caso funciona como um roteiro que auneentatrole do pesquisador sobre o
objeto, com o aproveitamento melhor do tempo eagdio correta das técnicas de coleta

disponiveis no levantamento dos dados necessaiasapesquisa.
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Os modelos de pesquisa de campo empregados pela Ga redacbes séo
variaveis. Em alguns casos as pesquisas de caroptosipo participant® (Schwingel,
2003; Moherdaui, 2005), em outros de simples olbgéiv (Machado, 2000; Silva Junior,
2000; Porto Alegre, 2004); em alguns, sequer salizaelas pesquisas de campo, com 0
estudo dependendo da observacao sistematica adiistéomplementada com entrevistas
e aplicacdo de questionarios aos membros das esidbfachado, Borges e Miranda,
2005; Palacios e Munhoz, 2005).

O periodo médio adotado nas pesquisas de campoigerte varia entre uma a
duas semanas. Quando o pesquisador trabalha naizaagf®o o tempo pode aumentar
muito, em algumas circunstancias, chegando a acalogs anos. As pesquisas de campo
tém para o pesquisador uma dupla funcéo: 1) testaco as hipoteses de trabalho e 2)
levantar informacdes complementares sobre orgaesagaradigmaticas. Além da
observacao direta dos processos de producao nmoeste campo, as técnicas de coleta
de dados mais utilizadas sdo os questionarios cemguptas fechadas e abertas e as

entrevistas semi-estruturadas em profundidade copnajissionais.

O Estudo de caso como ilustracao

Ao contrario dos estudos de caso tradicionais, t§oecomo resultado trabalhos
descritivos sobre objetos muito delimitados, semtasupretensdes conceituais mais
amplas, nas pesquisas dos membros do GJOL os gstedoaso sdo uma etapa de um
processo de combinacdo de metodologias que obgtméxima amplitude na descrigéo,

explicacdo e compreensao do obfétosendo utilizados para ilustrar argumentos,
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demonstrar a validade ou refutar hipoteses de ltrabareviamente levantadas pelo
proprio pesquisador ou em trabalhos revisadoderatura corrente.

A prioridade para a pesquisa conceitual provocasegiéncias no formato dos
trabalhos dos pesquisadores do grupo. Em vez delmodnvencional de Estudo de Caso
em que, numa primeira parte, constroi-se o refektedrico e, numa segunda, descreve-
se 0 objeto estudado, demonstrando-se as hipdesagadas, no GJOL, na medida do
possivel, os pesquisadores sédo orientados paréuiisas descobertas dos casos ao longo
de todo o artigo, dissertacéo ou tese.

Nas pesquisas do GJOL, um estudo de caso fundanpemta argumentacdes na
discusséo de hipoteses de trabalhos sobre indieiasma realidade muito mais ampla,
possibilitando identificar conceitos e variaveis equpodem ser estudados
guantitativamente. Com este procedimento, a mebtgaolempregada permite que a
realidade do conceito — uma abstracdo que porid@&findescreve, mas nao representa
realidade alguma — seja contrastada com a realidi@desificada dos objetos estudados
nos casos, possibilitando que, quando for necessariconceito posto a prova seja
reformulado para incorporar os aspectos até emswodsiderados.

No campo do jornalismo este tipo de metodologiamet como vimos antes, as
contribuicbes de pesquisadores pioneiros como Rélzek, Leo Rosten, Warren Breed,
Jeremy Tunstall, Gaye Tuchman e Herbert Gans, entres. Uma tradicdo antiga, que
apresenta producado regular desde a década de 28cdlp passado. Depois de perder
terreno para os estudos de caso convencionaigndissdos quase como uma cartilha
apos a Segunda Guerra Mundial, este tipo de esieidaso voltou a ganhar espaco com a

retomada das pesquisas qualitativas desde o canesg@nos 70 do século X
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Fase 3: Definicdo conceitual

Terminados os trabalhos de revisédo da literatwestedos de caso, chega a vez da
parte mais nobre da pesquisa: a definicdo das aréegde andlise e a elaboracédo dos
conceitos capazes de dar conta das particularidixebjeto. Como todas as pesquisas do
GJOL tém uma preocupacao teodrica, esta fase desbmpema funcdo central para
alcancar os objetivos propostos. No GJOL partimogpssuposto que a producéo de
conhecimento depende de trés tipos de procedimdrdexos: revisdo e critica da
literatura; descricdo de realidades e criacdo tesitns e categorias de analise. Nossos
pesquisadores sdo incentivados a formulacdo deeitos@ categorias de analise em todos
0s niveis, mas nas dissertacoes de mestrado edesiegitorado esta etapa aparece como
um pré-requisito para a defesa dos trabalhos.

De posse das informacdes coletadas em campo evisiiaeda literatura, o
pesquisador necessita, primeiro, definir conceitealte o objeto de estudo e, segundo,
formular as categorias de analise que permitirdesgnvolvimento do artigo, dissertacéo
ou tese. Os conceitos e as categorias de dhale formulacdes abstratas, elaboradas
com a finalidade de definir e descrever realidanlebjetos. Toda construcao teorica,
como afirma Goldemberg (1997:79), é um sistemascgj@os Sao 0S conceitos e as
categorias de analise, unidades de significacaalgiieem a sua forma e o seu conteudo.
Estas duas formas de abstracdo s&o indispenséeeipratesso de producdo de
conhecimento.

Ao deixar de definir conceitualmente o seu objetpesquisador comete um erro
metodoldgico primario, previsto em qualquer mardmlpesquisa cientifica. Um objeto

mal definido impede o pesquisador de formular tatdsipéteses claras e precisas. Sem
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boas categorias de analise o pesquisador teralddites para sistematizar as informacdes
recolhidas na coleta de dados. Uma boa categoaalese necessita estar fundamentada
no referencial tedrico da pesquisa, pressupde igddivdo material em seus elementos
componentes, sem perder de vista a sua relacdo ccotndo, e deve sintetizar

descritivamente aspectos relevantes e dimensdéadibdrias do objeto de estudo.

Producao conjunta como metodologia

Nas sociedades complexas a producdo do conhecinmntse, cada vez mais,
uma atividade profissional e altamente especiadizadigindo que a tarefa da pesquisa
cientifica seja desenvolvida por equipes de peadaies. No GJOL, todos os
pesquisadores — dos iniciantes aos seniores -st@ou@dos ao trabalho em conjunto e
previamente articulado com os projetos desenvodvmiso grupb Cada novo trabalho de
pesquisa busca avancar os conhecimentos acumuleefosnulando ou atualizando
resultados prévios.

O candidato a pesquisador, para entrar no GJOLese#a apresentar uma
proposta dentro das areas de interesse de um ajesoprdos orientadores credencidtos
A vinculacdo direta aumenta a sinergia entre ogypsadores selecionados, que podem
aproveitar os resultados alcancados antes pelegaxlsem necessidade de partir sempre
do zero. Uma vantagem comparativa que possibgia,exemplo, que um pesquisador
recém incorporado formule hip6teses a partir dejyieas ou levantamentos de outros
colegas, sem a necessidade de realizar um estpeloifeso.

Para institucionalizar o intercambio entre os pesglores, o GJOL estabeleceu

guatro mecanismos basicos: 1) todos 0s pesquisadev®m, necessariamente, revisar a
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bibliografia produzida pelo gruplp 2) oferta de disciplinas optativas pelos pesaisisss-
orientadores do grupo a cada semestre 3) reuniéasais para a discussao de obras sobre
o jornalismo digital e 4) producéo coletiva deguot e livros.

Nas reunides mensais para a discussao, cada mesrthrdorma de rodizio,
apresenta obras para discussao coletiva. Todosggoetdo dos pesquisadores seniores,
incluindo os iniciantes, sdo convocados a aprec@otale uma obra de referéncia,
previamente escolhida nas préprias reunides doogrups reunidbes de debate de
bibliografia e as disciplinas optativas sdo um tabwio para que cada membro teste
idéias, intuicdes, hipoteses, categorias ou cargeiin processo de desenvolvimento.

Desde o comeco estava claro para os coordenadoréd@dL que o trabalho em
conjunto deveria ser um dos principios norteaddeegrupo (Machado e Palacios, 1996a;
1996b; Machado e Palacios, 2003; 2004a; 2004b; 20Rd05). Com a incorporacao
paulatina dos orientandos, (Mielniczuck e Palaci¥)?); (Palacios, Ribas, Barbosa e
Narita, 2003); (Machado, Borges e Miranda, 2008420 2004b; 2004c; 2005), ( Palacios
e Munhoz, 2004; 2005) o grupo resolveu criar umjegboo editorial proprio, com o
lancamento em 2003 das Edi¢cbes GJOL, um selo idlitpre, através de uma parceria
com a editora Calandfy publica os resultados das pesquisas, possibittam sua

utilizacdo pelos colegas de outras instituicdes.

Das redes aos modelos aplicados de pesquisa
Mais que um projeto acabado, estabeleaigiori, a metodologia de um grupo de
pesquisa vai sendo aperfeicoada ao longo do pmcgashando novos formatos sempre

gue necessario, seja para incorporar procedimeatamhecidos como validos, seja para
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atender novas demandas assumidas pelas atividedés, vez mais complexas dos
pesquisadores.

Vencida a etapa da estruturacdo interna como umipesqoletiva de pesquisa —
articulada entre os anos de 1996 e 1999 — o GJ@iveepreparado para dois outros
passos essenciais na producdo de conhecimentooo&siales contemporaneas, com
profundas consequéncias para as metodologias deuiggs empregadas pelos
pesquisadores do grupo: 1) estabelecer redes aec®internacionais de pesquisa tedrica

e aplicada e 2) alavancar sistemas locais de idovagnoldogica.

Os desafios da pesquisa em rede

Nenhum grupo de pesquisa de ponta pode deixartdleetescer redes nacionais e
internacionais de pesquisa em que funcione comopanto dentro de uma multipla
estrutura que reune pesquisadores com varias demjignetodologias e conhecimentos
particulares em torno de projetos tematicos combDesde 2002 o GJOL participa de
convénios de cooperacao cientifica com colegasitteopaises.

O primeiro deles firmado em 2002, com a Universeddd Texas, em Austin, nos
Estados Unidos, recebe financiamento da CAPES @rega pesquisadores de dois
programas de pés-graduacdo da Universidade Fetkemdhhia, Comunicacéo e Ciéncias
da Informacdo e dos departamentos de Radio e $étgviJornalismo e Ciéncias da
Informacéo, da Universidade do Texas.

Como primeiro resultado deste convénio os pesgoiisaddo GJOL publicaram
quatro estudos comparados sobre a producdo deldostem jornais digitais em Austin e

Salvador, em livro lancado pela EDUFBA, em 28050 Convénio possibilita o
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intercambio de professores e estudantes para a@gio®s, viagens em missao cientifica
e cursos de doutorado sanduiche, no caso brasileiro

Até agora o professor Elias Machado esteve dusessvam Austin (2003 e 2005) e
o professor Marcos Palacios uma (em 2004), paaticip com a apresentacao de trabalhos
de pesquisa na | e naBlazilianists Conferengeque ocorre em fevereiro de cada ano em
Austin, organizada pelBrazilian Center

O segundo convénio de cooperacéo, em vigor deti® #0e veremos com mais
detalhes no topico sobre pesquisa aplicada, é a Redino-americana para o
Desenvolvimento de Metodologias e Softwares paEasino de Jornalismo em Redes de
Banda Larga, contemplado com recursos do Pronexqdpesb. Nesta rede contamos
com as presencas dos colegas do Programa de PdisaGiia em Comunicacdo da
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE); da &sc# Comunicacdo, ha
Universidade Nacional de Cordoba, na Argentina e lastituto Tecnoldgico de
Monterrey, no México.

O terceiro convénio entrou em vigéncia em janeieo 2004, financiado pelo
Programa Alpha, da Unido Européia e prevé a pesquomparada sobre o ensino de
jornalismo na era digital na América Latina e nadpa. Desta parceria fazem parte as
seguintes universidades: Federal da Bahia e UrijoiBrasil; Austral e Roséario na
Argentina; Beira Interior, em Portugal;, de Havama, Cuba; Vic, na Espanha, Lille, na
Franca e a empresa de comunicacdo Ars Media, de@Mthlia. O primeiro encontro da
rede para discussao de resultados preliminareseocem Havana, em dezembro de 2004,
e contou com a presenca do professor Marcos Psjapie apresentou trabalho sobre a

experiéncia da FACOM/UFBA no ensino do jornalisnigitdl nos ultimos dez anos.
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As redes de pesquisa sdo importantes quando sentzom@m® particularidades da
metodologia de pesquisa de um grupo por variaesazd

Em primeiro lugar, porque as pesquisas tematicaspawmdas realizadas em
conjunto tém desdobramentos diretos sobre a metgidotle pesquisa e as normas de
funcionamento adotadas pelo grupo. Um dos crgguara o ingresso no GJOL- se bem
gue ndo o Unico, como vimos antes,- passa a seudg proximidade com as matrizes
pesquisadas pelas redes em que 0 grupo participateEcritério ndo se da por simples
razao instrumental, mas porque, se estiver derdr@rda de interesse das pesquisas
comparadas, 0 pesquisador tera maiores possit@kdde intercambio para seus estudos
pos-graduados, principalmente no caso dos doutosand

Em segundo lugar, porque a metodologia do trabetitetivo ganha um novo
componente, com a incorporacdo de colegas com¢deslimetodologicas, formacdes
culturais e experiéncias profissionais diferent€@s.que qualifica a capacidade de
intercambio com o enriguecimento da rede de peadoiss, possibilitando discussdes
metodoldgicas e conceituais, que permitem aos nmmsnbos diferentes grupos um
aprendizado mutuo, com a consolidagédo de um sabauro.

Em terceiro lugar, porque a co-orientacdo passssandr, cada vez mais, uma
forma institucionalizada de existéncia, com a coaqio permanente entre os orientadores
dos varios grupos. Um recurso que garante um aoementjualidade da formacao por
permitir aos pesquisadores em formagao um contao metodologias e bibliografias
diferentes, afastando o perigo sempre presentadizgenia, que tanto mal tem feito aos

centros de pesquisa em muitos lugares ao longendpa.
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Um passo a frente com a pesquisa aplicada

Desde 1995, quando os professores Elias Machado aecosl Palacios
desenvolveram o primeiro curso de jornalismo oe-la Faculdade de Comunicacao da
UFBA, ficou claro que esse tipo de disciplina sodgofuncionar em condicdes
laboratoriais. Assim, além de partirmos para audisgo da bibliografia entdo existente,
concebemos e implantamos o primeiro jornal labdi@i{@&ugar Incomuni®, que deveria
servir como espacgo para a pratica e experimentacao.

A criacdo da Rede Latino-americana para o deseimehto de metodologias e
softwares para o ensino de jornalismo em redesaddablarga significou a adocao pelo
GJOL de uma metodologia de pesquisa capaz de déa da producdo de programas e
aplicativos adaptados aos principios teoricos ticas pelo grupo. Uma decisdo que
levou a inversdo no processo de pesquisa. Antescygrgado com a observacdo, a
descricdo e a conceituacdo dos objetos, e agoraroomtido com o desenvolvimento
tecnoldgico.

Em vez de simplesmente observar para descrevesquigador passa a conceber,
projetar, desenvolver e conceituar 0os objetosnain@omo embrido de um sistema local
de inovacéo em jornalisfd Depois de varias versées de jornais laboratandise, que
culminaram, em 2000, com Ranopticod”, um veiculo direcionado para a observacdo
critica do jornalismo produzido na Internet, umangira versado de plataforma de ensino
foi ensaiada: aPlataforma Panopticoff’ para o ensino do jornalismo digital aos
estudantes de graduacédo em Jornalismo da FACOM/UEBA2001. Tratava-se de um
sistema remoto de publicagdo de conteidos com gdoddescentralizada, elaborado

pelos estudantes orientados pela professora Catavigyel, em que se buscava
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operacionalizar 0os conceitos sobre as caracta$sto jornalismo digital desenvolvidos
pelos pesquisadores do GJOL.

Nesta plataforma qualquer aluno matriculado naimlisa poderia publicar
matérias sem a necessidade de estar na sala déaptéaprio trabalho de correcdo das
matérias, antes da postagem definitiva, passagafai® através de consultas on-line com
o professor da disciplina Pensado como um sistdraetcade publicacdo, Rlataforma
Panopticonpossibilitava a interagdo com os usuarios e kestalo periodico. Em todas as
reportagens havia um espaco para comentarios di@gece os usuarios ainda poderiam
enviar artigos para secdes especificas.

Como forma de manter atuando em conjunto a equipeara e implementara o
sistema de publicacdo a distanciaRBmopticon os coordenadores do GJOL convidaram
0 entdo estudante de jornalismo, Eduardo Mirande,sg encarregara da programacao do
sistema, para integrar-se ao grupo como técnicapd@. A proposta era que a equipe
participasse de futuros aperfeicoamentos do sisam@pticone que continuasse seus
estudos pos-graduados, o que, ao menos no casarldeSchwingel, acabou por ocorrer,
ao ingressar no curso de doutorado no ano 2004, uworprojeto sobre os sistemas de
publicacdo no jornalismo digital de terceira geocactotalmente articulado com os
objetivos da Rede Latino-americdhapara o desenvolvimento de softwares e

metodologias para o ensino do jornalismo em reddmdda larga.
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Paulo C. da Cunha Filho Pauling Emanuelli (Universidad
(Universidade Federal de Wacional de Cérdoba, Argentina)
Pernambuco, Brasi) paulinsemanuellif@hotmail.com
paulo@ufpe br Grupo de Pesguiza em

Grupo de Pesguisa ¥irtus — Metodologias de Ensino de

Laboratdrio de Hipermidia Comunicagéo
hittp: M virtus ufpe br hittp: e eciunc edu ar

Figura 1: Rede Latino-americana para o desenvolvino de softwares e
metodologias para o ensino de jornalismo em redeg dbanda larga

Definidas nossas prioridades de trabalho — o dedémento de softwares para o
ensino do jornalismo — desenvolvemos esforcos eras dwentes: por um lado,
estabelecemos acordos de cooperacdo com universidamhgéneres, Tecnoldgico de
Monterrey, Universidad Nacional de Cordoba, Unidade de Santa Maria e
Universidade Federal de Pernambuco e, de outrcsapexss a estimular trabalhos
conjuntos de pesquisa aplicada com pequenas ersppEsa vocacado tecnologica,

algumas delas criadas por ex e atuais estudantescdédade ou membros do GJOL.
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Neste momento estamos envolvidos em aperfeic@dataforma Panopticonque
passara a ser bilingle e alimentada por estudanpesfessores de jornalismo dos cinco
atuais e de futuros parceiros da Rede Latino-aar@ic Apos o fim deste trabalho,
previsto para o fim de 2006, o antigo sistema dbligacdo sera transformado em
plataforma completa, com todas as etapas do sistemaroducédo de conteudos para
organizacdes jornalisticas e com ferramentas dacadlistancia.

A atualizacdo e expansdo da plataforma esta sezgbndolvida por uma equipe
formada pelos professores Elias Machado e MarcdaciBs, a doutoranda Carla
Schwingel, e o técnico Lucas Rocha, formado enmciad da Computacédo, incorporado
inicialmente como bolsista de ATP (Auxilio Técn&d’esquisa) do CNPqg , em agosto de
2004, e selecionado como aluno regular de mestradérograma de Pds-Graduacdo em
Comunicacdo e Cultura Contemporaneas, em dezenérd004. Em abril de 2005,
Leandro Nunes dos Santos, juntou-se a equipe, tarnbio bolsista de ATP.

Como laboratoério de pesquisa, o0 projeto de atugizaaPlataformaPanotipticon
permitira aos pesquisadores envolvidos tanto soedgho de novos conceitos em artigos,
dissertacbes e teses, quanto o teste empiricolidadea das nocgdes tedricas elaboradas
pelos membros do grupo. Para os alunos envolvidgsracesso, o desenvolvimento do
protétipo funciona como etapa do percurso para rclesdo das atividades como

estudante de iniciacdo, mestrado ou doutorado.

Conclusoes
Como podemos ver a metodologia de pesquisa do GaDmuito além de um

conjunto de prescri¢cdes, tipicas de manuais queanscomo elaborar projetos de
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pesquisa, em que a metodologia aparece como sioarenaplicacdo de um determinado
meétodo especifico para elaborar e realizar projg¢opesquisa. No GJOL, a metodologia
significa o esforco para alterar a l6gica e a éstaude uma pratica de ensino-pesquisa-
aprendizagem a partir de um complexo de atividademas e externas ao grupo.

A pratica da pesquisa colaborativa como eixo deatheo em todas as suas etapas,
dentro e fora do contexto exclusivo das salas ti& aomo defende Brandao (2003:166),
€ um passo decisivo na transformacaomea turma de alunos e um grupo de professores,
desiguais quanto ao saber que acumulam,equipes de pesquisadores (iniciantes, em
formacdo — mestrandos e doutorandos e senioré$@renciados de acordo com a
capacidade individual de participar e contribuirgpa busca e criacdo de saberes
construidos coletivamente.

Além disso, € importante ressaltar-se 0 enlaces exstratividades de pesquisa do
GJOL e o ensino de Graduacdo na Faculdade. Desd&io, nossas atividades de
pesquisa estiveram ligadas ao ensino de Graduag@yez que foi estabelecimento de
uma disciplina optativa e de um jornal laborat@imsline que suscitou a formacao de uma
parceria de pesquisa entre os professores Eliakddae Marcos Palacios, que mais tarde
daria origem ao GJOL.

Atualmente, uma disciplina obrigatoria, de caréérico pratico e com 120 horas
semestrais (Oficina de Jornalismo Digital) funci@eano uma espécie de laboratério para
testes de metodologias de ensino e softwares, lbem garante que os conhecimentos
tedricos gerados pela pesquisa sejam de imedipéssados aos estudantes de graduacao.
Disciplinas optativas na &area do jornalismo on-ls@ esporadicamente oferecidas,

complementando as atividades da disciplina obngaté abrindo um espaco de
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aprofundamento e maior qualificacdo para os estadaparticularmente interessados
nessa area de estudos e trabalho. Por outro ladegesamente, a disciplina obrigatoria
facilita a selecdo de estudantes interessados ea @&o Jornalismo Digital, que
eventualmente aproximam-se do GJOL, incorporameseocvoluntarios ou atraves de
bolsas de iniciacdo cientifica, produzem seus linabade conclusdo de curso em
tematicas relacionadas com os projetos do Grupmeglguns casos, transitam com mais
facilidade para o ambito do trabalho pds-graduado.

As disciplinas da graduacdo colocam-se também cespaco de treinamento
pedagogico de nossos mestrandos e doutoradosAqguacentivados a participarem das
atividades de ensino. Do quadro atual de pesquissdd@uzana Barbosa, Luciana
Mielnickzuk, Beatriz Ribas, Luciana Moherdaui e AdhdHolanda tiveram a experiéncia
de funcionar como monitores ou assistentes empliisas da graduacéo, colocando em
pratica e testando os conhecimentos adquiridoues@esquisas.

Nestes termos, a aplicacdo da metodologia, em eeardexercicio individual dos
membros do GJOL, levado a cabo pela simples addedam conjunto de prescricdes,
implica na participacdo orientada no complexo deidatdes coletivamente definidas e
realizadas pelo grupo. A propria ampliacdo destasdades, com o estabelecimento de
redes de pesquisa, cooperacdo internacional, lagém com o ensino de graduacédo e
aproximacdo com as organizacoes jornalisticas piw da pesquisa aplicada resulta mais
de uma demanda estabelecida em comum acordo diequea determinacao imposta de

cima para baixo pelos coordenad&tes
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" Jomnalista e Doutor em Jornalismo pela Universidagt®noma de Barcelona. Pesquisador do Grupo dguRasem Jornalismo On-
line no Programa de Pés-Graduacdo em Comunica¢@dtera Contemporaneas da Universidade FederaladsaBPresidente da
*%ociedade Brasileira de Pesquisadores em Jorna|SBafJor).

Jornalista e Doutor em Sociologia pela UniversidedeLiverpool, Professor Titular de Jornalismo, @enador do Grupo de
Pesquisa em Jornalismo On-line no Programa de Padu@cdo em Comunicagdo e Cultura Contemporanédsidersidade Federal
da Bahia. Pesquisador do CNPq.

NOTAS

" O comentario de Theodor Adorno, no lisra Sociedad - Lecciones de sociologiBuenos Aires: Proteo, s/d., pp. 123 e 124 revela
como o simples descarte da pesquisa quantitaéwapgrceber que pode ser um método adequado paravi® as particularidades de
vidas padronizadas, pode significar um desconhetorsbre o que caracteriza as sociedades indssicidentais:

“O problema da relacdo entre a andlise quan@é@atia qualitativa em sociologia é de uma imediatalidade. Os elementos do
conhecimento que se fazem de ponte entre os mésthtssticos e a sua adequada aplicacdo a deselsiconteldos, sdo em geral
de natureza qualitativa. Hoje, precisamente na Aaédo Norte, onde os métodos quantitativos alcantao seu atual
desenvolvimento, ja se reconhece a necessidadeatiseaqualitativa, ndo somente como integracég, ecoeno elemento constitutivo
da investigacéo social empirica.

Sem negar o perigo da superficialidade implicits métodos cada vez mais profundamente vinculadpsiragpio ciéncia é medida, é
necessario tomarmos cuidado com uma aristocréttad@de superioridade diante deles. Na medidguera vida contemporanea esta
altamente estandardizada por efeito da concentrdgdooder econdmico levada ao extremo, em que igidwd é bastante mais
importante do que ele confessa, os métodos estiraldos e, em certo sentido, desindividualizadas, de uma s6 vez, tempo e
expressao de uma situacéo efetiva, e um instrunaelequado para descrevé-la e entendé-la...”

Ver o capitulo “Integracéo entre analise quantitaé qualitativa em A Arte de pesquisar. Como faesquisa qualitativa em Ciéncias
Sociais. Goldemberg, Mirian. 72 ed. Rio de Jand®ecord. 1997. No final deste capitulo Goldembestprdle uma posicdo que
subscrevemos: “ (...) a integracdo de dados gatiwtis e qualitativos pode proporcionar uma melkbmmpreensdo do problema
estudado. Na verdade, o conflito entre pesquisétafiiaa e quantitativa € muito artificial. Arrisca afirmar que cada vez mais os
pesquisadores estdo descobrindo que o bom pesguidade lancar mao de todos os recursos dispondueispossam auxiliar &
compreenséo do problema estudado”. (GOLDEMBERG7 B5/67).

I Estas analises, também chamadas de pesquisasaéxés, tém como objetivo proporcionar maior firidade com o objeto e
possibilitar a formulacéo de juizos que permitaoastrugdo das hipéteses. Embora o planejament®estjuisa exploratoria seja
bastante flexivel, na maioria dos casos assumenefde pesquisa bibliografica ou de estudo prelimite casos. Ver GIL, Antonio
Carlos.Como elaborar projetos de pesquisa4® ed. S&o Paulo: Editora Atica. 2002.. pp. 40.

i Na definico de GIL (2002:31) hipétese é a progsitestavel que pode vir a ser a solugdo de urblgmna cientifico:
“Rigorosamente, todo procedimento de coleta de slalipende da formulagdo prévia de uma hipétesepramhuitas vezes as
hipdteses ndo estejam explicitas. Geralmente, remestudos em que o objetivo é o de descreverndetelo fendmeno ou as
caracteristicas de um grupo, as hipéteses ndanséciadas formalmente. Nesses casos, as hipétesglsem uma Unica variavel e o
mais freqliente é indica-la no enunciado dos olgjetda pesquisa. J& naquelas pesquisas que témobgetivo verificar relacdes de
associacao ou dependéncia entre variaveis, o emciaro e preciso das hipoteses constitui requisidamental” GIL(2002:39).

¥ O estudo de caso é uma modalidade de pesquisarasmik utilizada que consiste no estudo profurelaastivo de um ou poucos
objetos, de maneira que permita seu amplo e détlbanhecimento. Depois de um longo periodo emagestudo de caso foi
encarado como procedimento pouco rigoroso, queriseapenas para estudos de natureza exploratarexperiéncia acumulada nas
Ultimas décadas revela que é possivel a realizzg@studos de caso em periodos curtos, com ressipadsiveis de confirmagéo por
outros estudos. Ver YIN, Robert Estudo de caso: planejamento e método2? ed. Porto Alegre: Bookman, 2001.
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¥ 0 Protocolo de Estudo de Caso constitui uma dalsares formas de aumentar a confiabilidade do estadwmso e a sua elaboragéo
torna-se mais importante quando a pesquisa enwulltiplos casos. O Protocolo, de acordo com YirD{2@. 89), inclui as seguintes
segOes: 1)visdo global do projeto; 2) procedimedéosampo; 3) determinagéo das questdes e 4) grdaarelaboracdo do relatorio.

¥ O estudo de campo constitui 0 modelo classiccedgyisa no campo da Antropologia. Nos dias atuaisislizacdo se expandiu para
outros campos como a Sociologia, Educagéo, Satdle®UAdministracdo e Comunicacdo. Tipicamentealiga uma comunidade,

que ndo é necessariamente geogréfica, ja que podens. comunidade de trabalho, de estudo, de dazeoltada para qualquer outra
atividade humana. Basicamente, a pesquisa é dégelavpor meio da observacdo direta das atividattegrupo estudado e de
entrevistas com informantes para captar suas expis e interpretacdes do que ocorre no grupdG\ef2004:52-3).

“I'No conceito classico de pesquisa participante @sbmos de uma comunidade s&o co-participantes ouegso de investigagio e
resolugdo de um problema. Uma pesquisa participafitese encerra com a elaboragdo de um relat@itacio de um artigo,
dissertagdo ou tese, mas com um plano de aca@agusya vez, poderd ensejar nova pesquisa. Nesie dafinimos como pesquisa
participante o projeto em que o pesquisador atmanembro da organizagéo que seréa analisada rdpes#ucaso. Ver BRANDAO,
Carlos Rodrigues. (OrglPesquisa Participante S&o Paulo: Brasiliense, 1983 e BRANDAO, CarlogliRes. Repensando a
pesquisa participante S&o Paulo: Brasiliense, 1984.

Vil Em Ciéncias Sociais este tipo de procedimentaénakio de Método de Triangulacdo. Ver GoldembergaMiA Arte de
pesquisar. Como fazer pesquisa qualitativa em Ciéias Sociais 72 ed. Rio de Janeiro: Record: 1997. pp. 63.

X Ver GIL (2002:134) “...A categorizacdo consisteonganizacéo dos dados, através de categoriastidescde andlise, de forma que
0 pesquisador consiga tomar decisfes e tirar cebetua partir deles. Nem sempre essas categodamypser definidaa priori (....)
Nas pesquisas quantitativas, as categorias séefresmente estabelecidagriori, o que simplifica sobremaneira o trabalho analitic
Jé nas pesquisas qualitativas, o conjunto ini@atategorias em geral é reexaminado e modificackssivamente, com vista em obter
ideais mais abrangentes e significativos...”.

* Numa paréafrase do texto de Carlos Eduardo Bramgtdteriamos afirmar que, considerada como praticels destinada a gerar
interacdes de criagdo de saber através de aprgadizaem que o didlogo livre e solidario é a origemdestino do que se vive e do
que se aprende, a pesquisa deve comegar por tErEEsquisadores progressivamente co-autores sldgad®os e dos fundamentos
dos processos de pesquisa. Ver Branddo, Carlogdfi#aPergunta a varias méos — a experiéncia da pesgaisio trabalho do
educador. Sdo Paulo: Cortez Editora, 2003. pp. 23.

“ A norma vale como principio geral para facilitasrganizagéo das atividades de pesquisa no gruideriie que, muitas vezes, uma
proposta apresentada pelos candidatos, que in@idénestava fora da area de atuagdo de um dosagdioees, pode contribuir para
redirecionar os interesses do pesquisador e deoip@mupo.

i A Pagina do GJOL representa um instrumento mebgitml essencial para facilitar o acompanhamentoroducéo e das atividades
dos membros do Grupo. Nela estdo disponibilizades gonsulta publica artigos, trabalhos de coneldsécurso, dissertagoes, livros e
teses, programas de disciplinas e uma longa bibfiagmpressa e on-line. Vaitp://www.facom.ufba.br/jol

Xt A Colegdio Pixeldirigida pelo professor Elias Machado, lancouaajéra a coletanddodelos de Jornalismo Digita) organizada
pelos coordenadores do GJOL, Elias Machado e Mdredacios, em 2003, adotada como bibliografia fieréecia nas principais
escolas de jornalismo no pais. O livro conta comad@itulos escritos pelos pesquisadores do GJOL.

X SCHWINGEL, Carla. A Teoria na prética no jornapesimental Panotpicon. In MACHADO, Elias e Palacisrcos Modelos de
Jornalismo Digital. Salvador. Calandra. 2003.

X \er MACHADO, Elias & PALACIOS, Marcos. La experieia de la ensefianza del periodismo digital erABGEM/UFBA (1995-
2005). IN: CD V Congreso Iberoamericano de Perimadign Internet. Salvador: FACOM/UFBA, 25/26 de Nabeo de 2004

“¥ JAMBEIRO, Othon & STAUBHAAR, Joseph (Orgsrformagio e ComunicacéoO local e o global em Austin e Salvador,
Salvador:EDUFBA, 2005.

* O protétipo pode ser visitado drttp://www.facom.ufba.br/prod/lugar/cell2.ht@lILugar Incomumfoi também o primeiro jornal
online do Estado da Bahia, antecipando-se aoslesicamerciais online

“ No capitulo A necessidade da pesquisa aplicadiyrdcO ciberespaco como fonte para os jornalistasprofessor Elias Machado
sdo apresentadas discussdes mais detalhadas sobistemnas locais de inovagéo e os desafios dénglantacdo no campo do
jornalismo. Ver MACHADO, EliasO ciberespago como fonte para os jornalista$alvador: Calandra, 2003.

“i O Panopticonfoi concebido pelo Professor Marcos Palacios entesdo pela estudante Beatriz Ribas, que funciotmaém
como web-master da publicacéo.

il SCHWINGEL, Carla. A Teoria na pratica no jornapesimental Panotpicon. In MACHADO, Elias e Palacikgrcos.Modelos
de Jornalismo Digital. Salvador. Calandra. 2003.
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* \Ver MACHADO, Elias & PALACIOS, Marcos. La experieia de la ensefianza del periodismo digital en I8GM/UFBA (1995-
2005). IN: CD V Congreso Iberoamericano de Perindign Internet. Salvador: FACOM/UFBA, 25/26 de Nobeo de 2004.

“* 0 modo como compreendemos a metodologia no GJ®Lneito de semelhanca com o que Paulo Freire defewdlivro
Pedagogia da Autonomia: (...) ensinar ndo se esgotaatamento’do objeto ou do contetdo, supeticente feito, mas se alonga a
producéo das condi¢cdes em que aprender criticaréquissivel (...) Ver FREIRE, Paulb Pedagogia da Autonomia S&o Paulo: 302
ed. Paz e Terra. 2004, pp. 26.
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