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Resumo:

Os estudos diretamente relacionados as bases ds (BBids) no ciberjornalismo sao
recentes. Remetem a investigagdes iniciadas h&iamdamente sete anos e tratam da
especificidade que as BDs conferem ao jornalisma ®ua modalidade nas redes
digitais. Conforme o levantamento realizado pate paper uma das caracteristicas
dos trabalhos que investigam essa tematica € admsdiplinaridade quanto ao marco
conceitual e teorico, o que se reflete, conseqiiarite, em opcdes metodoldgicas de
carater diverso quanto aos modos de exposicamlaasento e justificativa na atencao
ao objeto investigado. As bases de dados sédo oestemprimordial do que
consideramos como triade fundamental para a cgastre a administracdo dos
cibermeios, ao lado da arquitetura da informacél) éAdos sistemas de gestdo de
conteudos (SGC).

Palavras-chave Bases de Dados, Formato, Paradigma, Memoria, Séefantica.

1. INTRODUCAO

As pesquisas que tém abordado mais diretamentenatitea sobre bases de
dados (BDs) no ciberjornalismo séo recentes. Qooretem a uma producao tedrico-
conceitual e aplicada em desenvolvimento, de marmgintinua, ha aproximadamente
sete anos (COLLE, 2002, 2005a, 2005b; FIDALGO, 202304, 2007a, 2007b;
LOPEZ; GAGO; PEREIRA, 2003; MIELNICZUK, 2003; MACHR?0, 2004a, 2004b,
2004c, 2006; LIMA JUNIOR, 2004, 2006a, 2006b, 20QFJADROS, 2004, 2005;
BARBOSA, 2004a, 2004b, 2004c, 2005a, 2005b, 2008206b, 2007a, 2007b;
HOLOVATY, 2005, 2006a, 2006b; PALACIOS®t al, 2005; RIBAS, 2005, 2007;
LOPEZ, 2006; GAGO; 2006, 2007; MIELNICZUK; MARQUE®006; PEREIRA,
2006, 2007; LIMA; BARBOSA, 2007), ainda que se erioem livros, artigos, teses,
dissertaces realizados em um periodo anteriorgoas as BDs aparecem (KOCH,
1991; MEYER, 1993; ROZADOS, 1997; GARRISON, 1998AlR, 1999;
MACHADO, 2000; RESENDE, 2000; HALL, 2001; PAVLIK,0D1, 2005; LAGE,
2001, 2002a, 2002b; PALACIOS, 2003a, 2003b; PRY2I®2; QUINN, 2002, 2005;
GUNTER, 2003; CARA; BROADBENT, 2003; MCADAMS, 2008007).

De modo geral, os estudos relacionados as basedades conforme a
abordagem aqui apresentada estéo alinhados corfasenavolutiva do ciberjornalismo
classificada como terceira geracdo (MIELNICZUK, 20®PRYOR, 2002) ou ja no
limiar de desenvolvimento do que se aponta como goata etapa (BARBOSA,
2005a, 2005b, 2006a, 2006b, 2007a, 2007b; SCHWINGBD5). Embora recentes,
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tais estudos tém contribuido enormemente para @omatompreensdo sobre a
engenharia do ciberjornalismo e, consequentempata,a melhor implementacéo dos
cibermeios. Sobretudo porque destacam quao imperéanonhecer como se organiza,
estrutura, inter-relaciona, apresenta, e se reawggecontetddos em um cibermeio; como
circulam os fluxos abstratos de informacao; quasanismos e recursos se pode adotar
para oferecer informacdo mais contextualizada ¢edde com maior qualidade para o
usuario, como o sistema de produc¢édo do conteldaljstico pode ser aperfeicoado, e
como o jornalista pode realizar suas tarefas deondwil e eficaz. Tais trabalhos
também colaboraram para a identificacdo de um patiri@@mico como designativo dos
cibermeios nessa fase atual, em substituicdo asepas geracbes da web,
“fundamentadas en sistemas completamente estaticdss que el periodista tenia que
escribir, maquetar y programar” (PEREIRA, 2007:)194

As bases de dados sédo o elemento primordial de@pgderamos como triade
fundamental para a construcdo e a administracacidesmeios, ao lado da arquitetura
da informacao (Al) e dos sistemas de gestdo desgdos (SGC), também chamados
sistemas publicadores. Os trés sao elementos agqunpdemn a estrutura interna de um
cibermeio e condicionam desde a administracdo,gan@acédo, a recuperacao e a
apresentacao dos conteudos, até a sua difusdolac&o e 0 modo como 0S usSuarios
interagem com o produto jornalistico digitabe-line Embora conformados em uma
triade, nestpaper, as bases de dados séo o elemento em foco.

BDs

Al SGC

Para o panorama preliminar tracado neste traba#ftoyremos a producédo dos
investigadores — artigos, relatorios de pesquigas, teses, dissertacdes — tendo como
instrumento, no caso do levantamento dos dadosrasilBa plataforma de curriculos
Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento CientiéicBecnolégico (CNPq), o
banco de teses da Coordenacdo de Aperfeicoamentesoal de Nivel Superior
(CAPES), bem como ossites dos programas de pds-graduacdo em comunicacdo e
ciéncia da informacdo. Eventualmente, também foemwiados e-mails pessoais a
pesquisadores para a checagem de dados. No catevaddamento do panorama
internacional, as investigacdes realizadas no andais pesquisas de doutorado e de
pds-doutorado das autoras permitiram trazer o estadirte sobre a tematica.

1 URL: < http://buscatextual.cnpg.br/buscatextual/index.jsp

2 URL: <http://servicos.capes.gov.br/capesew/
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2. MAPA CONCEITUAL E METODOLOGICO

Estados Unidos, Espanha, Portugal e Brasil sdoagse® nos quais mais se
encontram estudos que destacam as bases de dados uro aspecto chave no
ciberjornalismo. A producdo sobre esta tematica sdo marcadamente de base
tedrico-conceitual, embora ja sejam diversos dmth@s que contemplam também uma
parte experimental, aplicada.

2.1 O CONTEXTO INTERNACIONAL
2.1.1 BDs: a especificidade do ciberjornalismo

A partir dos primeiros anos do século XXI, locafimes os trabalhos dos
investigadores que ampliaram a dimensdo concejtagh as bases de dados no
jornalismo, e no ciberjornalismo, de modo particu@om os autores (COLLE, 2002,
2005a, 2005b; FIDALGO, 2003, 2004, 2007a, 2007bPEQ@, GAGO, PEREIRA,
2003a; LOPEZ, GAGO, PEREIRA, 2003b; MACHADO, 2002804b, 2004c; 2006;
LIMA JUNIOR, 2004, 2006a, 2006b, 2007; QUADROS, 20@005; BARBOSA,
2004a, 2004b, 2004c, 2005a, 2005b, 2006a, 20067,22@007b; GARCI/et al, 2005;
HOLOVATY, 2005, 2006a, 2006b; GAGO, 2006, 2007, FHRA, 2006; 2007)
evidencia-se a abordagem conceitual que passasideoar as bases de dados como
uma especificidade do ciberjornalismo, ampliandseo significado e identificando-as
com um estatuto proprio, em oposicdo aquela qupeasebia como fontes para a
producdo de matérias jornalisticas, ou seja, camn@rhentas, conforme alguns dos
estudos sistematizados na década de 90 (KOCH, MEYER, 1993; GARRISON,
1998; PAUL, 1999).

O livro Explotar la informacién noticiosa. Data mining a@ddo a la
documentacién periodistic§2002), resultado da tese doutoral defendidaatalfad de
Ciencias de la Informacion, da Universidade Congplsé de Madrid, por Raymond
Colle, é uma das obras pioneiras. Nele, o profdssga radicado no Chile afirma que o
jornalismo, como grande consumidor e difusor dermacdes, ndo poderia ignorar a
importancia das bases de dados e de técnicas caata mining(DM) para “descobrir
os fios que unem os fatos e explicar os éxitosaeafisos em multiplos campos”
(COLLE, 2002: 19). Ele analisa (e também aplicajnétodo dodata mining ou
mineracdo de dadds doKDD (Knowledge Discovery in Databases prospeccéo de
conhecimento embutido nos dafjopara a implementacdo de um produto jornalistico
no ciberespaco, também abrangendo as nocfes deizagio do conteudo para

% Ou, ainda, exploracéo de dados. Conjunto de opesalgdiversos tipos que se pode realizar paraexplo
relagdes, tendéncias e proje¢cdes em conjuntosdies die grandes dimensdes (COLLE, 2002: Z58)a miningé
uma forma automatica de aquisicdo de conhecimanta,técnica que torna um sistema inteligente adaeglie
auxilia no processo de decisdo, sem a interferdnoizana. Apesar disso, esse processo que se \aligodémos
para processar os dados e encontrar padrées noatiesos, ainda requer forte interagéo com osstaalhumanos,
pois, sdo eles os principais responsaveis pelandet@;ao do valor dos padrfes encontrados. Asnfieméas delata
mining se baseiam no conhecimento acumulado que estvilvisis bases de dados

4 E um processo que engloba a mineragéo.
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visualizagdo e publicacdo. O estudo detalha teren@xplica 0s processos para se
realizar a mineracdo de dados, descobrindo infaiesagteis escondidas por entre 0s
registros inseridos numa base de dados jornalisiiesndo estatisticaan-line por
meio de sistemas de meta-informacdo e demonst@dwdos como aquele contetdo
poderia ser visualizado. A parte experimental dbalho foi feita com a revistan-line
Temas Digitales déa Comunicacion(TDC), criada por ele no ambito do Centro de
Estudios Mediales da Universidad Diego Portalegue esteve disponivel de 2000 a
2005. Atualmente, o arquivo da revista esta disgdmioweb sitedo professor, no qual

ele também mantém Motibits’, lancada em 2005, como uma espécie de continuacio
privada da revista anterior.

Antonio Fidalgo, da Universidade da Beira Inte(idBl, Portugal), por sua vez,
foi um dos primeiros a analisar a especificidadeferdda pelas bases de dados para a
estruturacdo e a organizacao das informagOes nadufor digital, no artigé&intaxe e
semantica das noticias on-lineara um jornalismo assente em base de d480863).
Um dos conceitos introduzidos pelo pesquisador éleo resolugdo semantica,
desenvolvido num trabalho posterib poliedro a esferaos campos de classificacao.
A resolucdo semantica no jornalismo onlif#04), que foi revisado para publicacéo
em 2007, desta vez s6 com o titlloresolucdo semantica no jornalismo online
Segundo Fidalgo, o conceito de resolugdo seménigzsm justamente, apreender o
contributo que as BDs trazem ao jornalismo, colabdo para a construgcdo de um
quadro tedrico de referéncia. Ele explica quecoaho uma imagem digital aumenta a
sua qualidade com o aumento da resolucédo graficae@, o numero dpixels por
centimetro quadrado, também a pluralidade e asidaste das noticiasn-line sobre
um evento aumenta a informacéo sobre o mesmo, dantena resolucdo semantica
(FIDALGO, 2007a: 93).

O conceito de resolucdo semantica, diz ele, séséido, se os elementos
informativos sucessivos e progressivos seguirem ntgenacdo. ISso ocorre no
processo de classificacao interna que, por suapvepprcionard mudancas também na
classificac@o externa, ou seja, na forma como tisia® (e os conteudos jornalisticos de
modo geral) serdo apresentadas. E por isso queioo afirma que o conceito de
resolucdo semantica — o qual inclui as nocdes dea leade alta resolucdo — € mais
adequado para explicar a sucessao de noticiasanenatéoon-line, dada em continuo.
Quer com isso dizer que o continuo da informamd@dine ndo se adequa a técnica da
piramide invertida (FIDALGO, 2007a: 94). A pesquisarica do catedratico lusitano
também originou um experimento: Akademia um produto de conteudo académico,
que esteve ativo de outubro de 2004 até os priseieses de 2005. De certa maneira,
parte do conteudo dakademiaesta integrado em uma das sec¢des tematicas (“Ensino
superior”) doUrbi et Orbf — jornal laboratério do curso de Ciéncias da Cdnagéo
da UBI, criado em 2000, também idealizado e didgixr Anténio Fidalgo — que foi
reformulado em 2006 e passou a ser estruturadoaseslde dados. Num artigo mais
recente,Data Mining e um novo jornalismo de investigag2007b), o autor une aos
métodos de mineracdo de dadoM] e deKDD a teoria dos objetos de ordem superior,
do filésofo alemé&o Alexius Meinong, para apreseataua concepcao de noticias de
ordem superior como um novo tipo de noticias. Ascias de ordem superior seriam

5 URL: <www.colle.cl/notibits.

® URL: <www.urbi.ubi.pt.
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aquelas obtidas através da mineracdo de dadositenio, através de uma investigacéo
mais ativa, na qual o jornalista estabelece relag@ode revelar novas relacbes, a
partir do uso dalata mining As noticias de ordem superior se diferenciariassjm,
daquelas classificadas como noticias de primedamrou ordem normal.

Os investigadores do grupgduevos Medigsda Universidade de Santiago de
Compostela (USC), Espanha — Xosé Lopez Garcia, 8dpago e Xosé Pereira — sdo
também pioneiros nos estudos e na execucdo detqwajee destacam as bases de
dados, associadas aos outros dois elementos die tiiadamental: arquitetura da
informacdo e sistemas de gestdo de conteudos. D2@08, no conjunto das
publicacdes produzidas, esses autores (LOPEZ; GAPEREIRA, 2003a; LOPEZ;
GAGO; PEREIRA, 2003b; GARCIAet al, 2005; LOPEZ, GAGO, PEREIRA, 2006;
GAGO, 2006, 2007; PEREIRA, 2006, 2007) analisam p#icabilidade do que
consideram como suporte técnico (BDs) e conceffidlpara a criacdo de sistemas de
gestdo de conteudos (SGC) como distintivos do npadrdo dinamico para 0s
cibermeios. Empregando os proprios modelos desendh arquitetura da informacao,
como os diagramas, testes praticos de navegaca&w @las web, os investigadores
galegos avancaram com as distingdes técnicas edstichs dositesdinamicos, em
oposicao aos estaticos.

O concepto clave é a diferencia ermiéxinas estaticase paxinas
dinAmicas Unhapaxina estaticaé aquela resultante da simple
transferéncia de datos entre o servidor e o oraerdml usuario
(...) Os medios electronicos de actualizacion oomtifuncionam
a través de paxinas dinamicas. E decir, as paxnas/emos son
xeradas no momento. Cualitativamente, up&gina dinamica é
aguela que se xera a partir da consulta do us(arjdO usuario
consulta unha paxina, non lla pide 6 servidor. éalidade, o que
esta facendo é unha pregunta predeterminada abaskale datos
instalada no servidor (LOPEZ; GAGO; PEREIRA, 20030).

Num sistema dinamico, o conjunto de bases de dgdesarmazena toda a
informacéo jornalistica € o componente primordiasta maneira, Xosé Pereira (2007)
ratifica: “Una base de dados ya no es solo unaapbn utilitaria: es un vehiculo de
canalizacion de la produccion periodistica, esamdicionante de como la informacion
se representa en pantalla y es la clave para gehgrartexto efectivo y rapido”
(PEREIRA, 2007: 194). Os pesquisadoresNievos Medigsnos artigos e livros de
2006 e 2007, tém estendido as suas respectivasemnalcentradas na metodologia de
arquitetura de informagé&o - para verificar maisidd@hente como evoluem os
cibermeios num entorno de mudanca continua e foan&mo o da internet.

Examinam recursos da chamada web 2.0, cB®8(Really Simple Sindicatign
e 0Ss marcadores sociais para distribuicdo e coilip@aniento de conteudo (ex:
Menéame Del.icio.us etc); a utilizacdo crescente do software livre redacfes dos
sitesjornalisticos; a participacdo e interacdo maisnsa dos usuarios nos cibermeios
(jornalismo participativo); o fendbmeno dos blogemo a tecnologidlash colaborou
para a criacdo de géneros especificos no cibeligm (ex: a infografia interativa) e
como atualmente suporta todo tipo de aplicacbegetdocalizacdo, de multimidia,
reprodutores de audio, video, de fotografia e pidaide; e como conceitos novos,
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como omash-up(programacéo adaptada de site externo que se faz interagir com
uma base de dados}ta delineando novos caminhos para o tratameafoesentacao
dos conteudos jornalisticos. Conforme assinala Ela@ago (2007), no cenario de
evolucdo e mudanca constante, um cibermeio € cadamaissoftware e menos
hardware pois, convertido em uma plataforma, € capaz deciomar informacao
jornalistica, analises e interpretacdo com basesda#os de conteddo plano,
administrativas, meteorologicas, comerciais, eotiteas (GAGO, 2007: 110).

O jornalista e programador norte-americano, Additwlovaty, ex-editor de
inovacdes editoriais d@/ashington Postdesponta no cenario internacional como um
dos principais defensores e realizadoredatabase journalismReferenciado como um
dos precursores no desenvolvimento de aplicag@sh-up ao criar em 2005 o projeto
Chicago Crimé (acessava as BDs do Departamento de Policia dagghiprocessando
e representando os registros de crimes sobre ypeafiie doGoogle Map} Holovaty
(2005, 2006a, 2006b) acredita que a combinacdo Bs Bom linguagens de
programacdo pode ajudar a introduzir valor estagtbirpara as noticias e para os
conteudos jornalisticos de um modo geral. Por guiste, defende que os jornalistas
devem se preocupar mais sobre como contar infolmagdortante que seja Util para a
vida das pessoas e as ajude a compreender o mAsdempresas jornalisticas,
recomenda destinar esforcos para trabalhar na radizacdo, na programacgédo e
recuperacdo de bases de dados e ndo apenas carererge em historias lineares. O
projeto atual de Holovaty éEveryBlocK, site que agrega noticias e informacées locais
em profundidade, financiado pé{aight Foundation

2.2 O CONTEXTO NACIONAL
2.2.1 BDs como formato, um estatuto proprio

O pesquisadobrasileiroElias Machado, professor da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), em artigos produzidos end,2€6loca em cena a concepgao
que confere as bases de dados um estatuto préapradbarjornalismo, por meio da
identificacdo de trés funcbes simultaneas e congiléanes: a) de formato para a
estruturacéo da informacéo; b) de suporte para lm®de narrativa multimidia; e c) de
memoria dos contetdos publicados. E em conson&oama concepcdo de bases de
dados como forma cultural simbdlica na contempaodatke que estrutura a maioria dos
produtos da nova midia (MANOVICH, 2001), que Maahaduncia o estatuto das BDs
como forma cultural com estatuto proprio. Para magnutar a sua hipotese, ele emprega
o principio da transcodificacdo — descrito por Manovich como aquele que permite
gue todos os objetos da nova midia possam serztdadupara outros formatos. Elias
Machado defende que o futuro das organizacdeslistinas nas redes permanece

" Premiado ndnight-Batten Award Innovations in Journalighttp://www.j-lab.org/batten05winners.shiml
concedido pelo The Institute for Interactive Jolismada University of Maryland (US). ©he New York Times
distinguiu ochicago,crime.orggomo uma das melhores idéias de 2005.

8Os trés primeirositesdo EveryBlockioram langados em janeiro de 2008, para as ciddsl&hicago
(<http://chicago.everyblock.corl, Nova York (shttp://nyc.everyblock.corm) e San Francisco
(<http://sf.everyblock.cor).
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condicionado a capacidade de traduzir as habilglgid¢encializadas pelas bases de
dados para automaticamente armazenar, classifindexar, conectar, buscar e
recuperar vastas quantidades de dados em tiptisaside narrar.

No livro lancado em 2006, ele apresenta a definigda o que denomina
Jornalismo Digital em Base de Dados. Qual sejant®dalidade jornalistica que utiliza
as bases de dados para estruturar e organizardedztapas do processo de producao
jornalistica: apuragdo, composicdo, edi¢do, cigdda (MACHADO, 2006: 08). A
fundamentacéo tedrica trabalhada por ele agoraceseEntando a pesquisa aplicada,
com a criacdo do Laboratério de Pesquisa Aplicadd@nalismo Digital (LapJdr, no
Mestrado em Jornalismo da UFSC.

Walter Teixeira Lima Junior, da Universidade Megtdi de Sdo Paulo
(UMESP), finalizou em 2007 a sua pesquisa de passdado, também na UMESP, em
Comunicacéao e Tecnologias Digitais, na qual realizarte de um projeto de pesquisa
aplicada na conceitualizacéo de bases para prodigg@itwareinteligente de busca de
fontes jornalisticas (LIMA JUNIOR, 2006a, 2006b0ZD A metodologia utilizada esta
baseada no cruzamento das areas que envolvem aiicag@io social (jornalismo),
ciéncias da computacao, psicologia cognitiva eoaontogia. A partir da formatacéo da
base conceitual, ele empregou o métddidL (Unified Modeling Language das
Ciéncias da Computacéo, para definir os programss sprao utilizados para a
producao dassoftware Conforme Lima Junior, a decisdo por modelddL foi tomada
em funcdo de ser uma modelagem que contém fledalidi, e pode garantir uma melhor
adaptacao do fluxo conceitual em algumas linguadensrogramacéo, como J&Vau
Labview':. Agora, ele esta na fase de prospeccdo de reqoasas implementacéo do
software o qual devera estar em concluido em cinco anos.

Desde 2004, Walter Lima Juanior tem se dedicadotidas a técnica ddata
mining e como ela pode auxiliar o jornalismo na melhodagdalidade da informacéao
pesquisada em bases de dados e na obtencdo déeselayisiveis’ de temas e
contextos. Enpaperde 2007, assinado em parceria com Pablo Barbetajaamte de
jornalismo da Universidade Federal da Bahia (UFBR)na Juanior relaciona as
técnicas dalata miningou mineracdo de dados (MD)text miningou mineragcédo de
textos (TM) a aplicacdes recentes no jornalismoa@sres assumem, contudo, que tal
associacdo ainda enfrenta dificuldades de compagitdio (LIMA JUNIOR;
BARBOSA, 2007: 05). JA a perspectiva tedrica estadaela pesquisadora Claudia
Quadros, da Universidade Tuiuti do Parana (UTP)adigos de 2004 e 2005, € aquela
que ressalta poder que as bases de dados possuem para geracicogito e abrir
novas possibilidades para diversos setores dadsmtge Segundo a autora, o jornalismo

® URL: <http://www.lapjor.cce.ufsc.br/index.html

10 Linguagem genérica de programacéo com caractasstiteressantes para serem utilizadas na welcatpks
pequenas de Java sdo chamadas deafgletse podem ser baixadas da web e rodadas em qualuputador
gue tenha plug-in compativel no navegador.

1 Acrénimo pard_aboratoryVirtual I nstrumentatiofEngineeringWorkbench. E uma plataforma e ambiente de
desenvolvimento para linguagem de programacdolydadational Instruments. Usada para aquisicadadies,
controle de instrumentos e automacéao industriebnepativel com diversas plataformas (Windows, Uhimyx,
Mac OS).
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pode garantir, com uma base de dados dinamicaelod e produtos de qualidade aos
usuarios de diversos meios. Pois, uma vez quefasniacdes estejam digitalizadas e
armazenadas, elas podem ser recuperadas a qualgorento, resgatando a memoria a
servico do publico (QUADROS, 2005: 05).

Ao investigador Nilson Lage (2001, 2002a, 2002b)fgssor titular aposentado
da UFSC, deve ser concedido o mérito de ter sidaroente o primeiro, no Brasil, a
realizar pesquisa avaliando a aplicacdo das ba&sdadbs como ferramenta importante
para o trabalho jornalistico. A sua producao esténNada com as nogdes e preceitos do
Jornalismo de Precisa(MEYER, 1993), e d&eportagem Assistida por Computador
(RAC no inglésComputer Assisted ReportingGARRISON, 1998; PAUL, 1999).
Ambos os termos incluem dois niveis de utilizagg@mpregar os computadores para a
busca de informacéo e recupera-la de outros connés e suas bases de dados e 2)
usar os computadores para analisar bases de dagiogie e bases de dados de outras
fontes de informacdo para os relatos jornalisti®méem, em dois artigos de 2002
(Jornalistas-Rob6sA era das maquinas inteligentesNo futuro do jornalismo, a
integracdo com os computadoyed.age discorria sobre 0s sistemas inteligentes,
desenvolvidos com técnicas de inteligéncia aréifigiedes neurais, algoritmos, técnicas
de processamento de linguagem natural que percositgs de informacédo e,
automaticamente, produzem sinteses jornalisticasavia, assim, sobre os agregadores
de noticia, dos quais ®oogle New¥ é o caso mais emblematico, e acenava com um
futuro ainda de maior automatizacdo para o jormali®m varias das suas etapas de
producao.

Lage foi o orientador de uma dissertacao, intitaldornalismo de preciséo e
jornalismo cientifico: estudo da aplicabilidad#gefendida em 2000, na UFSC, por Lara
Resende. O método utilizado na dissertacdo foi bo®dDelphi), que consiste na
consulta a especialistas por entrevistas estrudarad e-mail. Essencialmente, o Delfos
€ uma série de questionarios. O primeiro deles pedarticipantes que respondam a
um questionamento amplo e cada questionario substxjié construido sobre as
respostas do precedente. A aplicacdo de cada apésti € considerada unound
(turno) da pesquisa. Depois de cadand, os resultados da aplicacdo do questionario
sdo resumidos e enviados a todos os participares,0 questionario seguinte. Junto
com o resumo das respostas sao especificados wsentps da maioria e da minoria,
gue é convidada a rever suas idéias. O procesgmearaté gue um consenso seja
alcancado ou que seja possivel obter, de um pdmekpecialistas, tantas respostas e
opinides de alta qualidade quanto possivel sobrdeterminado tema.

2.2.2 BDs como paradigma e metéfora

A primeira tese que contempla a tematica das bdsegados afinada com a
perspectiva conceitual apresentada neste capituldefendida em marco de 2007, por
Suzana Barbosa, no Programa de Poés-Graduacdo enuniCagéo e Cultura
Contemporaneas da UFBA, sob orientacdo do profddsmcos Palaciasintitulada
Jornalismo Digital em Base de Dados (JDBD) - Um gabgma para produtos

12 URL: < http://news.google.com
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jornalisticos digitais dinamicgsa tese distingue as BDs como um aspecto-chave a
inspirar a designacdo de um paradigma (0 ModeloD)Dt etapa de transicao entre a
terceira geracao (MIELNICZUK, 2003; PRYOR, 2002yrea quarta fase de evolucdo
para o ciberjornalismo. O trabalho, cujo cormmspirico constou de 22 cibermeios,
também aponta uma nova metéfora (a da estéticadbatmdos) para a apresentacédo dos
conteudos jornalisticos nos cibermeios.

A autora conceitualiza 0 JDBD como o modelo que dasrbases de dados como
definidoras da estrutura e da organizacao, bem aarapresentacdo dos conteudos de
natureza jornalistica, de acordo com funcionalidagl&€ategorias especificas, que vao
permitir a criacdo, a manutencéo, a atualizacadisponibilizacdo e a circulacdo de
produtos jornalisticos digitais dindmicos. O Modé®BD possui um conjunto de 18
funcoes?, e sete categorias: Dinamicidade; Automatizacao;nter
relacionamento/Hiperlinkagem; Flexibilidade; Demsld informativa; Diversidade
tematica; Visualizacéo.

A pesquisa de carater exploratorio e ligada ao fipwlamental ou teérico
empregou bases tedrico-conceituais multidiscipisar do jornalismo as novas midias,
da teoria difusionista as ciéncias da computacédadetando o método do estudo de
caso como ilustracdo (MACHADO, PALACIOS, 2007) pafandamentar as
argumentacdes, demonstrando a sua validade, testancefutando as hipoteses. Esse
procedimento, utilizado desde 1999 de modo sistemaem investigacdes
desenvolvidas no ambito do Grupo de Pesquisa emallmo On-line
(GJOL/UFBAM), permite que a realidade do conceito seja caaffascom a realidade
diversificada dos objetos estudados nos casos,ibgidaado que, quando for
necessario, 0 conceito posto a prova seja refoduybara incorporar os aspectos até
entdo desconsiderados. Nas pesquisas do GJOL,tudoete caso fundamenta, pois,
argumentacdes na discussao de hipodteses de tralsmhe indicios de uma realidade
muito mais ampla, possibilitando identificar comegi e variaveis que podem ser
estudados quantitativamente. Difere, portanto,edtisdos de caso tradicionais, que tém
como resultado trabalhos descritivos sobre objetosto delimitados, sem muitas
pretensdes conceituais mais amplas.

Aliado ao método do estudo de caso como ilustré&gépana Barbosa empregou
0 método histérico, para analisar o0 emprego de B®grnalismo através do tempo
(desde os anos 70), e compreender a evolucdo ddesss tecnologia até o momento
atual. A autora deu continuidade a investigacaesesobModelo JDBD durante o pos-
doutorado (2007/2008), realizado na Universidad8al#iago de Compostela, junto ao
grupo Nuevos MediasQuanto a metodologia da pesquisa, optou pelagulacéo,
combinando o estudo de caso como ilustracdo asoast@atégias, como as proprias
categorias de andlise do Modelo JDBD, o métodadfiist, e a observacao participante
para a etapa do trabalho de campo em cibermeiasledig e brasileiros.

13 percebidas tanto quanto & gest&o interna dosfemdjuanto aos processos de apuracio e conteaiad| a
estruturacéo das informagdes, a composicao das pegganativas, assim como a recuperagdo das i@ipies e a
apresentacéo dos contetidos. Aqui, optamos porapdetmodo resumido, algumas etapas nas quais as
funcionalidades foram identificadas.

14 URL: <http://mwww.facom.ufba.br/jet. Blog: <http://gjol.blogspot.corm.
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3. INDEXACAO E RECUPERACAO DA INFORMACAO NOS
CIBERMEIOS
3.1 BDs como memodria

Os estudos sobre bases de dados aplicadas aossm®ce sistemas de
indexacao e recuperacao de informacdes no cibatipmmo, no Brasil, sdo praticamente
inexistentes, 0 que indica uma lacuna nas abordageais especificas sobre esse
assunto no pais. Boa parte dos trabalhos realizadésentédo, estd no campo das
Ciéncias da Informagdo. Entre eles, um dos magidels € o de Helen Beatriz Frota
Rozados, professora da Universidade Federal d&sRinde do Sul (UFRGS), que, em
1997, verificou: a importancia da utilizacdo dedsade dados para a organizacdo da
informacéo recuperavel do jorndlero Horg a relacdo estabelecida entre BDs; a
manutencdo da memoria do jornal;, a credibilidade eecuperacdo eficiente de
informacdes pelos jornalistas. No artigo, era d@sorchamado departamento de banco
de dados d@H, que fora criado em 1988 e teve seu desenvolvoreBt 1997, quando
a internet era ferramenta constante de pesquisaatizial de referéncia e estudavam-se
“formas de armazenamento e recuperagdao das imagendisquete, novo suporte
documental, sem ignorar as possibilidades do CD-REG®ZADOS, 1997).

A web ainda nao era vista como um ambiente quenpaiiezava a indexacéo e a
recuperacdo de informacgdes jornalisticas tanto pargrofissionais como para 0S
usuarios, embora fosse apontada como o aspectprquevia a informatizacdo do
jornal. Naquela época, estudavam-se possibilidddedisponibilizar as bases de dados
do jornal na internet. O trabalho de Helen Rozados,hoje se dedica a outros aspectos
da gestdo da informacdo, segue sendo uma das anfastcontribuicbes acerca do
gerenciamento de informac6es de um jornal e dapukagao de dados pelos jornalistas
na producdo de suas matérias. Suas observacdesnmanc momento no jornalismo
brasileiro em que 0s jornais jA comecavam a estaglpossibilidades do uso da internet
para a disponibilizacdo de suas bases de dadote Mésrim, muita coisa mudou. Os
sistemas de buscas genéricos comecaram a se [mgoular a incorporar mais
funcionalidades. Os jornais passaram da informgiizaia terminais de redes internas a
proliferagéo do uso da web em mais computadoresedagodes. O sistema de producao
da noticia comecava a se deslocar para 0 mund@birt

Em 1999, a professora do curso de Biblioteconoraiduiversidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), Ursula Blattmann, produniuttabalho conjunto com outros
pesquisadores sobre a recuperacdo da informagédneta na internet. Voltado para o
uso dos mecanismos de busca para recuperacdo atenagfio textual, o artigo
explicava como localizar informacéo via web, areldo as caracteristicas de alguns
dos principais buscadores da época e mostrandifeasngas entre diretorios de buscas
e mecanismos de buscas e metabuscas. A professlicavia ainda a formulacdo da
sintaxe de recuperacgéo pelos diretérios e mecasismastrando suas delimitagbes por
categorias e tipos de informacdes desejadas. Adgqueapossua carater genérico, o
trabalho € um bom parédmetro para se conhecer ealdgi recuperacao da informagéo
via web.

A tesela estructura de la noticia en las redes digitalesim estudio de las
consecuencias de las metamorfosis tecnolégicad pare@dismo que Elias Machado
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defendeu em 2000, na Universidad Autbnoma de Bamaeltrouxe uma abordagem
diferenciada para o assunto, avaliando, entre ®ujuestdes, a descentralizacdo dos
arquivos jornalisticos e os cibermeios como ategfip coletiva da memdria social.
Empregando o método do estudo de caso para arsitisgjornalisticos brasileiros e
espanhdis, Machado indicou tendéncias de uma nadalidade de jornalismo que
incluia os usuarios no processo de producao, ajpawaeo potencial de arquivamento e
recuperacdo da informacdo de forma instantanearengavaon-line os materiais
informativos do jornal. Para o pesquisador, a iddule para recuperar informacdo em
bases de dados tornava-se essencial para as geeregéadeia de producdo da noticia
e passou a ser incorporada como uma funcdo basscgonhalistas, complexificando
um trabalho que sempre foi inerente aos profissota area. Em um artigo de 2001,
intitulado O jornal digital como epicentro das redes de cieg@lo de noticiagviachado
destacou que a tendéncia era a de que o arquixasdei de ser “morto” e passasse a
fazer parte do processo de producdo do ciberjemali tornando-se ‘“vivo’ e
descentralizado. “No espac¢o das redes a funcaocigaindos arquivos jornalisticos €
tanto fomentar quanto orientar o intercambio deodaglara a producdo de noticias,
reportagens ou comentéarios” (MACHADO, 2001).

A lacuna na pesquisa sobre sistemas de indexaggmuperacao de informacéo
no ciberjornalismo deve-se ao fato de ser uma ppEg@o recente dos pesquisadores.
A investigacdo doutoral de Beatriz Ribas, iniciamma 2007, no Programa de Pos-
Graduacdo em Comunicagédo e Cultura Contemporaree&~BA, sob orientacdo de
Marcos Palacios, tem como foco central analisarestsatégias empreendidas por
jornalistas na indexacédo e recuperacéo de inforesagé web a partir do uso de bases
de dados dinamicas e sistemas automatizados. @ ptovisorio da pesquisa é:
Indexacdo e Recuperacédo de Informagdo no Webjamali- Um estudo da memoria
do jornalismo na Internete como metodologia emprega o estudo de caso como
ilustracdo. A hipotese da pesquisadora é a de quemadria se torna cada vez mais
incorporada a narratividade no ciberjornalismo, deendesta maneira fator
contextualizador a partir de sua indexacdo e reagge, pelos jornalistas, usando
mecanismos automatizados.

Quando se trata da questdo da incorporacdo da nmeemdrarratividade, os
sistemas automatizados apresentam dois aspectoserfiee considerados na pesquisa
referida: 1- sem preocupagfes com a narrativajngkrnapenas como fator organizativo
da publicacédo; 2- com critérios narrativos prétsstcidos para a incorporacdo da
memoéria que cria contexto e passa de arquivo & fdireta de informacdo. Neste
segundo aspecto, a automatizacdo representa ac@&wotlo processo de producdo
jornalistico, antes calcado na tomada de decis@epmbfissionais. Com os avanc¢os da
pratica nos cibermeios, a tomada de decisfes contaa inteligéncia programada das
maquinas, como é o caso de sistemas de gerenc@mmerdonteidos de agéncias de
noticias, como &Reuters® ou aAgéncia Estadtd que, por estarem estruturadas em
bases de dados, possibilitam ao jornalista umaperagdo rapida e eficiente de
informac6es relevantes a serem utilizadas na pémddas matérias (SILVA JUNIOR,

B URL: < http://br.reuters.corn!

18 URL: < http://www.ae.com.br/institucional/index.htm
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2006). Associados a esse processo interno, a veglisesistemas de busca genéricos,
em evolucdo quanto a sua escalabilidagermitem uma complementacéo da apuragéo
que, obviamente, também conta com os métodos itvadis do jornalismo, como 0s
contatos pessoais.

O capituloRecuperacion de InformaciGABADAL; CODINA, 2005), do livro
Bases de Datos Documentales: Caracteristicas, fumes y meétododescreve a
disciplina Recuperacdo da Informacdo (RI) como semdiuela que estuda a
representacdo, a organizacdo e 0 acesso eficientdormacdo que se encontra
registrada nos documentos. Esta é a base da wéinteati, que se apresenta como um
conjunto de iniciativas de carater tecnologicoidasias a criar uma futuk&orld Wide
Weh onde os computadores possam processar informaQ&wm se pudessem
compreender os conteudos das paginas. A nova gedag@eb ampliara o potencial de
processamento automatico de informagfes, deixardeed apenas um repositério de
documentos, como explicado no sub tépico a sefliis Codina, professor titular na
area de Conhecimento em Biblioteconomia e Documéatalo Departamento de
Jornalismo e de Comunicacao Audiovisual da Unitaréfompeu Fabra (Barcelona),
esta investigando a web semantica e as questfexedsibilidade, documentacéo,
recuperacdo da informacdo, e o conteudo da wem@.projetoWeb Semantica y
Sistemas de Informacién DocumefitalA metodologia utilizada por Codina sempre
tem como pano de fundo os interesses da Bibliomn@e da Documentacdo como
disciplina. Codina e os pesquisadores do projegaesa o0 método histérico como fator
contextualizador, além do método de avaliacdo darses digitais, com estudos de
casos, com o viés da Ciéncia da Informacéo, corémp o uso combinado de
técnicas e disciplinas de diversos campos, em idmecarquitetura da informacéo, da
usabilidade e da visibilidade.

3.2 Da web sintatica a web semantica
Atualmente, os estudos sobre a indexacédo e a re@#peda informacao na web

incluem uma nova tendéncia: a web semantica. Dedaamm o0s pesquisadores dos
campos dos Sistemas da Informacédo e da Ciénciafdemiacdo, a web semantica

" Na engenharia de software, escalabilidade é unagteaistica desejavel em todo sistema, em umaoe@en um
processo, que indica sua habilidade de manipula poncdo crescente de trabalho de forma uniformegstar
preparado para seu crescimento. Escalabilidadécianplelhor desempenho. Um sistema cujo desempenmheraa
com o acréscimo de hardware, proporcionalmente gact@ade acrescida, € chamado "sistema escalavel".
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Escalabilidade

18 A web semantica vem sendo desenvolvida por pestpriss do W3C- World Wide Web Consortium, localizado
no Massachusetts Institute of Technology LaboratoryComputer Science [MIT/CSAIL], nos Estados Unidda
pesquisadores que estdo vinculados ao Europeanr&tesaansortium for Informatics and Mathematics [ERCIM]
localizado no Sophia-Antipolis, na Franca, e taminKeio University Shonan Fujisawa Campus, no dagh
time inclui engenheiros de mais de dez paisesetifes. O W3C é um férum aberto de industrias enizgedes
com a missdo de levar a web ao seu potencial maxifahttp://www.w3.0rg/2001/sw;
<http://www.w3.0org/Peopte).

PURL: <http://www.semanticaweb.net/
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significard a evolucdo da web como a conhecéinddais que permitir buscas a
documentos textuais, imagens, sons, videos em gsmgweb separadas de seu todo;
mais que permitir a incorporacdo da producdo danswao sistema de circulagdo de
conteudos digitais em rede e a utilizacéo faciitddsoftwarelivre; a grande promessa
da web semantica é permitir uma utilizacdo maisaefie inteligente das redes. Com o
apoio das ontologids os computadores poder&o manipular os termos deiraanuito
mais efetiva, permitindo que a informacdo se tamas util e significativa para o
USUArio.

Em 2001, o criador da web, Tim Berners-Lee iniaiodebate sobre um novo
conceito, web semaéntica, com a publicacdo do artigee Semantic Web"pela
Scientific AmericanO artigo assinado por ele em parceria com Janeesller e Ora
Lassila causou grande impacto no meio académiqmopom uma visdo ambiciosa do
futuro daWorld Wide Wel{MORVILLE, 2005). Os autores explicavam basicaraent
como a web semantica podera estruturar os serdiokonteudos dasites criando
um ambiente que permite aos agentes inteligentesy@p de pagina em péagina, reunir
informac&o util para cada usuario, tudo isso denéorautomatizada. Para obter
resultados eficientes, uma série de regras deémtexrs deve ser combinada com
ontologias e representacfes estruturadas do comdretci, que para ter éxito devem
estar conectadas a um unico sistema global demafio. A web semantica vai
permitir que as maquinas compreendam documentodngiews e dados. Se projetada
adequadamente, a nova web podera impulsionar agmldo conhecimento humano
(BERNERS-LEE, 2001).

No Brasil, Rosa Maria Vivona Bertolini Oliveira,iretora do Sistema de
Biblioteca e Informacéo da Pontificia Universid&kgolica de Campinas (S&o Paulo),
desde 2002, apontou os impactos da tecnologia noeegsos de indexagéo, editoracao
e recuperacdo da informacéo, buscando como congmeesstruturar e gerenciar os
contetdos armazenados na web, na forma de textp,is@gem e gréficos, a partir da
valoracdo semantica dos conteudos. A autora sifuaae analisou 0s componentes
bésicos necessarios para a implementacdo da weéntem 1- representacdo do
conhecimento expressa pelas linguagens de marcacamtologia, para determinar
relacdes entre conceitos estabelecendo regrasgddéeraciocinio e gerando linguagens
compreensiveis por computadores; 3- agentes iatdéBg, programas criados para
coletar conteudos na web a partir de fontes digefgacessar a informagdo e permutar
0s resultados com outros programas. Embora o apgesentasse um novo espaco de
trabalho para os bibliotecarios, nos serve de pasea sistematizacdo do conhecimento
sobre a nova tecnologia e suas possibilidades ld®egfo ao campo do jornalismo, ja
que a informacao no entorno digital € a matérimrardos profissionais das duas areas.

2 Desde a sua concepgdo nos anos 90, a web passest@igios evolutivos que podem ser classificadogrés
geracbes (HYVONEN, 2002; FEITOSA, 2006). A primeibmseada na linguageRypertext Markup Language
(HTML), tornou possivel a exibicdo de documentos indigrelemente de sua localizagéo fisica. A segundeg@er
tornou possivel o uso de diferentes formas de eptagio para a mesma estrutura de um documentdhasema
linguagemeXtensible Markup LanguageXML). A terceira geracdo, caracterizada pela idéiavela semantica,
consiste na separacgdo do significado de sua estrigstendendo a nogcdo de documento com a padaitslide
construcdo de semantica legivel por méaquina (HYVRNEDO2; FEITOSA, 2006).

21 Em se tratando de ambientes digitais, ontologiacteriza um documento ou arquivo que formalmeefine
relaces entre termos (FEITOSA, 2006).



Grupo de Pesquisa em Jornalismo On-line | FACOM-UFBA
http://www.facom.ufba.br/jol | http://gjol.blogspot.com

/A

| bl

—

Para Karin Breitman (2005), pesquisadora do departo de informatica da
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Jane&ronternet atual pode ser definida
como web sintatica, onde os computadores fazemaameapresentacdo da informacao
e 0 processo de interpretacdo fica a cargo dos $emmanos. A autora numera 0S
maiores problemas com os atuais mecanismos de basicgernet: 1- grande ndmero
de péaginas encontradas, porém com pouca precisdes@tados muito sensiveis ao
vocabulario, sendo que em determinados casos atdean em que as palavras sao
digitadas € impactante; 3- os resultados sao pagmasziduais, tendo em muitos casos
grande numero de paginas que pertencem ao msgendeste caso, a autora indica
gue seria mais interessante ter algum tipo de @agdo geografica dos resultados.

A capacidade de encontrar informacéo util € denad@rpor Peter Morville de
Findability (2005), qualidade que os sistemas possuem de skreatizaveis e
navegaveis. Partindo do conceito de ubiquidadentiguinas, Morville apresenta um
mundo potencial onde tudo pode ser encontrado @milidade através de sistemas
inteligentes. Reconhece que ainda ndo estamos make existem muitos indicios de
que estejamos proximos de uma era marcada porstaspgealmente eficientes e Uteis.

Uma experiéncia associando jornalismo e web seo#@éntiem sendo
desenvolvida por pesquisadores da UniversidadeoSall de Madri (Espanha) em
conjunto com pesquisadores e profissionais de s/apartes do mundo, como
Alemanha, Israel e Itafa O NEWS Projeét (NEWScomo acrdonimo pardews
Engine Web Serviceg tem como objetivo principal desenvolver o que afeimam
tecnologias da inteligéncia de noticias com o adaioveb semantica. A idéia € ampliar
a capacidade de pesquisa, indexacgéo e recuperag@mtkidosn-line com o suporte
de uma tecnologia avancada para a personalizagduudaas, analise e apresentacao do
material noticioso. O acesso personalizado ao mahtérprovido por uma interface
configuravel de acordo com o perfil, as necessslales interesses dos usuarios. A
arquitetura da solucdo é modular e baseada no itmntEweb serviced interativos.
Esta metodologia de emprego deb servicessta de acordo com as propostas de
desenvolvimento de aplicacbes semanticamente asfr@g que o potencial da web
semantica esta baseado na criacdo de programasodivgue coletem contetdos de
diferentes fontes, processem essas informagdesqaetn os resultados com outros
programas. A efetividade desses programas cresg@@encialmente a medida que
mais programas com a mesma capacidade estiverepondisis e interagirem
(QUIVEY, 2002).

22 YRL: <http://ww.dfki.uni-kl.de/~bernardi/News/partnemntit.

2 URL: <http://www.dfki.uni-kl.de/~bernardi/News/index.html

24 “web serviced uma solucéo utilizada na integracdo de sist@maa comunicacéo entre aplicacdes diferentes.
Com esta tecnologia é possivel que novas aplicggd&Esam interagir com aquelas que ja existem e igteamas
desenvolvidos em plataformas diferentes sejam ctvgi|a Osweb servicesdo componentes que permitem as
aplicacdes enviar e receber dados em fornfdith. Cada aplicagdo pode ter a sua propria "linguagemué, é
traduzida para uma linguagem universal, o fornxdti.. Para as empresas, ostwservicepodem trazer agilidade
para os processos e eficiéncia na comunicacéo eatieias de producdo ou de logistica. Toda e gemlqu
comunicacdo entre sistemas passa a ser dinamican@palmente segura, pois ndo ha intervencdo hafan
<http://pt.wikipedia.org/wiki/\WWeb_service
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Em um artigo sem data referida, intituladlo experience with Semantic Web
technologies in the news domais pesquisadores relatam a experiéncia de instala
testar e implementartecnologias de web semantica na agéncia de r®#siganhola
EFE?®. De acordo com o artigo, a solucdo levou em cena@io que os jornalistas das
agéncias de noticias desejam ter o controle dedqutocesso de producdo de conteudo,
0 que levou a equipe a elaborar um sistema semivetico, onde o jornalista poderia
validar o resultado obtido em diferentes estagmbukcas. O artigo relata sucessos e
insucessos da experiéncia, o que levara os pedquesaa melhorar falhas do sistema.
Como conclusdes, o artigo destaca a necessidgaeadeupacdo com a escalabilidade e
com a instalacéo, testagem e implementacédo quendseefeitas em ritmo lento com
andlises e observacdes minuciosas de cada parséstémma. O sistema vem sendo
utilizado experimentalmente pelf-E com o proposito de observar seu funcionamento
na pratica e poder realizar melhorias a partirasegacoes.

Com a concretizacdo da web semantica, os cibermagsarao de uma fase em
que a automatizagdo dos processos ainda neceasidedpretacdo e estabelecimento
de relagcBes por parte dos profissionais, para as&dm que se possa realmente confiar
nos resultados obtidos a partir de buscas genéoigasspecificas, com maiores ou
menores graus de controle por parte dos usuariosuzamento de dados ficara a cargo
dos sistemas automatizados e as respostas dadassudwmio terdo relevancia
significativa nos processos de producédo do mateoi@tioso.

4. Metodologias referenciais

Uma das caracteristicas marcantes nos trabalhomegsigam a tematica aqui
em revista € a pluralidade do universo tedrico éodudgico no qual se baseiam as
fundamentacbes e analises. O jornalismo e o cipaljemo sdo as areas de
especificidade, porém, para atender aos objetiass réspectivas pesquisas, criar
quadros tedricos de referéncia para contribuir @melhoria da pratica e cimentar a
pesquisa aplicada, os investigadores agregam cdomd@os, técnicas e métodos da
informatica, das ciéncias da computacdo, engenhdgiasoftware e sistemas da
informacé&o, das ciéncias sociais, das ciénciasatiarera, da filosofia, da psicologia
cognitiva e da antropologia. Incorporam, tambémncepcdes inerentes a teoria
difusionista, a teoria das novas midias e a cilhereu para explicarem e definirem
operacionalmente os objetos de estudo, alargandeeitos, bem como criando
categorias de analise.

A multidisciplinaridade quanto ao marco conceitwaltedrico se reflete,
consequentemente, em opc¢des metodologicas dercdindeso quanto aos modos de
exposicao, descobrimento e justificativa na atengéoobjeto investigado. Assim,
notamos que a pesquisa circunscrita as bases de dadtiberjornalismo, de um modo

% Aqui traduzimos o termdeployde acordo com a definicdo da Webopedia ComputeioBanty: “(v.) To install,
test and implement a computer system or applicati&tL: <http://www.webopedia.com/TERM/D/deploy.htsl

26 YRL: <http://www.efe.conw.
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geral, estd mais afinada com a triangulacéo enquiegenho metodoldgico (CONDE,
GALERA, 2005), ja que maneja com diversas perspastitécnicas e tipos de métodos.
A origem do termo “triangulacdo” tal como € usadis rciéncias sociais se
encontra na proposta de operacionalismo multiplGal®pbel e Fiske (1959). Contudo,
posteriormente, Denzin (2003) ampliou o conceito identificar quatro tipos de
triangulacdo numa acepcdo mais estendida, e deagéib simultdnea em uma mesma

investigacdo de diversos tipos de métodos e d&dmseles:

- Triangulagéo de dadosiso de diversas fontes de dados em um estudo;

- Triangulacdo de investigadoreparticipacao de diferentes investigadores ou
avaliadores na realizacdo de um mesmo projeto;

- Triangulacdo tedrica uso de perspectivas mdltiplas para interpretar um
conjunto determinado de dados;

- Triangulacdo metodologicauso de técnicas multiplas para estudar um
problema.

Como destacam Maria del Carmem G. Galera e Marsa B Conde (2005:
34), um quinto tipo de triangulacéo foi acresceatadr Janesick, em 2003. Trata-se da
interdisciplinaridade ou seja, 0 uso de diferentes perspectivas disaiels para estudar
problemas complexos. Dado o carater das pesquigasiascritas e das perspectivas
tedrico-conceituais e metodologicas empregadagrimbds que a triangulacdo tem
mesmo o potencial para ser adotada em investigafdesas como desenho
metodoldgico. Essa tendéncia se amplia se consid@saas pesquisas aplicadas, que
no Brasil, aos poucos vao se consolidando, e, smwea criacdo de redes de pesquisa,
envolvendo pesquisadores de distintas universidad#stintos paises, localizados em
continentes distintos.

Embora as pesquisas sobre bases de dados aind@nté@m empregado o
método Delfos, acreditamos que esta estratégia ggrd@gregada, por exemplo, para se
avaliar como é o sistema de producado nos cibermeiogsel de utilizagdo de bases de
dados nas redacbes de cibermeios; qual € o grhakdealade dos profissionais quanto
ao entendimento e uso dos links de inter-relaci@mionnas pecas informativas; como
operam com bases de dados nos processos de inolexagduperacdo dos conteudos
jornalisticos; ou como os sistemas de gestdo déewdos de fato asseguram a
industrializacdo do processo produtivo no cibegbsmo. Criada nos anos 50, a Delfos
€ uma técnica estimativa qualitativa e de longarale que tira, extrai e refina a opinido
e a experiéncia coletivas de um painel de espstaaliSuas principais caracteristicas
séo:

- lIteracda sao feitos variosrounds cujo numero pode ser fixado
antecipadamente ou
determinado de acordo com um critério de consemde s participantes ou de
estabilidade dos julgamentos individuais;

- Retorno antes do segundound e dosroundssubsequentes, os resultados do
round
anterior sdo enviados a todos os participantes;

- Anonimato os participantes sado abordados via e-mail.
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Finalmente, vale notar que o método do estudo de éaconsiderado o mais
apropriado para a investigacdo de fenbmenos coot@mgos dentro do seu contexto
real, conforme Robert Yin (2005). Além disso, oudst de caso esta entre 0os mais
usados na pesquisa em comunicacdo (LOPES, 200ido s® mais adequado para
pesquisas exploratérias e particularmente Util parageracdo de hipdteses. Por
conseguinte, a sua variante — o estudo de caso dlsiwacdo (MACHADO,
PALACIOS, 2007) — vem sendo muito empregada comgdo@pmetodoldgica em
investigacdes sobre ciberjornalismo no Brasil.

5. Consideracgoes finais

Nas investigagOes sobre as bases de dados nmaoiladigmo fica evidenciado o
emprego de perspectivas teorico-metodologicas dmdiplinares e convergentes.
Desde o inicio desta década, os trabalhos de pesipues especializados nos
cibermeios vém desenvolvendo métodos de coletaadesde analises a partir de
critérios diversos. O panorama demonstra uma temléao estudo da area do
jornalismo e de sua modalidade nas redes a parttodceitos e métodos empregados
em areas como as ciéncias da informacgdo, da cogdmtdos sistemas de informacao,
da engenharia de software, da informatica, dagigi§sociais, das ciéncias da natureza,
da filosofia, da psicologia cognitiva e da antragih. No limiar ou num estagio de
transicdo para uma quarta etapa de evolucao daligmo das redes, os estudos sobre
essa temética refletem ja uma producao importgoetem avancado na construcdo de
conceitos, definicdes operacionais e categoriaandése que auxiliam na compreensao
sobre a engenharia do ciberjornalismo e, consegpnemte, contribuem para a melhor
implementacdo dos cibermeios e para a melhoriaréiéic@. A pesquisa conceitual,
pura, no contexto nacional, estd agora abrindogespara a realizacdo de pesquisas
aplicadas, o que significa ndo apenas desenvolton@msoftwaresmas também de
metodologias.
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