ANEXO 1 - Versao (piloto) da matriz de analise:

Quadro 1. Relacio entre variaveis e questoes do formulario.
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4. discussdo e criagdo do modelo de inteligéncia coletiva aplicado as cibercidades

5. elaboragdo do relatorio final

CRONOGRAMA

Atividade 1 - revisdo bibliografica (meses margo a setembro). A bolsista fard fichamentos e
participara das discussdes com a equipe.

Atividade 2 - elaborag¢ao final da matriz de andlise (meses mar¢o a maio). Participa da elaboracao
da matriz de andlise

Atividade 3 - andlise dos portais brasileiros (meses maio a dezembro). Navegacao pelos sites
governamentais e preenchimento da matriz.

Atividade 4 - etapa analitica com os resultado da analise dos portais (dezembro a fevereiro de
2004). Elaboragao do relatorio parcial de analise junto com a equipe.

Atividade 5 - modelo de analise de cidades digitais (junho a fevereiro de 2004). Participagdo das

discussoes sobre o modelo.

CAPACIDADE A SER ATINGIDA

Espera-se que ao final da pesquisa a bolsista tenha tido um primeiro contato com a pesquisa
académica e possa estar apta a inserir-se em uma pos-graduagdo. Esperamos também que, com a
pesquisa, a bolsista possa ter uma formagdo ampliada que permita a sua inser¢ao seja na vida

académica, seja no mercado de trabalho.



PLANO DE TRABALHO DO BOLSISTA

OBJETO

A estudante participara de todas as etapas do projeto, desde o levantamento e a revisdo
bibliografica, passando pela constru¢do da matriz de andlise e visita aos portais para colher
informagdes, chegando a discussdo sobre o modelo a ser criado para analises e implementagdes

de projetos de cibercidades.

FINALIDADE

A finalidade ¢ a mesma do plano de trabalho. Ela participara de todas as atividades da pesquisa.
Na realidade ela (Luize) ja estd participando, cursando disciplinas ministradas sobre o tema e
participando de reunides com o grupo de pesquisa em cibercidades (CNPq). Pensamos que o
bolsista ndo deve ser apenas for¢a de trabalho, mas participar de todas as etapas para a sua
formacao enquanto pesquisador. Serd solicitado da bolsista artigos e papers sobre a temdtica da

pesquisa

JUSTIFICATIVA

O tema da cibercultura é novo e todo profissional de comunica¢do deve ter uma insercdo de alto
nivel na tematica. Achamos que o tema das cibercidade e governo eletronico € prioritario na area
de comunicag¢do social. Com o grupo constituido pelo coordenador e duas mestrandas, podemos

oferecer um excelente ambiente de pesquisa para um graduando com vocagdo a pesquisa.

ATIVIDADES

1. revisdo bibliografica
2. discussao e confeccao da matriz de analise

3. aplicacdo da matriz nos portais brasileiros



ALGUNS RESULTADOS

Produtos ja realizados e em realizacao

1. disciplina na Pés-Graduagao em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas (Realizada.
Semestre 2002.1)

2. disciplina optativa na graduacdo da Faculdade de Comunica¢ao (Em andamento. Semestre
2002.2)

3. Portal sobre Cibercidades e Governo Eletronico (iniciado em 2002. Em andamento.
Atualizagdo constante)

4. Desenvolvimento de uma Metodologia para analise dos portais brasileiros (em andamento)

5. Analise dos portais brasileiros (em andamento).

6. Artigos e palestras sobre o tema (varios, ver curriculum lattes do coordenador da pesquisa em
anexo)

7. Livro cibercidades, coloquio Aveiro-UFBa (em andamento, no prelo. Livro ja editado faltando
apenas o trabalho de publicagao)

8. Modelo Lemos-Lévy para cibercidades (em andamento junto com a University of Ottawa).

9. Livro tedrico sobre a questdo das cibercidades a partir das andlises da pesquisa.



CUSTO REAL LIBERADO

Nome: André Luiz Martins Lemosl}} UFBA
AREA:Teoria da Comunicacao
Projeto: CIBERCIDADES. CIDADES E NOVAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACAO

CAPITAL - R$ 12.500,00 = (camera mini dv/tripé/microfone/fitas — R$4000,00; tv/dvd
(2000,00); desktop wireless/bluetooth (3000,00); estantes/armarios (1000,00),
impressora/scanner(1100,00).

CUSTEIO - 16.450,50 — webdesigner (9600,00); livros (3000,00); consumo (1000,00);
2500 (passagens e diarias)

CUSTEIO + CAPITAL - 28.950,50



ORCAMENTO

1. SERVICOS DE TERCEIRO, PESSOA FISICA — Contratagdo de um técnico (webdesigner)
para o gerenciamento (alimentag¢do de informacao, design grafico e atualizagdo permanente) do
Portal Cibercidades ja em construgao e acessivel em:

http://www.facom.ufba.br/ciberpesquisa/cibercidades.

Custo: R$ 400,00/m — total — R$ 9600,00

2. MATERIAL PERMANENTE

2.1 EQUIPAMENTOS — Dois computadores desktop multimidia Pentium, um computador
notebook multimidia Pentium, uma impressora laser, um scanner, uma televisdo 29’¢ um DVD
player. Custo — 2 computadores desktop (R$ 5000,00), 1 computador notebook (6000,00), 1
impressora laser (R$ 1000,00), um scanner (R$ 500,00), uma TV 29’ (R$ 2000,00), um DVD
Player (R$ 500,00).

2.2 BIBLIOGRAFIA — Recursos de R$ 3000,00 para aquisi¢do de livros e assinaturas de
periddicos relativos a temdatica da comunicagdo em intersecdo a questdo urbana. Novas

tecnologias, cibercultura e urbanismo.

3. MATERIAL DE CONSUMO. Cartucho para impressoras, material de papelaria, xerox,
correio. Custo total R$ 1000,00

4. PASSAGENS E DIARIAS. Passagens e diarias para visita a projetos de cibercidades no Brasil
(telecentros, experiéncias em andamento). Passagens no Brasil (R$3000,00), diarias no Brasil

(R$1000,00), Custo total — RS 4000,00.

CUSTO TOTAL DO PROJETO - R$ 32.600,00



VIABILIDADE

O projeto ¢ totalmente vidvel. Temos uma estrutura minima para analise dos portais, a matriz de
andlise ja esta em desenvolvimento e o modelo de analise de cibercidades também. A Faculdade
de Comunicacao através do seu programa de Pds-graduagao (conceito cinco na Capes) da todas

as condicdes para a realizagdo da pesquisa.



Assim, sendo temos que os municipios devem ser compreendidos em sua totalidade para que
possa ser identificado o potencial de agdo. Nesse sentido uma primeira etapa preve a identificacdo
desses capitais in loco. Num segundo momento a implantagdo de projetos em torno dos quatro

capitais. Segue sugestdo para implementagdo ainda provisoéria:

e Capital Social — Portal da Cidade (informacdes de Ong's/ foruns de debates por regides
livre e induzido/ chats/ transparéncia informativa da prefeitura/ servigos on-
line/informag¢des politicas ao cidaddo); Telecentros em Instituicdes e Centros
Comunitarios (terminal de livre acesso), e-mail para todos; enquetes sobre a regido...

* Capital Cultural — Portal da Cidade (museus, galerias, bibliotecas, centros culturais, arte,
escolas, meio ambiente on-line, informagdes, documentagao).

* (Capital Intelectual — Cursos on-line, publicagdes, formagdo profissional e a cidadania,
universidades, home pages pessoais, competéncias da comunidade...

e Capital Técnico — Rede de alta velocidade, telecentros, quiosques publicos, formagao

técnica, desenvolvimento de softwares e design de sites...

O modelo sera desenvolvido, aperfeicoado no andamento desta pesquisa.

CRONOGRAMA
Atividade DATAS

Inicio Fim Ano
1- Revisdo bibliografica marco setembro | 2003
2 - Elaboragao final da matriz de analise maio dezembro | 2003
3 - Analise dos portais brasileiros janeiro fevereiro | 2004

4 - Etapa analitica com os resultados da analise dos portais Dezembro | fevereiro | 2004

5 - Modelo de analise de cidades digitais junho fevereiro | 2004

6 — Elaboracdo e Finalizacao do Livro Cibercidades Marco/ 03 | fevereiro | 2005




Contador — contador de nameros de visitantes.

Data de inicio e atualiza¢do — Data de inicio do site e de Gltima atualizagao.

Modelo de Inteligéncia Coletiva aplicado a Cibercidades.

Por ultimo serd construido um modelo tedrico (modelo “Lévy-Lemos”) de anélise que parte do
principio dos quatro capitais essenciais (técnico, social, cultural e intelectual). Esta etapa visa
desenvolver o modelo de inteligéncia coletiva para construgdo de cidades digitais. Essa etapa esta
relacionada ao convénio de cooperagdo entre a University of Ottawa e a Faculdade de

Comunica¢ao da UFBA.

O “Modelo Lévy-Lemos” parte do seguinte pressuposto. Ele visa valorizar os quatro capitais
principais de uma determinada localidade. Nesse sentido, podemos considerar que o modelo parte
do pressuposto que a valorizacdo da inteligéncia coletiva pode ser estimulada pelas novas
tecnologias digitais e em rede. Essa valorizagdo se da a partir de quatro capitais que em seu

conjunto formam a inteligéncia coletiva de uma localidade.

Sdo eles:

* (Capital Social — poténcia comunitaria e politica. A identidade social e a capacidade de
articulagdo politica através de grupos organizados, ong's, foruns de discussao,
informagdes politicas ao cidadao, etc...

* (Capital Cultural — poténcia histérica; memoria da comunidade, percepgao da coletividade
(museus, galerias, bibliotecas, centros culturais, arte, meio ambiente...).

* C(Capital Intelectual — poténcia Cognitiva individual; percep¢do, conhecimento do
individuo (escolas, publicagdes, formacao profissional, cursos on-line, formacdo a
cidadania, universidades...).

* (Capital Técnico — poténcia técnica, poténcia de agdo e de comunicagdo; estado da arte dos
artefatos de uma localidade (redes elétrica/sanitaria/telefonica/digital), competéncias
técnicas (empresas e individuos) (telecentros, redes de informatica, capacitagdo técnica,

Internet livre, acesso a computadores...).



Atendimento ao cidaddo — Um link especifico com servigos centralizados e direcionado ao
cidaddos com informagdes diretas dos servigcos oferecidos pelo Portal. Informagdes gerais aos
cidaddos. Servicos aos servidores publicos. Sera online ????????7?, sera informagao????????;
Vinculo social — mecanismos on-line de convivialidade: foruns, chats, grupos tematicos, etc. Mas
também informacdo sobre enquetes, formas de participacao. Serd considerado servigco online
quando houver a possibilidade de contato e interagdo social entre os usudrios. Se houver apenas
resultados de enquetes ou programas de inclusdo esses dados serdo considerados informagao.;
Provedor Publico — se possui provedor de acesso estatal ou municipal.;

Interacio com os representantes — se o portal oferece links e formas de contato direto (email,
formulario, etc) com os representantes politicos (no caso Governador e Prefeitos). Serd servico
online se tiver email, formulério eletrdnico, possibilidade de agendar reunido, etc.. Serd
informagdo se tiver enderego, telefone, agenda ou qualquer tipo de informacdo referentes
somente aos representantes.

Noticias - Relato de acontecimento atual, de interesse publico geral, ou de determinado segmento
da sociedade, veiculado em jornal, radio, televisdo, etc. Serd servigo online se houver
possibilidade de personalizacdo do recebimentos das noticias, ou sistemas de busca. Sera
informagao se houver apenas as noticias no site sem interatividade.

Diario Oficial — se o diario oficial estd disponivel para consulta online ou download. Nesse caso
serd considerado servigo online. Ou se ha apenas possibilidade de leitura no site. Neste o dado ¢
apenas informativo.

Comérecio eletronico — Formas de comércio eletrdnico como lojas, shoppings ou demais servigos
online. Se houver possibilidade de comercio interativo e online serd considerado servigo online.
Se houver apenas informagdes ou projetos futuros, sera considerado informacao.

Orgio e Secretarias — Disponibilidade de uma rubrica especifica no Portal contendo a listagem
de todos os 6rgdos e secretarias. Serd informagdo se houver apenas a listagem com telefones e
enderecos, listas de responsaveis, etc. Serd servico online se houver links e emails especificos
para cada 6rgdo ou secretaria.

Servi¢co de busca — se o portal tem um servico de busca de informacao interna.

Mapa — mapa do site



cadastro refere-se a listagem de fornecedores) e licitacdo sdo dados relativos a informagdes ou
servicos sobre tomadas de preco, editais, leildes. Serdo considerados servigos online a diversas
formas, nessas rubricas de acesso personalizado e interativo a informag¢des como editais online,
leildo online, cadastro online, compras online, etc. Todos os dados referentes a area que nao
permita interatividade sdo considerados informacao;

Orcamento e Orcamento Participativo - Orcamento publico que especifica ndo somente os
custos dos diversos programas, sub-programas e projetos, desdobrados setorialmente, por
fungdes, segundo as categorias de despesas de custeio e capital, mas também as metas fisicas
anuais que devem ser atingidas mediante a aplicacdo dos recursos or¢amentarios. E, no caso do
or¢amento participativo, permite a participa¢do dos cidaddos na priorizacdo da aplicagdo dos
recursos publicos. Serd considerado servigo online as possibilidade de download de orgamento ou
a participagdo pela rede na defini¢do do or¢gamento. Todos os dados referentes a drea que nao
permita interatividade sdo considerados informac¢do, como por exemplo o demonstrativo de
orcamento;

Indicadores sécio-econdomicos - Dado estatistico relativo a situacao da economia ¢ da sociedade.
Sera considerado servigo online quando houver a possibilidade de fazer downloads, realizar
buscas ou personalizar relatorios. Os demais serdo considerados apenas informagao.;

Legislacao - A totalidade das leis dum Estado, ou de determinado ramo do direito. Sera servico
online quando houver possibilidade de busca especifica ou de download. Os demais servigos
serdo considerados informativos (consulta da legislagdo e leis apenas na pagina, por exemplo).;
Ouvidoria — Se o portal disponibiliza informacdo sobre Ouvidorias ou disponibiliza um servigo

de ouvidoria on-line.;



considerados servigos online formas de interatividade entre o usuério e o portal como (dados
personalizados sobre coleta de lixo, poda de arvores, agendamento de servigos, entre outros.
Todos os dados referentes a area que ndo permita interatividade sdo considerados informagao,
como por exemplo enderecos das companhias envolvidas, informagdes genéricas, etc.

Saude - coordena as acdes de politica de satide da Prefeitura ou Governo. Busca-se dados
relativos a informacgdes sobre a area. Sdo considerados servigos online disponiveis (a relagdo de
hospitais online por rua ou bairro, consultas online, marcagao online, exames online, médicos
online, links, emails, etc). Sera considerado informag¢ao se houver apenas dados relativos a area,
informagdes diversas sem possibilidade de interacdo.;

Transporte — informagdes sobre infra-estrutura de transporte, malha urbana, informacao sobre
transportes e servigos on-line disponiveis. Dados relativos a informagdes sobre a area. Os
servigos online disponiveis podem ser busca de linhas de Onibus, trem, metrd, itinerarios
interativos, mapas interativos, servicos online do DETRAN, etc). Todos os dados referentes a
area que ndo permita interatividade sdo considerados informagdo, como por exemplo horarios,
projetos, informagdes diversas;

Seguranca - informagdes sobre infra-estrutura de seguranca. Como servigos online podemos ter
sérios como boletim de ocorréncia online, informagdes personalizadas sobre furto, chamada de
sérios pela Internet, entre outros. Dados relativos a relagcdo de 6rgdos, projetos, enderecos fisicos,
serdo considerados apenas informativos;

Turismo, Cultura e Lazer - O conjunto dos servi¢os necessarios para provisao de itinerarios,
guias, acomodacdes, transporte, rotas, etc. Serdo considerados servigos online a possibilidade de
intermediacdo com 6rgdos de turismo online, reservas diversas online, guias dinamicos, etc.
Todos os dados referentes a area que ndo permita interatividade sdo considerados informagao,
como por exemplo, histéria da cidades, pontos turisticos sitios de interesse, relacdo de teatros,
museus, casas de espetaculo, etc;

Judiciario - Relativo ao direito processual ou a organizagdo da justica. Serdo considerados
servigos online a consulta individualizada de processos, por exemplo. Todos os dados referentes a
area como dados gerais, enderecos fisicos, projetos de lei, etc, serdo considerados informagao;
Compras/ Licitacdo e cadastro - Procedimento pelo qual a administracdo publica seleciona a
proposta mais vantajosa, quando compra bens e servigos ou faz outras transagdes. O item

Compras refere-se a informacdes e servigos do que esta sendo comprado pela administracio),



Os resultados da pesquisas pretendem retratar o perfil dos portais dos Estados e Prefeituras no
Pais e contribuir para identificar o estado atual da arte dos projetos de cibercidade e governanca
eletronica no Brasil. A pesquisa contribui também para a criagdo de um modelo de anélise dos

portais e do modelo de andlise de projetos de cibercidades.

Conceituacio das variaveis investigadas:

Buscamos criar uma matriz de analise dos dados baseados na identificacdo de servigos online
oferecidos pelos portais, ou apenas informacgdes ai veiculadas. A matriz parte da identificagdo dos

diversos servigos a partir de algumas varidveis. Sao elas:

1. Servicos Online — identificagdo de servicos online que permitem uma interatividade,
compreendida aqui como a possibilidade de demandas personalizadas por parte do usudrio no
acesso ao portal governamental ou municipal.;

2. Informagdo — servigos meramente informativos sem possibilidade de interatividade por parte
do usuario.;

3. Manuteng¢do — quando o servigo € em parte existente mas ndo totalmente disponivel. No caso,
quando ha a marca¢do dessa op¢ao na matriz, isso significa que foi considerada a existéncia do
servico. Também estdo nessa rubrica servigos que estejam sendo atualizados;

4. Nao tem — Quando nao h4 nenhuma referencia do assunto no portal

Os servigos analisados a partir das varidveis acima sao:

Educac¢ao — Identificacdo no portal de servigos online e/ou informagdes relativos a area de
educacdo do Estado ou da capital. Serdo considerados servicos online formas de interatividade
entre o usudrio e o portal como (matricula online, escolas online, links, emails, etc). Todos os
dados referentes & area que ndo permita interatividade sdo considerados informacdo (por
exemplo, o numero de escolas, enderegos fisicos de lugar de matricula, programas, etc. );

Infra-estrutura — Consideramos infra-estrutura o conjunto das instalagdes necessdrias as
atividades humanas, como rede de esgotos e de abastecimento de 4gua, energia elétrica, coleta de

lixo e dguas pluviais, rede telefonica e gas canalizado, entre outros. Como no item acima, Serdo



O formulario ¢ aplicado em todos os portais, e seu conteudo ¢ transformado numa analise mais

profunda e qualitativa do portal.

Coleta das informacoes

A coleta das informagdes da pesquisa serd realizada pelo Grupo de Pesquisa Cibercidade (CNPq)
da Faculdade de Comunicagdo da Universidade Federal da Bahia, por periodo médio de seis
meses. Trata-se de um grupo pequeno, formado por um coordenador e quatro pesquisadores, que
executam todo o trabalho da pesquisa: construcdo do instrumento, coleta da informagao e analise
dos dados. A rotina da coleta ndo se limita ao simples preenchimento dos formularios, durante a
pesquisa sdo realizadas reunides de analises, criticas e intervengdes do material coletado, que
permitem sanar eventuais duvidas que possam surgir e a troca de informagdes. Soma-se a isso

discussdo bibliografica e producao de pequenos ensaios.

Analise dos dados

Os dados da pesquisa passam por duas fases importantes de analise no processo de apuracio, que
sdo a critica de dados e a analise qualitativa. A critica de dados consiste em submeter os
formulérios a uma critica individual. No formulario eletronico (meio magnético), a critica integra
o sistema de preenchimento, permitindo sua corre¢do imediata.

Essa etapa esta dividida da seguinte forma: um pesquisador sé analisa os projetos de inclusdo

digital de todos os portais, os outros quatro preenchem as matrizes de analise.

Concluido o preenchimento das matrizes, elas sdo redistribuidas entre os pesquisadores que
executam uma espécie de revisdo dos conteudos, fazendo novas visitas aos portais e atualizando
as informacdes e, por fim, elaborando um relatério de cada portal com base na matriz de analise.
O mesmo procedimento para o pesquisador que esta focado nos projetos de inclusdo digital.

Resultados Esperados

Cadastramento de 48 portais oficiais de capitais e estados.



na primeira fase. Assim, a matriz serd reaplicada em fevereiro de 2003, 12 meses depois da

aplicacdo da primeira etapa exploratoria.

6" Etapa - Criagdo do Modelo de analise da Cibercidade. Elaboragdao do modelo de referéncia
baseado nos pontos fortes de todos os portais, segundo critérios de anélise estabelecidos durante a
confecgdo e a analise das matrizes.

Ambito da pesquisa

O ambito da Pesquisa sobre cibercidades e e-gov no Brasil inclui os portais que tém links no

Portal do Governo Federal — www.brasil.gov

Unidade de investigacio

A unidade de investigagdo da pesquisa ¢ o portal, definido como uma interface que fornece um

ponto de acesso unico a multiplas fontes de informagdo que podem ser internas ou externas.

Instrumento de coleta

Para proceder ao levantamento das informacdes requeridas dos portais selecionados sera
construido um formulario de analise detalhada, a matriz de analise. O formulario devera esta
dividido em quatro partes, discriminadas conforme as caracteristicas das informagdes levantadas,
assim definidas: Dados Gerais, Servicos de Atendimento ao Cidaddo, Canais de Comunicacdo,

Comentarios (ver quadro em anexo).

A versdo do formulario contempla um conjunto de criticas que sdo conferidas e atualizadas pelo
pesquisador. Este procedimento garante maior agilidade na captura do dado, bem como,
principalmente, aumenta a qualidade do dado coletado, uma vez que ndao permite o

preenchimento da matriz com erros basicos.



Etapas da pesquisa

A primeira etapa da pesquisa esta dividida de forma sumaria em trés etapas:

1* Etapa Exploratoria — Consiste na construcao de uma Matriz de Analise com base no modelo
conceitual de cibercidade. Busca-se aqui identificar os operadores de andlise e descrever os
critérios de escolha das variaveis. Em seguida sera efetuada uma prospeccao e catalogacao das

cidades (estado e capitais) no Brasil.

2% Etapa Descritiva — Anélise qualitativa detalhada dos portais oficiais e preenchimento e Analise
das Matrizes (ver matriz abaixo). Preenchimento e Andlise — utilizando a observacdo e o
formulario. Nessa etapa haverd o cuidado da homogeneizacdo da equipe de trabalho, sendo os
pesquisadores distribuidos de maneira aleatoria. Os formularios da matriz serdo todos revisados

pela equipe.

3* Etapa Quantitativa — Depois da andlise qualitativa dos portais serd realizada a etapa
quantitativa que consiste em sintetizar em numeros os operadores de analise desenvolvidos na
primeira etapa. Aqui buscamos uma visdo quantitativa do conjunto, sua tabulagdo e confec¢do de
graficos informativos. Por exemplo, devemos responder com dados a questdes como: quantos
portais oferecem a populacdo servigos na area da educagdo online? Quantos sdo meramente

informativos sem utilizar o potencial da rede?

4* Etapa Criacdo da Cibercidade Referéncia. Anélise da matriz e elaboragdo de um modelo de
referéncia dos portais das cibercidades, segundo critérios de andlise estabelecidos durante a
confeccdo e a andlise dos formularios. O objetivo aqui ¢ construir um modelo de referéncia de
portais governamentais, ou seja, 0 modo ideal de oferecer informacdes e servigos online a partir

dos portais analisados.

5* Etapa Comparativa. Nessa etapa serd refeita a andlise para todos os portais apés um ano,
visando detectar a mudanga nos Portais e buscando compreender se a mudanga governamental ira

influenciar as mudangas no fornecimento de informagdes e servigos por parte dos sites analisados



Sdo esses os passos:

1. Revisdo Bibliografica da tema
2. Metodologia da pesquisa empirica nos Portais Governamentais no Brasil. O modelo a ser

implementado ¢ detalhados abaixo.

A atual pesquisa tem por objetivo descrever as caracteristicas estruturais basicas dos portais do
Governo e das Prefeituras das capitais dos Estados do Pais. Trata-se de um mapeamento das
experiéncias de Cibercidades e E-gov no Brasil buscando descrever o estado da arte no Brasil. O
foco desse trabalho ¢ tragar um panorama dos casos brasileiros, € em seguida criar um modelo
referéncia para os portais das cidades, baseado na interacdo entre a sociedade civil e o Estado.
Cruza-se assim temas como ciberdemocracia, ciberespaco e espaco publico, exclusdo digital,
governo eletronico. A pesquisa visa analisar todos os portais dos Estados e Capitais do Brasil, um

total de 48, tendo como base cadastral o portal do Brasil.gov. (http://www.brasil.gov) atualizado

pelo Governo Federal.

A metodologia devera assim:

- Construir um sistema de informag¢des que garanta a comparabilidade nos portais
pesquisados;

- Identificar os pontos fortes e fracos dos portais;

- Obter uma caracterizagdo mais detalhada dos portais, especialmente no que diz respeito
aos canais de comunica¢do e informacao entre a cidade, a sociedade e o governo;

- Mapear a distribui¢do nacional dos servigos e informagdes nos portais;

- Fazer uma andlise de interface dos portais (design de interface). Esta parte deverd contar
com a colabora¢do do Prof. Jos¢ Mamede que estd em doutoramento na Universidade de
Aveiro, desenvolvendo uma pesquisa sobre as interfaces digitais em portais
governamentais, também chamado de “cidade WEB” (Mamede, J., Branco, V., 2002).

- Criar um modelo referéncia para os portais de cibercidades no Brasil a partir da anélise

dos portais brasileiros criando uma referéncia ideal de portal.



portais governamentais estaduais e municipais (capitais) a fim de tragar um panorama do estado

da arte da questdo no Brasil. Desdobram-se varios objetivos especificos. Sado eles:

1. Fazer um levantamento do estado da arte no Brasil a partir de uma analise dos portais de
todos os estados e capitais para andlise das experiéncias concretas em cibercidades e
governo eletronico no Brasil,

2. Consolidacdo do Portal Cibercidades ja implementado na Faculdade de Comunicacao da
UFBa,

3. Desenvolver um modelo tedrico para andlise e implementacdo de projetos de
cibercidades. O modelo estd sendo desenvolvido em parceria com a University of Ottawa
com a equipe do professor Pierre Lévy.

4. Aplicar o modelo na experiéncia da cidade de Aveiro, Portugal. A cidade digital de
Aveiro, em Portugal, foi escolhida para sediar a experiéncia Aveiro Cidade Digital por
haver uma forte dimensdo comunitdria e exceléncia em termos de tecnologias de
comunicagdo e informagdo. Ela pretende funcionar como um instrumento de mobiliza¢ao
da sociedade a partir de projetos de intervencdo propostos pela propria comunidade,
interferindo no espago concreto da cidade através de quiosques publicos, acesso a escolas
¢ bibliotecas, além de varias iniciativas em termos culturais e artisticos.

5. Elaborar um livro sobre o tema teérico com resultados da pesquisa.

6. Publicar papers e realizar conferéncias e seminario sobre a tematica.

7. Orientacdo a nivel de mestrado e doutorado (ja em andamento), bem como estudantes de
iniciacdo cientifica

8. Oferecer disciplinas em cursos de graduagdo e pds-graduacdo, além de um curso on-line,

de extensdo, dentro do Projeto Sala de Aula (http://www.facom.ufba.br/saladeaula) da

Faculdade de Comunica¢ao da UFBa

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia consiste em aprofundar o referencial tedrico-bibliografico citado nesse projeto.
Visamos assim, em primeiro lugar, realizar uma revisao bibliografica do assunto e, em seguida,

realizar a pesquisa sobre portais brasileiros e desenvolver o modelo de Inteligéncia Coletiva.



capitais do Brasil, bem como uma introdug¢do ao Modelo de Inteligéncia Coletiva aplicada as

cibercidades.

OBJETIVOS
OBJETIVOS GERAIS

Discutir o surgimento de cibercidades (cidades virtuais, telecidades, village virtual, freenets...)
tendo em vista a relagdo entre as novas tecnologias de comunicagdo e a questdo urbana. A
virtualizacdo das cidades e a emergéncia dos novos espagos de fluxo. A formacdo de
comunidades virtuais ancoradas em um determinado espago urbano. As esperancas, acertos e
erros na regeneracao do espago publico. As formas de comunicag¢do disseminadas para neste
processo. Problemas e perspectivas na formacao de cidades digitais. Estardo no horizonte de

nossas preocupagdes buscar compreender:

1. Quais os aspectos gerais das cibercidades em meio a expansao das novas tecnologias de
comunicag¢do na cultura contemporanea?;

2. Como se dé a questdo politica, visto que um dos motes principais € o reaquecimento do
espago publico, o resgate da cidadania e a apropriag@o social das tecnologias telematicas?;

3. Partindo desse principio, como se estrutura, conforma, evolui e se desenvolve a vida
social nas suas diversas formas de sociabilidade nas cibercidades? e;

4. Qual a melhor forma de inter-relagao entre os usudrios e as diversas ferramentas das
cibercidades? Dito de outro modo, como ¢ pensada as interfaces e a interatividade do
usuario nesses sistemas, visto que deve ser organizado o espago de fluxo em projetos de

cibercidades?

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver um modelo de andlise de portais governamentais no Brasil e desenvolver um

modelo teorico de Inteligéncia Coletiva aplicado a temadtica das cibercidades (“Modelo Lévy-

Lemos”), como explicitado acima. Buscamos assim, analisar as experiéncias brasileiras dos



Coletiva aplicado a projetos de cibercidades, em cooperacdo com a Universidade de Ottawa,

Canada com a equipe do professor Pierre Lévy.

Podemos ainda justificar esse projeto pelos convénios de cooperagdo técnica, em andamento com
apoio da CAPES/MEC (o coordenador dessa pesquisa € o coordenador brasileiro do convénio
com Portugal) entre o Programa de P6s-Graduagdo da faculdade de Comunicacdo da UFBa
(através do Centro de Estudos e Pesquisa em Cibercultura — Ciberpesquisa) e a Universidade de
Aveiro, através da Faculdade de Comunicagdo ¢ Arte ¢ a Faculdade de Telecomunicagdes.
Busca-se nesse acordo de cooperagdo a formacao e intercambio de pesquisadores e analisar a

experiéncia local do projeto Aveiro Cidade Digital (http:/www.aveiro-digital.pt).

OBJETO

O Brasil entrou na era da informagdo e estratégias estdo sendo adotadas apds o langamento do
programa Sociedade da Informagao no Brasil em 2000. Varios estados estdo fazendo iniciativas
para dotar seus portais de ferramentas de informacdo, de transparéncia e de governanca
eletronica. Poucos estudos existem no Brasil que possam detectar o estado atual dessas
iniciativas. Nosso projeto visa, através de uma matriz de andlise mostrar os problemas e
potencialidades dessas experiéncias. Visamos assim mapear todos os estados brasileiros. Visamos
também criar um modelo tedrico (Modelo Lévy-Lemos) de andlise para implementagdo e

avaliacdo de projetos em cibercidades.

O objetivo especifico dessa pesquisa € responder a pergunta: como a sociedade brasileira, através
de seus portais governamentais estaduais e municipais estdo se preparando para a era da
informacdo e dos espacos de fluxos? Analisando sites governamentais (estado e capital)
pretendemos responder a essa pergunta e tracar um retrato atual dos projetos de utilizagdo das
novas tecnologias de informagao e comunicagdo pelos governos brasileiros de todos os estados,

incluindo ai as capitais.

Segue (na metodologia), a titulo de exemplo, um piloto da matriz de analise que estd em

desenvolvimento e andlise para ser aplicada em todos os portais governamentais, estados e



Acredita-se que o potencial do ciberespago em instaurar uma comunicagdo agil, livre e social
pode ajudar a criar uma democratizacdo dos meios de comunicacdo, assim como dos espacos
tradicionais das cidades. Neste sentido, os cidaddos poderiam colocar seus problemas de forma
coletiva, incentivando o debate, a tomada de posi¢do politica, cultural e social. Nao se trata aqui
de uma utopia, mas de uma constatacdo do potencial do ciberespago e de forgar os poderes
publicos a instaurarem praticas neste novo espago de fluxo. As cibercidades devem aproveitar

este potencial para criar formas de relagdo direta entre um espago e outro.

A cidade ¢ um conjunto de redes simbdlicas e sdciotécnicas. Nesse sentido visamos compreender
a relacdo das cidades contemporaneas com as NTICs. O modelo ndo deve ser substitutivo, nem
transpositivo, mas complementar. As cibercidades devem potencializar trocas entre seus cidadaos
e a ocupacdo de espagos concretos da cidade real, ao invés de ser uma simples substituicdo. O
espaco de fluxos complexifica o espago de lugar das cidades. Estamos longe do fim das cidades,

embora as cidades reais estejam em crise desde o surgimento da modernidade industrial.

Esse ¢ o grande desafio do urbanismo contemporaneo em sua interface com as ciéncias da

comunicagdo. E ¢ aqui que o atual projeto encontra sua justificativa, pertinéncia e interesse.

JUSTIFICATIVA

Poucos estudos existem hoje no Brasil sobre o tema das cibercidades. O grupo de pesquisa em
cibercidades (cadastrado no CNPq) dentro de Centro de Estudos e Pesquisa em Cibercultura da
Facom/UFBa ¢ o primeiro do Brasil dedicado a tematica das cidades em interface com as novas

tecnologias de comunicacao e informagdo na area de comunicagao.

Uma das justificativas desse projeto de pesquisa € colaborar para criar uma massa critica nessa
temdatica e fazer uma andlise da situacdo no Brasil particularmente ¢ do mundo em geral. A
equipe ja vem trabalhando nesse sentido e o coordenador ja desenvolveu artigos, palestras e
conferéncias nacionais ¢ internacionais sobre o tema (ver CV Lattes do coordenador). Buscamos
agora aprofundar a questdo. Para tanto desenvolvemos uma matriz de andlise dos portais e

estamos elaborando um modelo de construgdo e avaliagdo desse projeto, o modelo de Inteligéncia



No processo de virtualizacdo das cidades deve-se evitar a mera transposi¢ao de informagdes para
o espaco eletronico, os portais, a fim de evitar o esvaziamento do espago publico urbano. O
objetivo deve ser o de criar formas efetivas de comunicagdo e de reapropriagdo do espaco fisico,
reaquecer o espaco publico, e a democracia contemporanea. Nao se trata aqui do abandono da
cidade fisica pela cidade virtual, mas de propiciar a sinergia entre o espago de fluxos planetario e
o espaco de lugar das cidades “reais”. Assim, o objetivo dos projetos de cibercidades nio seria
substituir o espago urbano pela descricdo de seus dados, mas insistir em formas de fluxos
comunicacionais e de transporte através da acdo a distancia (caracteristica das redes telematicas)
e da a¢do local, no espaco local (terminais, telecentros, quiosques...). O que esta em jogo com as
cibercidades ¢ o intuito de lutar contra a exclusdo social, regenerar o espaco publico e promover a
apropria¢do social das novas tecnologias. Nao ¢ a toa que a Comissdo Européia considera as

cibercidades, ou telecities, como projetos prioritarios.

Assim, as cibercidades passam a ser pensadas como formas emergentes do urbano que, pelo
potencial do ciberespago, poderia re-estabelecer o espaco publico, colocar em sinergia diversas
inteligéncias coletivas, ou mesmo reforcar lagos comunitarios perdidos na passagem da
comunidade a sociedade moderna. Algumas iniciativas daquilo que os americanos chamam de
Free-Net tiveram algum sucesso nos anos 80, como Cleveland FreeNet, Public Electronic
Network em Santa Monica, e diversos BBSs comunitérios. Estas experiéncias comprovaram a
possibilidade de através de redes telematicas, efetivar uma troca de informacdo livre,
descentralizada, ajudando pessoas a encontrar teto, vender coisas ou simplesmente achar uma

comunidade de pessoas de mesmos interesses.

A grande rede tem, desde entdo, alimentado a esperanga de que através da construcdo de espacos
de sociabilidade, ela poderia resgatar a vida social da urbis, lutar contra a erosdo do espaco
publico, a separagdo criada por séculos de individualismo (como figura emblematica da
modernidade) e a comodifica¢do da vida nas grandes cidades. Esta crenga estd hoje presente nas

crescentes iniciativas de construgao de cibercidades.



marchandes), criando uma fun¢do urbana comercial que d4 forma a este novo espacgo. No século
XVI e XVII, a invengdo de mapas das cidades, as torna mais funcionais, embora ainda sendo uma
mistura de mapa, obras de arte e de representagdes do poder, criando uma cidade que comportava
desde j4 uma escrita e que passa a ser vista como espaco abstrato. Neste sentido, Lefebvre fala de
uma cidade que se constréi como imagem a partir de seus mapas (plans). Notemos que a
emergéncia de projetos de portais das cidades (cidades digitais em sua interface com a WEB)
encontra eco na historia da representagdo grafica das cidades no século XVI. Os portais sdo

representacdes atuais do espaco urbano no ciberespago.

Os projetos de cibercidades atuais devem ser colocados em perspectiva, projetados na atual
cibercultura (Lemos 2002) em sua forma pos-industrial. Trata-se da urbaniza¢ao generalizada das
cidades ocidentais dentro do atual espago de fluxos, como propde Manuel Castells (Castells,
1996). Esses projetos vao constituir-se em tentativas de virtualizacdo das cidades (transparéncia
informativa, formas de contatos social, governanca eletronica), como prolongamento da

urbanizacao pos-industrial e da “ville mondiale”.

A cidade fisica e os atuais projetos de cibercidades devem ser vistos como formas espaco-
temporal que se constroem pelo movimento: transporte € comunicacdo. O que compreendemos
hoje como cibercidade nada mais ¢ do que a cidade permeada por mais uma rede, agora as redes
telematicas planetarias. As cidades sempre passaram e passam por reformulagdes com a
introdu¢do de novas infra-estruturas técnicas. Foi assim com as primeiras redes de
telecomunicagdes, como a escrita, a imprensa, o telégrafo, o telefone, a televisdo, e com as redes

de transporte, como a estrada de ferro, o automovel, os avides.

O que chamamos de cibercidade ndo deve ser compreendido como uma novidade radical. Isso
seria acalentar ilusdes e insistir em um determinismo tecnologico anacronico. Nao se trata da
emergéncia de uma nova cidade ou da destruicdo da velhas formas urbanas, mas reconhecer a
instaura¢do de uma nova dindmica de reconfiguracdo urbana que faz com que o espago das
cidades seja reconfigurado com a emergéncias das novas tecnologias de comunicagdes e as redes
telematicas (redes de celular, home-banking, escolas virtuais, teletrabalho, telemedicina, cartdes

inteligentes, etc...).



Eugénia Rigitano, Mestranda em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas, Facom/UFBa, projeto
“Inclusdo Digital”. (CV lattes em anexo).

Flavia Rocha, Mestranda em Comunica¢do e Cultura Contemporaneas, Facom/UFBa, projeto
“Governo Eletronico”. (CV lattes em anexo).

Patricia Moraes, Mestranda em Comunicagdo e Cultura Contemporaneas, Facom/UFBa, projeto

“Cibercidades”. (CV lattes em anexo).

CIDADES E TELECOMUNICACOES

Cidades sdo artefatos criados pelos homens, no tempo e no espaco, na organizacdo da vida em
comum. Na Idade Média, os vilarejos fechados eram chamados de burgos, do alemao burg, que
significa castelo ou fortaleza. O burgo medieval nos d4 a imagem de um lugar fechado,
agregando no seu espaco interior os habitantes, no caso os burgueses. Ja o termo urbano vem do
latim urbs, significando cidade em oposi¢ao ao rural, rus. O urbano torna-se assim um conceito
mais ligado ao comportamento nas cidades, o urbano, o urbanismo. J& a palavra inglesa city vem
do francés citée que originalmente significava lugares de importancia, do poder, como aqueles
regidos por um bispado, por exemplo. A cité era a sede da autoridade, como ¢ hoje a city em

Londres, lugar do poder economico.

As ciéncia sociais interessam-se pelo tema desde o século XIX com seus fundadores. A questdo
emerge com forca com as idéias de rede e de organismo propostas por Claude de Saint Simon
(Musso, 1997). Este tratava as cidades como um organismo vivo, construidas através de duas
formas de redes: a rede material (energia e matérias primas) e a rede espiritual (dinheiro). Neste
sentido, Saint Simon vai influenciar a sociologia urbana da Escola de Chicago e a atual
emergéncia de redes telematicas, o ciberespaco. A idéia de cidade como organismo, composto
por redes, serd importante para a compreensao sociologica da questio urbana (o espaco urbano) e
da relagdo contemporanea entre as cidades atuais e as novas tecnologias de comunicacdo e

informacao.

O que chamamos, entretanto, de espago urbano estrutura-se, para Lefebvre, a partir do século

XIV na Europa Ocidental quando as cidades transformam-se em cidades comerciais (villes



APRESENTACAO

Esta pesquisa ¢ fruto da necessidade de reflexdo tedrica sobre os fundamentos da construcdo de
cidades digitais, tidas como prioritarias em varios paises da Europa, bem como nos EUA e na
Asia. A pesquisa faz parte de um projeto de cooperacio entre a Faculdade de Comunicacio da
UFBa e os Departamentos de Comunicagdo e Telecomunicag¢des da Universidade de Aveiro,
aprovado pela CAPES em marco de 1999 e a Universidade de Ottawa, dentro do Cadre de

recherche sur I’Intelligence Collective coordenado pelo professor Pierre Lévy.

A presente proposta pretende integrar ainda outras unidades da UFBa (como a Escola de
Arquitetura — dois mestrandos e um doutorando estdo em colaboracdo permanente com o
Ciberpesquisa, além de inserir estudantes de iniciacdo cientifica, mestrandos e doutorandos no
projeto (a equipe hoje ¢ composta de trés mestrandos - um pesquisando cibercidades, outro
governo eletronico e um terceiro inclusdo digital) incorporados a pesquisa através do Grupo de

Pesquisa Cibercidades - cadastrado no CNPq).

Busca-se, como objetivo geral, realizar um estudo sobre a relacdo entre as cidades
contemporaneas e as novas tecnologias de comunicacdo e informacao (producdo de um livro
sobre o assunto) e, particularmente, analisar os portais governamentais brasileiros a fim de
mostrar o estado da arte da relacdo entre o espago urbano e as novas tecnologias de comunicagao.
Devemos apontar ainda para a constru¢do de uma matriz de analise dos sites e de um modelo
(“Modelo Lévy-Lemos” de Inteligéncia Coletiva) aplicado ao tema das cibercidades. O projeto ¢
pioneiro no Brasil e j& conta com um portal sobre o tema em

http://www.facom.ufba.br/cibercides . Devemos apontar ainda para a possivel constru¢ao de uma

experiéncia piloto com cidades digitais na Bahia. A equipe do projeto estd em fase inicial de
negociacdo com o governo estadual da Bahia, através da Fundacao Luis Eduardo Magalhaes, para
a implementac¢do da experiéncia através do modelo desenvolvido nessa pesquisa.

EQUIPE

André Lemos, PhD. Coordenador (CV lattes em anexo).
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